Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiur PayLife Firmenkreditkarten PayLife

1. Begriffsbestimmungen:

PayLife Firmenkreditkarten w erden von der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbei
und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz:
Bank) ausgegeben. Firmenkarten sind Kreditkarten, die Gber Antrag des
kiinftigen Karteninhabers (kurz: KIl) und eines mitantragstellenden
Unternehmens (als Firma bezeichnet) ausgestelltw erden.

Der Begriff Karte in diesen AGB bezieht sich auf Firmenkreditkarten.

Der Begriff Klin diesen AGB bezieht sich auf den Firmenkarteninhaber.

2. Vertragsabschluss, Egentum an der Karte:

2.1. Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte (kurz
Karte) an den Kl zustande (§ 864 Abs 1 ABGB). Der Kl ist verpflichtet,
Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden. Eine
Falschpragung des Namens andert jedoch nichts an der Haftung des

als bloR3 kurzfristig nicht erfillen kann/kénnen, der Kl und/oder die
Firma trotz Mahnung w iederholt mit der Begleichung der Forderungen
in Verzug ist/sind oder wiederholt sonstige wesentliche Pflichten aus
diesem Vertrag verletzt hat/haben.

3.4.3. Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages —aus w elchemGrund

auch immer — ist das Jahresentgelt demKI anteilig riickzuerstatten.

3.4.4. Mit der Vertragsauflosung endet die Berechtigung, die Karte zu

verw enden und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschafte mit
Vertragsunternehmen abzuschlieRen. Samtliche noch aushaftenden
Betrage w erden mit der nachsten Abrechnung fallig gestellit.

3.4.5. Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnissesist die Karte unver-

4.1.

zlglich an die Bank herauszugeben.
Rechte desKis:

Kls fur die FEflllung seiner mit der Karte eingegangenen Die Karte darf ausschlief3lich von der Person benutztwerden, die auf der
Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziglich auf dem Karte als KI angegeben ist.
dafur vorgesehenen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:
auf dem Kreditkartenauftrag zu unterzeichnen. Falls eine personliche Die Karte berechtigt den KI, von Vertragsunternehmen der jew eiligen
Identifikationsnummer (kurz: PIN) ausdriicklich beauftragt w urde, wird Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle
diese dem Kl in einem Kuvert getrennt von der Karte tUbermittelt. von diesen — auch (Uber entsprechend gekennzeichnete
2.2. Die Karte istnicht tibertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein Selbstbedienungseinrichtungen — gew 6hnlich angebotenen Leistungen
Zuriickbehaltungsrecht des Klis an der Karte ist ausgeschlossen. (z. B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Dies
3 Vertragsdauer und Beendigung: erfolgt entw eder durch V_orlage der Karte und pnterzelchnung eines
’ ' Leistungsbeleges oder bei Automaten/Kartenterminals durch Einstecken
3.1 Vertragsdauer: oder Durchziehender Karte beim Automaten/Kartenterminalund Eingabe
Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die der PIN (ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder mit einer
jew eilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten mit der NFC-Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei
Giultigkeitsdauer gultig. NFC-fahigen Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet)
3.2. Erneuerung der Karte: kontaktlos durch bloRRes Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal
Die Bank ist verpflichtet, dem Kl eine neue Karte fir eine w eitere (ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges und ohne PIN-Eingabe) .
Gilltigkeitsperiode auszustellen, wenn der Klund/oder die Firma nicht bis Die Bezahlung kann je nach Artdes Grundgeschaftes und nach Art des
spatestens zwei Monate vorAblaufder Giiltigkeitsdauer eine gegenteilge Bezuges mit einem Hochstbetrag begrenzt sein. So sind zum Beispiel
schriftiche Erklarung abgeben/abgibt, ausgenommen die Karte ist NFC-Zahlungen mit Hochstbetragen gemal Punkt 18.1. beschréank,
gemanR Punkt 10.2.gesperrtund/oder eine Vertragsbeendigung st berets wobei diese Hochstbetrage je nach Land und/oder Akzeptanzstele
ausgesprochen. Im Fall einer Sperre erfolgt die Erneuerung der Karte unterschiedlich sein kdnnen.
nach Aufhebung der Sperre, wenn die Gruinde fiir die Sperreweggefalen 4.2, Verwendung der Karte imFernabsatz:
sind oder niemals vorgelegen haben. Die Karte berechtigt den KI, von Vertragsuntemehmen ohne Vorlage der
3.3.  Austausch derKarte/der PIN: Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des
Wiinscht der Kl w ahrend der Giiltigkeitsdauer einer Karte, aus w elchem Fernabsatzes (§ 5a KSchG) tber schriftiche oder telefonische
Grund auch immer, einen Austausch seiner Karte und/oder seiner PIN Bestellungen zu beziehen, falls dies das jew eilige Vertragsunternehmen
oder wird ein Austausch notwendig (z. B. wegen technischen Defeks, ermdglicht. Dies gilt auch fir den Abschluss von Rechtsgeschaften im
Sperreo. A.), wird die Bankihmeine neue Karte und/oder eine neue PIN Internetoder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes (e-Commerce,
kostenfrei zustellen. m-Commerce). Dabei ist Punkt 5.3. auf jeden Fall zu beachten.
3.4. Beendigung: 4.3. Verwendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B.
. ) Geldausgabeautomaten):

3.4.1. Auflosung durcho_len .KI' - - } Der Klist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
jzzreerleL:tn S/n c:gfr;r:ﬁ;anrg Se;ri]ndehrstlfuerzgizttrllggté?r?sst\\igzrgﬁzéerl\:slr?qaf einrichtungen zum .Bezug von Leistungen und_ Bgrgeld bis zu (_einer
schriftlich zu kiindigen. Bei Vorliegen eines w ichtigen Grundes oder Ho_chlftgrenze,bdle“je nachfglbsébedlenungse{ljnr|chtuznghlverschlgoge\;vn
vor altreten e von der Gank el Pnk 15, bekame 591 1T, % bndizen ud e dar yerbidenen Zankger iy
gg?iger?eenr\'/':rr:igl\jggnd}grtﬁ:gizgn deenr Eﬁ;;hﬁgssbé(i:g%g%wm hangt die Hochstgrenze von den technischen Enrichtungen sowie den
schriftlich aufgelost werden. Mit demEinlangen bei der Bank w ird die ggﬁ:g;g:;{g;ﬁé r;V?;ﬁ'nlﬁgasgt%ne?rg;e?‘ sggn%aggegjﬁitzuglzaln
sl;?d;ﬁ;?t% n odea S?IIO rtige d/ Aduflozung':_ w |rksam.d B%StEhr? n(;je beschrankt, wobei diese Hochstbetrdge je nach Land und/oder

erpt gen des 1 undloder der Hrma werden durch die Geldausgabeautomat unterschiedlich sein kdnnen.
Kundigung oder sofortige Auflosung nicht beriihrt und sind zu erftllen. . )

3.4.2. Auflésung durch die Bank: 5. Pflichten desKis:

Die Bank ist berechtigt’ das Vertragsverhéjtnis unter E]nha|tung einer 5.1. Insow eitdie Anw eisung durch Unterschrift des Kis erfolgt, hat diese der
zw eimonatigen Kiindigungsfrist zu kiindigen. Die Kiindigung erfolgt Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abw eichende Unterschrift
in Papierform oder, sofem eine andere Form der Kommunikation als des Kls andert nicht die Haftung des Kis fir die Erfullung seiner mit der
die Papierformmit dem Kl ausdriicklich vereinbart wurde, auf einem Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.
anderen dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail). Die Bank ist femer 52 Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten firr
berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus w ichtigem Grund Zahlungszwecke zu verwenden, als
vorzeitig mit sofortiger Wirk_ung aufzulésen und die Karte durch jedes + das Vertragsverhaltnis aufrecht,
Vertragsunternehmen einziehen zu lassen, wenn die Fortsetzung des . -
Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist. Das liegt insbesondere dann + die Karte gittig und
vor, w enn der Kl und/oder die Firma gegenuber der Bank unrichtige + er/die Frma in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen
Angaben hinsichtlich seiner/ihrer Enkommens- und Vermdgenslage Verpflichtungen geméR Punkt 11. rechtzeitig zu erfdllen und zu
gemacht hat/haben und diese falschen Angaben die Basis fur den diesem Zw eck wahrend der Vertragsdauer einen Abbuchungsauftrag
Vertragsabschluss waren, die Vermdgenslage des Kls und/oder der fur Lastschriften aufrechterhalt und fur eine ausreichende Deckung
Firma sich w esentlich zu verschlechtern droht oder bereits wesentich seines/ihres Kontos Sorge tragt.
verschlechtert hat und dadurch die Gefahr besteht, dass er/sie den 53 zahlungsanweisungen auf elektronischemWeg soliten méglichst
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der Bank langer
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Firmenkreditkarten

5.4,

5.5.

6.2.

6.3.

nur in verschlisselten Systemen durchgefiihrt w erden, in denen Daten
nur mit dem Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) Ubertragen werden. Bieten Handler (das Vertragsunternehmen)
das 3D Secure Verfahren, (Verified by Visa bzw. Mastercard
SecureCode) an, ist der Kl verpflichtet, dieses zu verw enden. Im
Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird der Kl mittels eines
selbstgewahlten Passworts zw eifelsfrei als rechtmaliger Kl identifiziert.
Die Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist kostenlos auf
www.paylife.at mdglich. Fur die Nutzung des 3D Secure Verfahrens ist
die Bekanntgabe der Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des
Kls erforderlich. Allféllige aus dem SMS-Empfang entstehende Kosten
hat der Kl selbst zutragen. Im Ubrigen ist die Nutzung des Verfahrens
kostenfrei. Fur die Registrierung und Nutzung des 3D Secure Verfahrens
gelten Besondere Geschaftsbedingungen, die unter www.paylife.atlagb
zu finden sind und anlasslich der Registrierung von Kin akzeptiertwerden
mussen.

Warnhinw eis: Aus Sicherheitsgrinden behdalt sich die Bank vor,
Transaktionen technisch nicht durchzufiihren, falls kein fur die jew eilige
Transaktion sicheres Systemverwendet wird, insbesondere falls der Kl
sich nicht fir das 3D Secure Verfahrenregistriert hat und der jew eilige
Handler (Vertragspartner) die Transaktionsabwicklung Giber 3D Secure
Verfahren anbietet. Die Bank wird dem Kl in diesem Fall jedoch die
Moglichkeit einrdumen, sich im Rahmen einer solchen Transaktion fur
das 3D Secure Verfahren zu registrieren und die Transaktion danach
durchzufuhren.

Der Kl und/oder die Firma ist/sind zur Zahlung des Jahresentgeltes
verpflichtet. Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart w urde, ist
das Jahresentgelt jew eils am Ersten des Monats fallig, der dem in der
Giultigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als
Gultigkeitsdauer auf der Karte 08/Jahr eingeprégt, ist das Jahresentget
jew eils am 1.9. fallig).

Die Bankistberechtigt, jederzeit Erhebungen Giber die Bonitat des Kis und
der Firma durchzufiihren. Der Klund die Firma sind verpflichtet, der Bank
die fur diese Erhebungen notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen.

Anw eisung, Blank oanweisungen:

Anw eisung: Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der
Kartendaten die Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er
verpflichtet, die Bank unw iderruflich anzuweisen, den vom Vertrags-
unternehmen dem Kl in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die
Bank nimmt bereits jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der
Bank den angew iesenen Betrag zu ersetzen, ohne Einw endungen aus
dem Grundgeschaft (mitdem Vertragsunternehmen) zu erheben.

Eine unw iderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der Kartenverwendung,
vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw. falls zusétzlich zur PIN-Eingabe
eine w eitere Bestatigung vorzunehmen ist, diese Bestéatigung vornimmt
(z. B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste driickt), oder im 3D Secure
Verfahren bei Transaktionen auf elektronischemWeg das vomKI selbst
gew ahlte Passwort und die fir den jeweiligen Zahlungsvorgang
generierte mobile Transaktionsnummer (mobileTAN) eingibt oder den
Leistungsbeleg unterfertigt oder bei kontaktloser Zahlung (NFC-
Verfahren) die Karte an einem NFC-Zahlungsterminal vorbeizieht oder
dem Vertragsunternehmen telefonisch, elektronisch (tiber Internet) oder
schriftich samtliche Kartendaten zur Verfugung stellt, die zur
Durchfiihrung der Transaktion erforderlich sind (das sind Vor- und
Nachname des Kis, Kreditkartennummer, Giultigkeitsdatum der
Kreditkarte, Kartenprifnummer und die Rechnungsadresse).

Blankoanw eisungen: Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung,
die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, haftet der Kl fir die
Bezahlung des vom Vertragsuntemehmen bei der Bank eingereichten
Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall Anspruch auf
Erstattung, w enn der eingereichte Betrag den Betrag Ubersteigt, den der
Kl entsprechend seinembisherigen Ausgabeverhalten, denBedingungen
des Kartenvertrages und den jew eiligen Umstanden des Einzelfalles
verninftigerweise hétte erwarten kdnnen. Der Kl ist auf Verlangen der
Bank zum Nachw eis dieser Umstande verpflichtet. Den Anspruch auf
Erstattung hat der Kl gegentiber der Bank innerhalb von acht Wochen
nach Belastung des Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des
Anspruchs auf Erstattung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanw eisungen werden z. B. von Hotels und
Leihw agenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall

7.

besonders genaudenabgeschlossenenVertragund dessenAbrechnung!

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Klund dem Vertrags-

unternehmen:

Der Kl und/oder die Firma haben/hat Meinungsverschiedenheiten, welche das
Grundgeschéft betreffen (etwa uber die Hohe des Rechnungsbetrages oder

Gew ahrleistungsanspriiche),

ausschlieRlich direkt mit dem

Vertragsunternehmen zu klaren. Der Bank gegeniiber besteht auch in diesen
Fallen die Verpflichtung, den von der Bank dem Vertragsunternehmen
bezahlten Betrag zuersetzenunddie monatlichen Abrechnungengemafd Punkt
11. zu begleichen.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.
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Verwendbarkeitder Karte, Haftung der Bank:

Die Bank haftet nicht fiir die Weigerung eines Vertragsunternehmens,
die Karte zu akzeptieren, oder die Nichtdurchfiihrung einer Transaktion
aufgrund technischer Stérungen, aufler dies ist durch ein grob
schuldhaftes Fehlverhalten von der Bank verursacht. Ab Eingang des
Zahlungsauftrags beider Bank haftet die Bank fur nicht oder fehlerhaft
ausgefihrte Zahlungsauftrage verschuldensunabhéangig.

Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch, kann die Karte
aus Sicherheitsgriinden eingezogen w erden. Diesem
Sicherheitsmechanismus stimmt der Kl zu. Haben der KI und die Firma
keine PIN bestellt, kann die Karte nicht bei Zahlungsterminals verw endet
w erden, beiw elchen eine PIN-Eingabe erforderlichist.

Haftungsbeschrankung:

Die Bank haftet fur grob fahrléssig oder vorsatzlich verursachte Schéaden
sow ie fir Personenschéden unbeschrankt. Im Fall von leicht fahrlassig
verursachten Schadenist die Haftung beschrankt auf Schaden aus der
Verletzung von vertraglichen Hauptleistungspflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kl regelméRig vertraut und vertrauen darf; in
diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

Obliegenheitenund Haftung des Kis:

Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen fur deren Ausgabe
und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
festgehalten sind, einzuhalten. Er ist verpflichtet, unmittelbar nach Erhal
der Karte alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, umdie Karte und die
PIN vor unbefugtemZugriff zu schiitzen.

Der Kl ist dabeiinsbesondere verpflichtet, die Karte sorgféltig und von der
PIN, die geheim zu halten ist, getrennt zu verw ahren. Keine sorgfaltige
Verwahrungistinsbesondere:

+ die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr ohne
erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsame erlangen kdnnen;

+ die gemeinsame Verw ahrung von Karte und PIN;
+ die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

+ die Verw endung von Karte und Kartendaten fur andere Zwecke als die
des Zahlungsverkehrs;

+ die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei denn
zum Zw eck einer Zahlung in einem Umfang, wie er fur die Zahlung
unbedingt notw endig ist, an das Vertragsunternehmen und dessen
Mitarbeiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt gegebenw erden. Bei
der Verw endung der PIN und der Kartendaten ist darauf zu achten,
dass diese nicht von Dritten ausgespaht w erdenkénnen.

Sobald der Kl oder die Firma Kenntnis von Verlust, Diebstahl,
missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht vom Kl autorisierter
Nutzung der Karte oder der Kartendaten erlangt, hat er/sie dies der Bank
unverziglich anzuzeigen,wobeidie PIN Mitarbeitern von der Bank nicht
bekannt gegeben w erden darf. Fir diese Anzeige stellt die Bank eine
Telefonnummer zur Verfugung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche zu
erreichenist (Punkt 10.1.).

Stellt der KI oder die Firma fest, dass ein Zahlungsvorgang nicht
autorisiert w ar oder fehlerhaft durchgefiihrtwurde, so hat er/sie die Bank
unverziglich, das heilt ohne schuldhafte Verzdgerung, nach
Feststellung zu unterrichten, wenn er/sie eine Berichtigung dieses
Zahlungsvorgangs von der Bank verlangt (Riigeobliegenheit). Die Frist
fur den Kl zur Unterrichtung der Bank zur Erw irkung einer Berichtigung
endet spatestens 13Monate nach dem Tagder Belastung oder Gutschrift
Andere AnspruchedesKIs gegendie Bankoder das Vertragsunternehmen
bleiben davon unberthrt.
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9.5. Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge:

9.5.1. Die Bank hat dem KI im Falle eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges unverziglich, spatestens aber bis zum Ende des
folgenden Bankw erktages, nachdem die Bank Kenntnis vom nicht
autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat oder dieser der Bank
angezeigt worden ist, den Betrag des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges zu erstatten. Wurde der in der Abrechnung
aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges
von der Bank jedoch bereits eingezogen oder vom Kl bezahlt, so ist
die Bank verpflichtet, diesen Betrag dem KI unverziglich durch
Gutschrift auf sein der Bank bekannt gegebenes Konto zur Verfligung
zu stellen.

Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der
missbrauchlichen Verwendung der Karte unter Verwendung von
personalisierten  Sicherheitsmerkmalen (Unterschrift,  PIN,
Passw orter und mobileTAN), so sind der Kl und die Bank zumErsatz
des gesamten Schadens verpflichtet, der der Bankinfolge des nicht
autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist, wenn er ihn in
betrligerischer Absicht ermdglicht hat oder durch vorséatzliche oder
grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Ausgabe und
Nutzung der Karte herbeigefuhrt hat. Wurden diese Pflichten und
Bestimmungen vom Kl nur leicht fahrlassig verletzt, so ist seine
Haftung fur den Schaden auf den Betrag von EUR 50,- beschrankt.
Dasselbe gilt fir die Haftung der Firma. Bei einer allfalligen
Aufteilung der Schadenstragung zwischen der Bank und demKI sind
insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale
sow ie die Umstéande, unter denen der Verlust, Diebstahl oder die
missbrauchliche Verw endung des Zahlungsinstruments
stattgefunden hat, zuberlcksichtigen.

Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte, nachdem der
Kl oder die Firma den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche
Verwendungoder eine andere nicht autorisierte Nutzung der Karte der
Bank angezeigt hat, soist Punkt 9.5.2. nicht anzuwenden, es sei denn,
dass der KI und/oder die Firma betriigerisch gehandelt hat/haben.
Dasselbe gilt, falls die Bank der Verpflichtung sicherzustellen, dass
der Kl oder die Firma jederzeit die Moglichkeit hat, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche oder nichtautorisierte VVerw endung der
Karte anzuzeigen, nicht entsprochen hat.

10. SperrederKarte:

10.1. Der Kl und/oder die Firma ist/sind jederzeit berechtigt, die Sperre der
Karte zu verlangen. In den Féllen des Punktes 9.3. ist/sind der KI
und/oder die Firma verpflichtet, die Sperre der Karte zu verlangen. Dafir
stellt die Bank die international erreichbare Sperrnotrufnummer
+43 (0)5 99 06-4500, die an 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden pro Tag
erreichbar ist, zur Verflgung. Die Bank ist verpflichtet, in beiden Fallen
die Karte zu sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitw irkung des Kl zu sperren,
wenn

10.2.1. objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der
Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen
w erden kdnnen, dies rechtfertigen,

10.2.2. der Verdachteiner nichtautorisierten oderbetriigerischen Verwendung
der Karte oder Kartendaten besteht oder

10.2.3. ein betrachtlich erhohtes Risiko besteht, dass der Kl und/oder die
Firma seinen/ihren gegeniber der Bank aus der Verwendung der
Karte oder Kartendaten entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann/kdnnen. Das istinsbesondere dann der Fal, wenn
der Kl oder die Firma trotz Mahnung w iederholt mit der Begleichung
der Forderungenin Verzug ist oder ein Insolvenzverfahren tber das
Vermdgen der Firma erdffnetwurde.

10.3. Die Bankinformiert den Klund die Firma mdglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Kartensperre schriftlich oder, bei vereinbarter
Kommunikation Uber E-Mall, per E-Mail Uber die Sperre undderen Griinde.
Dies gilt nicht, w enn demgesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw .
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen, wenn die Information tiber
die Sperre das Sicherheitsrisiko erh6hen konnte, sowie fur den Fall, dass
die Kartensperre auf Wunsch des Kis und/oder der Firma erfolgte. Wurde
eine Karte in den Fallen des Punktes 10. von der Bank gesperrt, haben
der Klund die Firma jederzeit die Moglichkeit, die Aufhebung der Sperre

10.2.
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oder die Ausstellung einer neuen Karte zubeantragen, sofern die Griinde
fur die Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals vorgelegen haben.

10.4. Die Sperre und deren Aufhebung erfolgenkostenlos.

10.5. Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsunternehmen berechtigt, die
Karte einzuziehen, w omit der Klund die Firma einverstanden sind.

. BEine wiedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte darf vomKI
nicht mehr verwendetwerden und ist entwertet an die Bank zu senden.

11.  Abrechnung:

11.1. Hat der Kl innerhalb des letzten Abrechnungszeitraumes Leistungen mit
der Karte in Anspruch genommen, erhélt er oder die Firma (je nach
Angabe im Kartenauftrag oder dem spater an die Bank von der Firma
kommunizierten Adressaten der Abrechnung) zumindest einmal pro
Monat eine Abrechnung tber diese Leistungen. Der Kl und die Firma
kdnnen fur die Ubermittiung der Monatsabrechnung statt der Zusendung
in Papierform die Zugénglichmachung als Dow nload auf der Website
my.paylife.at samt entsprechender Benachrichtigung (per E-Mail an die
zuletzt vom Kl bekanntgegebene E-Mail-Adresse) Uber die
Verfugbarkeit der Abrechnung verlangen. Ein solches Verlangen ist
schriftlich (E-Mail) an die Bank zu richten. Fur die Zusendung der
Monatsabrechnung in Papierform ist die Bank berechtigt, einen
angemessenen Kostenersatz in Rechnung zu stellen (Punkt 18.10.).
Besteht zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser AGB mit dem Kl bereits
ein aufrechtes Vertragsverhdltnis, so kommt die jeweils bisher
vereinbarte Ubermittiungsart zur Anw endung. Der KI und die Firma
kénnen jederzeit verlangen, dass die jeweilige Ubermittlungsart geandert
w ird. Sollten der Kl und die Firma divergierende Erklarungen abgeben,
erfolgt die Ubermittlung in der von der Firma gew iinschten Weise. Nach
Einlangen eines Anderungsantrages wird binnen einer Woche die
Monatsabrechnung kiinftig auf die jeweils andere Ubermittlungsart
mitgeteilt oder zuganglich gemacht.

. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur Zahlung falig
und wird zu dem in der Abrechnung angegebenen Termin
(Einziehungstermin) mittels Lastschrift eingezogen. Der Klund die Firma
beauftragen die Bank, den Rechnungsbetrag samt Verzugszinsen,
Entgelten sow ie das Jahresentgelt von demvon der Firma selbst zuletzt
angegebenen Bankkonto einzuziehen, und die Firma verpflichtet sich, fir
die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Fir die Inanspruchnahme
von Bargeldauszahlungen wird ein Entgelt verrechnet, dessen Hohe in
Punkt 18.2. bestimnt ist. Falls bei Geldausgabeautomaten Gebulihren des
Geldausgabeautomatenbetreibers anfallen, sind diese vomKIzu tragen.
Er und die Firma erklaren sich mit der Bezahlung dieses Entgelts und
der Verrechnung (iber die Kartenabrechnung einverstanden. Der Klund/
oder die Firma verpflichten/t sich, jede Anderung der Bankverbindung der
Bank sofort bekannt zu gebenund der Bank einen Abbuchungsauftrag fir
Lastschriften imSinne des Punktes 5.2. fiir das neue Konto zu erteilen.

. Fir die Zurverfiigungstellung einer Kopie der Abrechnung sowie einer
Kopie des Leistungsbelegs zu einer in der Abrechnung enthaltenen
Zahlungstransaktion ist die Bank berechtigt, Entgelte gemanr Punkt 18.8.
und 18.9.in Rechnung zu stellen.

12.  Fremdwéahrung:

Die Rechnungslegungdurchdie Bank(Punkt 11.) erfolgtin Euro. Kartenumsétze
in Euro auf3erhalb der Staaten der Euro-Zone sow ie Kartenumsétze in einer
nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, ein Manipulationsentgelt geman
Punkt 18.4. in Rechnung zu stellen. Erteilt der KI einen Auftragin einer
anderen Wahrung als Euro, wird das von der Firma selbst zuletzt angegebene
Bankkonto in Euro belastet. Zur Umrechnung der auf eine Fremdw ahrung
lautenden Umséatze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fir die
jeweilige Wahrung von Mastercard auf Basis verschiedener
GroRRhandelskurse (herangezogen aus unabhangigen internationalen Quellen
wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich festgelegter Kurse gebildeten
Wechselkurs heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf
www.mastercard.conV/ global/currencyconversion/ abrufbar. Sollite kein
Mastercard Kurs verfugbar sein, ist der Referenzwechselkurs dervon OANDA
Corporation fir die jeweilige Wahrung zu Verfiigung gestelite (auf
www.paylife.at veroffentlichte) Umrechnungskurs. Der dem Kl in Rechnung
gestellte Wechselkurs besteht aus dem Referenzwechselkurs zuziglich der
Verkaufsabschlage. Diese betragen

* 1 % fur EWR-Wahrungen, Schw eizer Franken (CHF), US-Dollar (USD),
Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);

* 1,5 % fir alle anderen Wahrungen.
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Der, dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs wird von der Bank auf der
Website www.paylife.at verdffentlicht. Der Stichtag fur die Umrechnung ist der
Tag, an welchem der Fremdwahrungsumsatz vom jew eiligen
Vertragsunternehmen bei der Bank eingereicht w ird. Fallt dieser Tag auf einen
Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag, so gilt die Forderung als am
darauffolgenden Bankwerktag eingelangt. Gleiches gilt, w enn die Forderung
zw ar an einemWerktag bei der Bankeinlangt, dies aber nach Geschéaftsschiuss
(18:00 Uhr) erfolgt. Die Abrechnung enthélt den Fremdw &hrungsumsatz, den
zur Anwendung gebrachten Wechselkurs sowie den Stichtag der Umrechnung.
Auf der Website www.paylife.at kann der Klauch den Wechselkurs am Stichtag
der Umrechnung abrufen und so die Richtigkeit der Abrechnung tGberprifen.

13.  Zahlungsverzug:

Gerat der Kl oder die Firma mit der Bezahlung der Abrechnung in Verzug, so
ist die Bank berechtigt,

« den Ersatz der durch den Verzug entstandenen Spesen geméaf Punkt 18.3.
fir jede Riicklastschrift sowie, imFall des schuldhaften Verzugs, Kosten der
Mahnungen gemafR Punkt 18.7. sow ie

» Verzugszinsen vomjeweils aushaftenden Betrag, deren Hohe in Punkt 18.6.
geregeltist, zu fordern. Die Verzinsung beginnt mit dem Tag, der dem Tag der
jew eiligen Abrechnung (Rechnungsdatum) folgt. Die Zinsenw erden monatich
zum Zeitpunkt der Abrechnung fur einen Berechnungszeitraum, der jew eis
einen Tag nach der vorangegangenen Abrechnung beginnt und mit dem Tag
der néachsten Abrechnung endet, tagew eise berechnet, kapitalisiert und
angelastet. Einlangende Zahlungen des Kis bzw. der Firma werden zuerst auf
Zinsen, dann auf Kosten und dann auf Kapitalangerechnet.

14.  Firmenkarten (Business Cards):

14.1. Der Kl und die Firma haften solidarisch fur alle Verpflichtungen, die sich
aus demFirmenkartenvertrag ergeben, inshesondere fiir die rechtzeitige
Bezahlung der Abrechnung. Die Haftung der Firma fir Privatausgaben
desKisistbeientsprechendemNachweis auf10% der Rechnungssumme
begrenzt,w enndie Firmainnerhalb von 30 Tagennach Rechnungslegung
unter gleichzeitiger Beibringung der Nachw eise der Abrechnung (Punkt
11.) schriftich widerspricht.

14.2. Mit Rechtskraft der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber das
Vermdgen der Firma wird der Kl von der Haftung fir die mit der
Firmenkarte getatigten Umsétze, deren Verrechnung zwischen der Fima
und der Bank vereinbart ist, gegentiber der Bank nur insow eit befreit, als
er Dienstnehmer ist, es sich nicht um Privatausgaben des Kils handel,
diese Umséatze dem KI nicht aufgrund des Insolvenz-Entgelt-
sicherungsgesetzes ersetzt werden und der KI nach Entritt des
Insolvenzfalles, spatestens aberinnerhalb von 60 Tagennach Zustellung
der solche Umsétze enthaltenden Abrechnung der Verrechnung
w idersprochen hat. Sollte der Kl nicht ohnehin die Abrechnung erhalten,
kann er diese unter Nachw eis der Insolvenz der Firma (Auszug aus der
Ediktsdatei oder Link zum entsprechenden Entrag), von der Bank
anfordern. Die Frist fur die Austibung des Widerspruchsrechts lauft dann
ab Zustellung der Abrechnung. Der Kl ist verpflichtet, der Bank alle, die
Umséatze betreffenden Unterlagen und Informationen umgehend zur
Verfligung zu stellen und die gebotenen und ihm mdglichen Auskiinfte
zu erteilen. Der rechtskréftigen Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens
Uber das Vermdgen der Firma steht die rechtskraftige Abw eisung eines
Insolvenzantrages mangels Masse gleich.

15.  Anderungen derAllgemeinen Geschéftsbedingungen, des
Leistungsumfangs undder Entgelte:

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und des Leistungsunfangs
werden dem Kl und der Firma in der von diesen gew ahlten Form
(Papierform oder E-Mail) an die von ihnen gegentiber der Bank zuletzt
bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis gebracht. Sollten der Bank
divergierende (E-Mail-)Adressen vom Kl und der Firma mitgeteilt
w erden, erfolgen Zustellungen an die vom Kl zuletzt bekannt gegebene
(E-Mail-)Adresse. Die Anderungen der Geschaftsbedingungen und des
Leistungsumfangs gelten als genehmigt und vereinbart, wenn der Kl oder
die Firma nicht innerhalb von 2 Monaten nach Zustellung w iderspricht,
w enn solche Anderungenaufgrund neuer Gesetze oder Rechtsprechung
oder technischer Innovationen (z. B. neue Kartenprodukte, neue
Kartenfunktionen) notw endig oder aus Grinden der Sicherheit des
Betriebes eines Kreditkartenunternehmens geboten sind und dadurch die
Hauptleistungspflichten von der Bank aus dem Kreditkartenvertrag nicht
mehr als geringfiigig eingeschrankt w erden. Dariiberhinausgehende
Anderungen bediirfen der ausdriicklichen Zustimmung des Kis und der

15.1.
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Firma, die entw eder schriftlich an die Bank, Servicekontakt: PayLife
Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, oder per E-Mail an
sevice@paylife.atzuerteilenist. Erfolgtkeineausdriickliche Zustimmung,
bleibt der Vertrag aufrecht, Die Bank ist aber berechtigt, diesen unter
Einhaltung einer zw eimonatigen Kiindigungsfrist zu kiindigen (vgl Punkt
3.4.2.). Dasselbe Kindigungsrecht der Bank besteht im Fall eines
ausdricklichen Widerspruchs des KiIs oder der Firma gegen die
Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

15.2. Anderungen der Entgelte, Wechselkurse und Zinssétze w erden (sow et
nichtein Fall von Punkt 15.4. vorliegt) dem Kl und der Firma in der von
diesen gew ahlten Form (Papierform oder E-Mail) an die von ihnen
gegenuber der Bank zuletzt bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis
gebracht. Sollten der Bank divergierende (E-Mail-)Adressen vomKlund
der Firma mitgeteilt w erden, erfolgen Zustellungen an die vom Kl zuletzt
bekannt gegebene (E-Mail-)Adresse. Die Anderungen gelten aks
genehmigt und vereinbart, w enn der Kl oder die Firma nicht innerhalb
von 2 Monaten nach Zustellung w iderspricht, sofern die Erhhung von
Entgelten hochstens 10 % des zuletzt giltigen Entgelts betrégt. Die
Reduzierung von Entgelten, Wechselkursen und Zinssatzen ist
unbeschrankt mbglich. Dariiberhinausgehende Anderungen der Entgele
bedurfen der ausdriicklichen Zustimmung des Klis und der Firma, die
entw eder schriftich an die Bank, Servicekontakt: PayLife Service
Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, oder per E-Mail an
service@paylife. at zu erteilen ist. Erfolgt keine ausdriickliche
Zustimmung, bleibt der Vertrag aufrecht, die Bank ist aber berechtigt,
diesen unter Enhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist zu
kundigen (vglPunkt 3.4.2.). Dasselbe Kuindigungsrechtder Bankbesteht
im Fall eines ausdrticklichen Widerspruchs des Kils oder der Firma gegen
die Entgeltanderungen.

Die Bank verpflichtet sich, bei Ubersendung der Anderungen schriftich
auf die Zw ei-Monats-Frist, deren Beginn und auf die Auslegung des
Verhaltens des Kis bzw. der Firma bzw . die Notw endigkeit ausdrticklicher
Zustimmung hinzuw eisen. Die BankwirdindiesemSchreibenausdriickich
darauf hinw eisen, dass das ungenutzte Verstreichen der Frist unter den
in Punkt 15.1. bzw .15.2. genannten VVoraussetzungen zur Annahme der
geanderten Geschéftsbedingungen fiihrt Die Bank verpflichtet sich, auf
das vor Inkrafttreten der Anderung bestehende, kostenlose Recht der
Vertragsauflosung mit sofortiger Wirkung hinzuweisen.

. Abw eichendvonPunkt15.1. bis 15.3.istdie Bank berechtigt, Anderungen
von Wechselkursen oder Zinssatzen gemald Punkt 18.5. und 18.6. ohne
vorherige Benachrichtigung des Kls und der Firma anzuw enden, wenn
sich der Referenzwechselkurs gemaf Punkt 18.5. oder Referenzzinssatz
gemaf Punkt 18.6. &ndern.

16. AnderungderAdresseundder E-Mail-Adresse des Kls:

15.3.

Der Kl und die Firma sind verpflichtet, jede Anderung ihrer Adressen und, fals
sie eine andere Korrespondenzadresse angegeben haben, jede Anderung der
Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation tber E-Mail,
auch jede Anderung der E-Mail-Adresse der Bank in der vereinbarten
Kommunikationsform (schriftich oder Uber E-Mail) bekannt zu geben.
Wurde/n die (Korrespondenz-) Adresse und/oder E-Mail-Adresse geéndert,
die Anderung aber der Bank nicht mitgeteilt, sow ird eine Erklarung von  der
Bank gegenuber dem Kl und der Firma zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
w elchemsie ohne die Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse bei
regelmafiger Beforderung demKIl und/oder der Firma an der zuletzt von ihnen
der Bank bekanntgegebenen (Korrespondenz-) Adresse bzw. E-Mail- Adresse
zugegangen wéare, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr sowohl
(Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse vomKlund/oder der Firma
bekannt gegeben wurden, die Zustellung an beiden Adressen versuchen
muss. Sollten der Bank divergierende (E-Mail-)Adressen vom Kl und der
Firma mitgeteilt w erden, erfolgen Zustellungen an die vom Kl zuletzt bekannt
gegebene (E-Mail-)Adresse. Die Bank behalt sich bei durch Verschulden des
Kls und/oder der Firma verursachten Zustellproblemen (insbesondere bei
Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt 16.) die Ermittlung der Adresse
des Kis und der Firma vor (gegen Verrechnung einer Gebiihr gemafd Punkt
18.11. je Ermittlungsversuch). Ein Zustellversuch an einer so ermittelten
Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt
bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse unberihrt.

17.  Anzuwendendes Recht:

17.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

17.2. Als Gerichtsstand wird bei Vertragen, die mit Unternehmern im Sinn des
§ 1 KSchG abgeschlossen werden, ausschlieRlich Wien, Innere Stadt,
vereinbart.
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17.3. BeiVertragen,diemitVerbrauchernimSinndes § 1 KSchGabgeschlossen
w erden, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

18. Zinsen, Entgelte, Kostenersatz, Betrags- und Haftungsgrenzen:
18.1. Hochstgrenzen gemald Punkt 4.1. im Inland:

Bargeldabhebung: EUR 1.200,-
(fur jew eils sieben Tage)
NFC-Zahlung (ohne PIN-Eingabe): grundsétzlich EUR 25,-

pro Transaktion, es sei denn, dass einzelne Handler
héhere Betrage akzeptieren.
18.2. Bargeldauszahlungsentgelt gemal Punkt 11.:
3,30 % mindestens EUR 3,50
18.3. Rucklastschriftspesengemald Punkt 13.:
die jew eils in Rechnung gestellten Bankspesen
zuzuglich einer Bearbeitungsentgelt von EUR 3,-

18.4. Manipulationsentgelt gemaR Punkt 12.: 1,65 %

18.5. Referenzwechselkurs gemédR Punkt 12.: Fremdw ahrungskurs von
Mastercard, in Ermangelung eines solchen: jener von OANDA Corporation

18.6. Verzugszinssatz gemal Punkt 13.: 10 % Uber dem jew eiligen
Basiszinssatz (= Referenzzinssatz) der Oesterreichischen Nationalbank

18.7. Mahnspesen gemaf Punkt 13.:
Bei einer offenen Forderung

bis zu EUR 100,-: EUR 6,-
von EUR 101,- bis zu EUR 500,-: EUR 12,-
von EUR 501,- bis zu EUR 1.000,-: EUR 18,-
Uiber EUR 1.001,-: EUR 24,-

18.8. Entgelt fur Kopie der Abrechnung geméan Punkt 11.: EUR 1,50
18.9. Entgelt fur Kopie des Leistungsbelegs gemal Punkt11.: EUR 3,50

18.10. Kostenersatz fiir Ubermittiung
der Monatsabrechnung in Papierform
geman Punkt 11.1. (ab 01.08.2017): EUR 1,10

18.11. Entgelt fur Adressenermittiungen gemai Punkt 16.: EUR 3,30

18.12. Der Klhat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikations mitteln
selbstzu tragen.

19. Warnhinweis:

19.1. Es ist mdglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen unter
Verwendung der Karte bezahlt werden, zusétzlich zum Entgelt fur ihre
Leistungen Entgelte verrechnen (etw a Geldausgabeautomaten). Die
Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher
Uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren. Bei
Geldausgabeautomaten erfolgt in der Regel eine entsprechende
Information am Automaten vor Durchfihrung der Transaktion, wobei die
Bank auch darauf keinen Einfluss hat.

19.2. Die Hochstbetragefur Barauszahlungenund NFC-Zahlungen (kontaktios)
kénnen je nach Land und/oder Geldausgabeautomaten unterschiedich
sein. Die Bank hat darauf keinen Einfluss und empfiehlt, sich insbeson-
dere vor Auslandsreisen zu informieren.

19.3. Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondereimAusland), die die Karte fir
die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Klzusétzlich identifiziert
(etwa durch Vorlage eines Lichtbildausw eises). Die Bank empfiehlt
daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausw eis mitzufihren. Die
Bank ratinsbesondere bei Auslandsreisen, neben der Karte zuséatziche
Zahlungsmittel mitzunehmen.

19.4. Die Kreditkarte kannim Internet bei Handlern nichtzur Zahlungverwendet
w erden, wenn diese die Abw icklung Uiber das 3D Secure Verfahren as
sicheres System verlangen und sich der Kl noch nicht fir 3D Secure
Verfahren registriert hat.

19.5. Technische Stoérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank
eingelangt ist, kdnnen in Einzelféllen dazu fihren, dass Transaktionen
nicht durchgefihrtwerdenkdnnen. Solche technischen Stérungen sowie
die Nichtakzeptanz einer Karte bzw . die Ablehnung einer Transaktion
durch einzelne Vertragsunternehmen kdnnen dazu fihren, dass ein
Zahlungsauftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur Folge, dass kein
Zahlungsvorgang ausgeldst wird und keine Zahlung durch die Bank
erfolgt.

19.6. Die Bank kann die jederzeitige Verfugbarkeit und Funktionstiichtigkeit
von Geldausgabeautomaten nicht zusichern.
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