Podminky pouziti pro darkové karty PayLife Mastercard

Tyto podminky pouziti plati pro pravni vztah mezi drzitelem darkové karty a
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (nasledné ,banka”) jakozto vydavatele pod
znackou ,PayLife”.

1. Definice

1.1. Predplacena karta (také darkova karta):
Platebni karta vydana bankou pod licenci Mastercard, kterou lze
predlozenim karty pouzivat k zaplaceni zbozi a sluzeb u Uc€astnicich se

obchodnikl v akceptaéni siti.

1.2. Zakaznické kontrolni &islo:
Na predplacené karté uvedené zakaznické kontrolni Cislo slouzi ke
zjisténi zGstatku a kontrole transakci na webové strance
www.paylife.at/get/balance. Zakaznické kontrolni ¢isla nelze pouzivat
pro disponovani ¢astkami na pfedplacené karté.

1.3. Drzitel karty:
Osoba, ktera bud predplacenou kartu koupila od banky nebo na kterou
byla predplacena karta prevedena v souladu s bodem 4 téchto
podminek.

1.4. Akceptacni sit:
Bud nakupni stfedisko, nakupni ulice, nakupni mésto nebo outletové
stfedisko. PFislusna akceptacni sit je uvedena na pfedplacené karté.

1.5. Smluvni partner:
Ugastnici se obchodnik v akcepta&ni siti, ktery je oznagen logem
Mastercard.

2. Platnost predplacené karty

2.1. Predplacena karta je platna 12 mésict od datumu vydani a neobnovuje
se automaticky. Doba platnosti je uvedena na predplacené karté.

2.2. Po uplynuti doby platnosti predplacené karty neni drzitel karty dale
opravnén predplacenou kartu pouzivat.

Moznosti pouzivani predplacené karty

3.1. Drzitel karty je opravnén pfedplacenou kartou platit bezhotovostné u
UCastnicich se obchodnikl v prostorach, respektivné na uzemi
akceptacni sité (napf. v budové nakupniho stfediska, atd.) nezavisle na
typu u¢astnicimi se obchodniky nabizeného zbozi/sluzeb. Pfedplacenou
kartu Ize pouzivat az do maximalni vySe Uvérového salda. Zasunutim
predplacené karty do platebniho terminalu drzitel karty neodvolatelné
autorizuje banku k zaplaceni dané ¢astky pfislu§némuobchodnikovi.

3.2. Predplacenou kartu nelze pouzivat pro nasledujici transakce:

» mailové objednavky a/nebo telefonické objednavky (MOTO)
* internetové transakce nebo e-commerce transakce
» vybér hotovosti z automat

4.  Prenosnost predplacené karty
Pfedplacena karta je pfenosna.
5.  Spory mezi drzitelem karty a obchodnikem

5.1. Neshody tykajici se pfislusného obchodu (napf. ohledné vyse

fakturované ¢astky nebo zaruénich narokd) musi drzitel karty feSit s
pfislusnym obchodnikem.

5.2. Banka nepfebira zadné ruceni z pfisluSného obchodu uskuteénéného
mezi drzitelem karty a obchodnikem.

6. Informace o zGstatku na predplacené karté a ohlasovaci povinnosti

6.1. Na webové strance banky na adrese  www.paylife.at/get/balance
muze drzitel karty kdykoliv po zadani ¢isla karty a svého zakaznického
kontrolniho ¢&isla zkontrolovat saldo predplacené karty, udaje o
transakcich a detailni Gdaje o karté.

6.2. Banka je také opravnéna zfidit dalSi systémy pro informace uvedené
v bodé 6.1. Takové systémy budou drziteli karty oznameny bud pres
www.paylife.at nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplsobem.

6.3. Poplatek za vyzadani informace podle bodl 6.1 a 6.2 téchto podminek
je upraven v bodé 10.1.

7. Nabiti, kalkulace troku, zpétna vyména

7.1. Predplacenou kartu Ize jednorazové nabit astkou ve vySi minimalné
500 CZK a maximalné 3 500 CZK.

7.2. Predplacené castky na karté nebudou podléhat zadnym Grokdm.
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7.3. Zustatek na prfedplacené karté Ize v pIné vysi u banky zpétné vyménit.
Zpétné vymeény zustatkd budou poskytovany bezplatné po dobu az
jednoho roku po datumu vyprSeni platnosti predplacené karty. Je-li
zpétna vyména pozadovana pred uplynutim doby platnosti anebo vice
nez jeden rok po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty, musi drzitel
karty zaplatit poplatek podle bodu 10.2.

7.4. Zpétnou vyménu lze ve vSech pfipadech provadét pouze na zakladé
pisemné uvedeného jména, bydlisté, Cisla karty, datumu vyprSeni
platnosti pfedplacené karty a bankovniho spojeni. Pokud se bankovni
Ucet pfijemce nachazi u bankovniho Ustavu uvnitf jednotné oblasti pro
platby v eurech (SEPA), je nutno uvést také mezinarodni Cislo
bankovniho U¢tu (IBAN) a identifikacni kod spolecnosti (BIC). Je-li ucet
pfijemce veden u bankovniho uUstavu mimo oblast SEPA, je nutné
uvést Cislo uctu a kéd SWIFT. VeSkeré naklady vzniklé v souvislosti s
mezinarodnimi pfevody nese drzitel karty.

7.5. Pred jakoukoliv zpétnou vyménou je banka opravnéna provéfit, zda
existuji oteviené transakce uskute¢néné pomoci pfedplacené karty, a
takovéto castky pfed zpétnou vyménou odecist. Banka bude disponovat
pfiméfenou lhitou k provéfeni, zda v§echny transakce byly pfislusné
vyporadany.

8. Nahradni karta

Stala-li se predplacena karta, ktera jesté vykazuje zUstatek, nepouzitelnou,
vystavi banka drziteli karty na jeho Zadost bezplatné nahradni kartu, na kterou
se prevede zUstatek jiz nepouzitelné karty.

9. Rozhodné pravo

Rozhodnym pravem bude Ceské pravo s vyjimkou pravidel mezinarodniho
prava soukromého a Umluvy SN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

10. Poplatky

Drziteli karty budou uctovany nasledujici poplatky za pouziti pfedplacené
karty:

10.1. Za kontrolu zUstatku a/nebo transakénich dat prostfednictvim SMS
nebo na bankomatu 0,25 EUR
Kontroly zUstatku pFes internet podle bodu 6.1 jsou bezplatné.

10.2. Za zpétnou vyménu zlstatku: 5 % vyménéné ¢astky, minimalné 2,00
EUR, max. 5,00 EUR, jestlize drzitel karty

10.21. pozaduje zpétnou vyménu pfed koncem platnosti pfedplacené

karty, nebo

10.22. pozaduje zpétnou vyménu vice nez jeden rok po vyprseni platnosti

predplacené karty (bod 2).

VeSkeré naklady vzniklé v souvislosti s pfevody mimo jednotnou oblast
pro platby v eurech SEPA nese drzitel karty.

10.3. Banka je opravnéna odecitat poplatky dle bodu 10 ze zustatku na

predplacené karté.
10.4. Naklady za pouziti prostfedkd dalkové komunikace nese drzitel karty.

10.5. Pro zajisténi dostupnosti na predplacené karté zbyvajiciho zUstatku
po vyprSeni jeji platnosti bude Uuctovan mésicni poplatek ve vysi
2,00 EUR.

Poplatek se odecita ze salda na pfedplacené karté az do vyCerpani
uvéru Placeni poplatku bude provadén meésiéné na ex-post bazi. To
znamena, ze poplatek pro pfedchozi mésic bude Gctovan v nasledujicim
mésici. Banka je opravnéna uctovat poplatek za kazdy zacaty mésic
zacinaje koncem obdobi platnosti predplacené karty, pficemz banka
nebude uétovat poplatek za prvni 3 mésice zacinaje koncem obdobi
platnosti pfedplacené karty. Drzitel karty je kdykoliv opravnén si vyzadat
vyplaceni zustatku v souladu s bodem 7.3.

11. Varovani

11.1. Mize se stat, ze obchodnici kromé ¢astky na uhradu jejich zbozi &i
sluzeb Uctuji pfidavné poplatky za akceptovani pfedplacené Kkarty.
Banka toto nemUze ovliviiovat. Proto Vam doporu¢ujeme se predem
informovat o U¢tovanych poplatcich.

11.2. Néktefi obchodnici akceptuji pouze pfedplacené karty, kdyz drzitel karty
zéaroven prokaze svou identitu (napf. predloZenim prikazu totoZnosti).
Banka Vam proto doporu€uje, abyste vzdy meél u sebe kromé

predplacené karty také prikaz totoznosti.

Verze ¢ervenec 2019, version march 2020
strana 1/2


http://www.paylife.at/get/balance
http://www.paylife.at/get/balance
http://www.paylife.at/get/balance
http://www.paylife.at/get/balance
http://www.paylife.at/
http://www.paylife.at/

Podminky pouziti pro darkové karty PayLife Mastercard

11.3.

11.4.

11.5.

PayLife Service Center | +43 (0)5 99 06-0 | service@paylife.at | www.paylife.at | Wiedner Giirtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x

Technické poruchy, které nastanou pred doru¢enim pfikazu bance,
mohou v jednotlivych pfipadech zpuUsobit, Ze transakce nemuze byt
provedena. Takové technické poruchy, podobné jako nepfijeti karty
nebo zamitnuti transakce jednotlivymi obchodniky mohou vést k tomu,
ze banka platebni pfikaz neobdrzi. Dusledkem toho nebude iniciovan
platebni proces a platba ze strany banky se neuskute¢ni.

Nepfijeti predplacené karty ¢&i zamitnuti transakce jednotlivym
obchodnikem muze vést k tomu, Ze nebude iniciovan platebni proces a
platba ze strany banky se neuskutec¢ni.

Predplacené karty Ize pouzivat podobnym zplsobem jako hotovost. |
neautorizovana treti osoba (napf. zlodé)) muZe nalezenou nebo
ukradenou predplacenou kartou bez dalSich bezpecnostnich
mechanizm platit. Banka tudiZz nenese Zadnou odpovédnost za zneuziti
karty. Proto byste mél pfedplacenou kartu uchovavat presné tak peclivé
jako hotovost.
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