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1.1. PayLife Firmenkreditkarten werden von der BAWAG P.S.K. Bank fir
Postsparkasse
Aktiengesellschaft (kurz: Bank) ausgegeben. Firmenkarten (Business
Cards) sind Kreditkarten, die Uber Auftrag des kiinftigen Karteninhabers
(kurz: KI) und einem mit auftraggebenden Unternehmen (als Firma
bezeichnet) ausgestellt w erden. Der Begriff Karte in diesen AGB bezieht
sich auf Firmenkreditkarten (kurz: Karte). Der Begriff Kl in diesen AGB

2.2.

3.2.

3.3.

Allgemeine Geschaéftsbedingungen
fur PayLife Firmenkreditkarten (Deutschland)

Begriffsbestimmungen:

Arbeit und Wirtschaft und  Osterreichische

bezieht sich auf den Firmenkarteninhaber.
Vertragsabschluss, Elgentum an der Karte:

PIN aus Sicherheitsgrinden vernichtet werden.

Zuruckbehaltungsrecht des Kis an der Karte ist ausgeschlossen.
Vertragsdauer und Beendigung:
. Vertragsdauer:

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die
jew eilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten

Gultigkeitsdauer gultig.
Erneuerung der Karte:

Die Bank ist verpflichtet, dem Kl eine neue Karte flr eine w eitere
Giultigkeitsperiode auszustellen, w enn der KI und/oder die Firma nicht
bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der Giltigkeitsdauer eine
gegenteilige Erklarung in Textform abgibt, ausgenommen die Karte ist
gemall Punkt 11.2. gesperrt und/oder eine Vertragsbeendigung ist
bereits ausgesprochen. Im Fall einer Sperre erfolgt die Erneuerung der
Karte nach Aufhebung der Sperre, wenn die Grunde fur die Sperre

w eggefallen sind oder niemals vorgelegen haben.
Austausch der Karte / der PIN:

Wiinscht der Kl w dhrend der Giiltigkeitsdauer einer Karte, aus w elchem
Grund auch immer, einen Austausch seiner Karte und/oder seiner PIN
oder wird ein Austausch notwendig (z. B. wegen technischen Defeks,
Sperre o. A.), wird die Bank ihm eine neue Karte und/oder eine neue

PIN kostenfreizustellen.

3.4. Beendigung:

3.4.2.

3.4.1. Auflésung durch den Kl und/oder die Firma:
Der Kl und/oder die Firma ist/sind berechtigt, das Vertragsverhalinis
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat in
Textform zu kiindigen. Bei Vorliegen eines w ichtigen Grundes oder
vor Inkrafttreten einer von der Bank gemaR Punkt 15.1. bekannt
gegebenen Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann
der Kartenvertrag vom Kl und/oder der Firma mit sofortiger Wirkung
in Textformaufgeldst werden. Mit dem Zugang bei der Bank w ird die
sofortige Auflésung wirksam. Bestehende
Verpflichtungen des Kis und/oder der Firma werden durch die
Kundigung oder sofortige Auflosung nicht bertihrt undsind zu erfullen.

Kindigung oder

Auflésung durch die Bank:

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zw eimonatigen Kiindigungsfrist zu
kiindigen. Die Bank w ird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren
Kindigungsfrist kindigen, wenn dies unter Bertcksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist. Die
Kindigung erfolgt in Papierform oder auf einemanderen dauerhaften
Datentrager (z. B. E-Mail). Sofern mit dem Kl die Nutzung des
Serviceportals my.paylife.at vereinbartwurde, kann die Bank dem KI
die Kiindigung auch dadurch zukommen lassen, dass sie diese
gemal den vorstehenden Bedingungen in dem virtuellen Postfach
des Kl hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank hinterlegt,
erhalt der Kl eine Versténdigung per E-Mail oder Push-Nachricht (nur
das
Vertragsverhéltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund vorzeitig mit

myPayLife App). Die Bank ist ferner berechtigt,

sofortiger Wirkung aufzulésen und die Karte durch jedes
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Der vorliegende Firmenkartenvertrag kommt durch Zustellung der
Kreditkarte (kurz Karte) an den Kl zustande (§ 151 S. 1 BGB). Der Kl ist
verpflichtet, Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu
melden. Ene Falschpragung des Namens andert jedoch nichts an der
Haftung des Kis fur die Erfullung seiner mit der Karte eingegangenen
Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziglich auf dem
dafur vorgesehenen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie
auf dem Kreditkartenauftrag zu unterzeichnen. Falls eine personliche
Identifikationsnummer (kurz: PIN) ausdrucklich beantragt w urde, wid
diese dem Kl in einem Kuvert getrennt von der Karte Ubermittelt.
Nachdem der Kl das Kuvert getffnet und die PIN zur Kenntnis
genommen hat, soll die mit dem Kuvert tbermittelte Aufzeichnung der

Die Karte ist nicht iibertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

4.2.

4.3.

4.4,

Vertragsunternehmen einziehen zu lassen, w enn die Fortsetzung des
Vertragsverhéltnisses unzumutbar ist. Das liegt insbesondere dann
vor, wenn der Kl und/oder die Firma gegenuber der Bank unrichtige
Angaben hinsichtlich seiner/ihrer Enkommens- und Vermdgenslage
gemacht hat/haben und diese falschen Angaben die Basis fur den
Vertragsabschluss waren, die Vermdgenslage des Kls und/oder der
Firma sich w esentlich zu verschlechtern droht oder bereits wesentlich
verschlechtert hat und dadurch die Gefahr besteht, dass er/sie seine/
ihre vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der Bank
langer als bloRR kurzfristig nicht erfllen kann/kénnen, der Kl und/ oder
die Frma trotz Mahnung wiederholt mit der Begleichung der
Forderungen in Verzug ist/sind, oder w iederholt sonstige w esentliche
Pflichten aus diesem Vertrag verletzt hat/haben.

Dieser Kreditkartenvertrag endet zudem im Falle einer Beendigung
des Vertrags Uber das Bankkonto, von demdie Abrechnungsbetrége
gemall Punkt 12.2 per Lastschrift abgebucht werden. Der
Kreditkartenvertrag endet in diesem Fall zu dem Zeitpunkt der
Beendigung des Vertrages tiber das Bankkonto.

Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages —aus w elchemGrund
auch immer —ist das Jahresentgelt demKlanteilig zurlickzuerstatten.

Mit der Vertragsauflésung endet die Berechtigung, die Karte zu
verw enden und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschéfte mit
Vertragsunternehmen abzuschliefen und sémtliche noch aushaftenden
Betrage w erden mit der nachsten Abrechnung fallig gestellt.

Nach der Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist die Karte
unverziglich an die Bank herauszugeben.

Rechte desKils:

. Die Karte darf ausschlieRlich von der Person benutztwerden, die auf der

Karte als Kl angegeben ist.

Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:

Die Karte berechtigt den Kl, von Vertragsunternehmen der jew eiligen
Kreditkartenorganisation durch VVorlage der Karte ohne Barzahlung alle
von diesen — auch (Uber entsprechend gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen — gew 6hnlich angebotenen Leistungen
(z. B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen bzw.
diese Leistungen zu bezahlen. Dies erfolgt entw eder durch Vorlage der
Karte und Unterzeichnung eines Leistungsbeleges oder bei Automaten/
Kartenterminals durch Enstecken oder Durchziehen der Karte beim
Automaten/Kartenterminal und Eingabe der PIN (ohne Unterzeichnung
eines Leistungsbeleges) oder mit einer mit der NFC-Funktion fir
kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen Terminals
(diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch blof3es
Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal (ohne Unterzeichnung eines
Leistungsbeleges undohne PIN-Eingabe). Die BezahlungkannjenachArt
des Grundgeschaftes und nach Art des Bezuges mit einemHdchstbetrag
begrenzt sein. So sind zumBeispiel NFC-Zahlungen mit Hochstbetrégen
gemal Punkt 18.1. beschréankt, wobei diese Hochstbetrage je nach Land
und/oder Akzeptanzstelle unterschiedlich sein kdnnen.

Verwendung der Karte im Fernabsatz:

Die Karte berechtigt den Kl, von Vertragsunternehmen ohne Vorlage der
Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des
Fernabsatzes (§ 312c BGB) Uberin Textformerfolgte oder telefonische
Bestellungen zu beziehen, falls dies das jew eilige VVertragsunternehmen
ermdglicht. Dies gilt auch fir den Abschluss von Rechtsgeschéften im
Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-
Commerce, m-Commerce). Dabei ist Punkt 5.3. auf jeden Fall zu
beachten.

Verwendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B.
Geldausgabeautomaten):

Der Kl ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bargeld bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden
sein kann, zu benutzen und die damit verbundenen Zahlungen bzw.
Beziige mit der Karte vorzunehmen. Bei Selbstbedienungseinrichtungen
héangt die Hochstgrenze von den technischen Enrichtungen sowie den
mit dem Kl getroffenen Vereinbarungen ab. So sind Bargeldbeziige an
Geldausgabeautomaten mit Hochstbetragen gemal Punkt 18.1.
beschrankt, wobei diese Hochstbetrdge je nach Land und/oder
Geldausgabeautomat unterschiedlich sein kdnnen.

Freiw ilige Zusatzleistungen, Bonusprogramm:

Die Bank behélt sich vor, w eitere Funktionalitdten zugunsten des Ki
vorzusehen, wie z. B. Sondergutschriften zugunsten des Kartenkontos
bei Erreichen bestimmter Umsatzschwellen und/oder entgeltfreie
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
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Bargeldabhebungen. Die Bank ist berechtigt, diese Bonusprogramme
bzw . diese w eiteren Vorteile und deren Bedingungen nach biligem
Ermessen (8§ 315 BGB) festzulegen und anzupassen und wird den Ki
jew eils entsprechend informieren.

Pflichten desKls:

Insow eit die Anw eisung durch Unterschrift des Kis erfolgt, hat diese der
Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Ene abw eichende
Unterschrift des Kls andert nicht die Haftung des Kis fur die Erflllung
seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fur
Zahlungszwecke zu verwenden, als

» das Vertragsverhaltnis aufrecht,
 die Karte glltig und

« er/die Firma in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen
Verpflichtungen gemal? Punkt 12. rechtzeitig zu erfillen und zu
diesem Zw eck wahrend der Vertragsdauer einen Abbuchungsauftrag
fur Lastschriften aufrecht erhélt und fir eine ausreichende Deckung
seines/ihres Kontos Sorge tragt.

Zahlungsanweisungen auf elektronischemWeg sollten mdglichst nur in
verschlusselten Systemen durchgefiihrt werden, in denen Daten nur mit
dem Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol Secure)
Ubertragen w erden. Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D
SecureVerfahren, (Verified by VISA baw. Mastercard SecureCode) an, ist
der Kl verpflichtet, dieses zu verwenden. Im Rahmen des 3D Secure
Verfahrens wird der Kl mittels eines selbstgewahlten Passworts zweifelsfrei
als rechtmafiger Kl identifiziert. Die Registrierung zum 3D Secure
Verfahren ist kostenlos auf www.paylife.at moglich. Fir die Nutzung des
3D Secure Verfahrensist die Bekanntgabe der Mobiltelefonnummer und
der E-Mail-Adressedes Kis erforderlich. Allfallige aus demSMS-Empfang
entstehende Kostenhatder Klselbstzutragen. Im Ubrigen istdie Nutzung
des Verfahrens kostenfrei. Fur die Registrierung und Nutzung des 3D
Secure Verfahrens gelten Besondere Geschéftsbedingungen, die unter
www.paylife.at/agb zu finden sind und anlasslich der Registrierung vom
Kl akzeptiert werden missen. Warnhinw eis: Aus Sicherheitsgriinden
behalt sich die Bank vor, Transaktionen technisch nicht durchzufiihren,
falls kein fir die jew eilige Transaktion sicheres Systemverw endet wid,
insbesondere falls der Kl sich nicht fir das 3D Secure Verfahren
registriert hat und der jeweilige Handler (Vertragspartner) die
Transaktionsabw icklung iber 3DSecure Verfahren anbietet. Die Bankwird
dem Kl in diesem Fall jedoch die Maglichkeit einrdumen, sichimRahmen
einer solchen Transaktionfirdas 3DSecure Verfahrenzuregistrierenund
die Transaktion danach durchzufihren.

Der Kl und/oder die Firma ist/sind zur Zahlung des Jahresentgeltes
verpflichtet. Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart w urde, ist
das Jahresentgelt jew eils am Ersten des Monats féllig, der dem in der
Giultigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als
Gultigkeitsdauer auf der Karte 08/Jahr eingepréagt, ist das Jahresentgek
jew eils am 1.9. fallig).

Die Bank ist berechtigt, jederzeit Erhebungen Uber die Bonitat des Kis
und der Firma durchzufuhren. Der Klund die Firma sind auf schriftiches
Anfordern verpflichtet, der Bank die fur diese Erhebungen notw endigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Anw eisung, Blankoanweisungen, Ausfiihrungsfristen:

. Anw eisung: Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der

Kartendaten die Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er
verpflichtet, die Bank unwiderruflich anzuweisen, den vom
Vertragsunternehmen demKIlin Rechnunggestellten Betragzubezahlen.
Die Bank nimmt bereits jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich,
der Bank den angew iesenen Betrag zu ersetzen, ohne Einw endungen
aus demGrundgeschéft (mit demVertragsunternehmen) zu erheben.

Eine unw iderrufliche Anweisung liegt, je nachArt der Kartenverwendung,
vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw ., falls zuséatzlich zur PIN-Eingabe
eine w eitere Bestatigung vorzunehmen ist, diese Bestatigung vornimmt
(z. B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste driickt), oder im 3D Secure
Verfahren bei Transaktionen auf elektronischemWeg das vomKI selbst
gew dhlte Passwort und die fir den jeweiligen Zahlungsvorgang
generierte mobile Transaktionsnummer (mobileTAN) eingibt, oder den
Leistungsbeleg unterschreibt oder bei kontaktloser Zahlung (NFC-
Verfahren) die Karte an einem NFC-Zahlungsterminal vorbeizieht oder
dem Vertragsunternehmen telefonisch, elektronisch (uber Internet) oder
in sonstiger Textformsamtliche Kartendaten zur Verfiigung stellt, die zur
Durchfihrung der Transaktion erforderlich sind (das sind Vor-

6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

und Nachname des Kils, Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum der
Kreditkarte, Kartenprifnummer und die Rechnungsadresse).

Blankoanw eisungen: Im Fall der Abgabe einer Anw eisungserklarung,
die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, haftet der Kl fir die
Bezahlung des vom Vertragsuntemehmen bei der Bank eingereichten
Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall den Anspruch auf
Erstattung, w enn der eingereichte Betrag den Betrag Ubersteigt, den
der Kl entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertragesund den jew eiligen Umstanden des
Einzelfalles verniunftigerweise héatte erwarten kénnen; mit einem
etw aigen Wahrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben
aul3er Betracht, w enn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde
gelegt wurde. Der Klist auf Verlangen der Bank zum Nachw eis dieser
Umsténde verpflichtet. Den Anspruch auf Erstattung hat der Ki
gegeniiber der Bank innerhalb von acht Wochen nach Belastung des
Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf Erstattung
geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanw eisungen werden z. B. von Hotels und
Leihw agenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall
besonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen
Abrechnung!

Ausfihrungsfristen: Nach Zugang des jeweiligen Zahlungsauftrags tber
den Zahlungsempfanger bzw. dessen Zahlungsdienstleister bei der Bank
istdieseverpflichtetsicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers spatestens w ie folgt
eingeht:

Kartenzahlungen im EWR! in Euro max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungenim EWR! in einer
anderen EWR-Wahrung als Euro

max. 4 Geschéftstage

Kartenzahlungen au3erhalb des EWR!
unabhéngig von der Wéhrung

Die Kartenzahlung w ird
baldmdglichst bew irkt.

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kl und dem Vertrags-
unternehmen:

Der Kl und/oder die Firma hat/haben Meinungsverschiedenheiten,
welche das Grundgeschéft betreffen (etwa Uber die Hohe des
Rechnungsbetrages oder Gew ahrleistungsanspriiche), ausschlieich
direkt mit dem Vertragsunternehmen zu klaren. Der Bank gegentiber
bestehtauch in diesen Fallen die Verpflichtung, denvon der Bank dem
Vertragsunternehmen bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen
Abrechnurgengemal’ Punkt 12. zu begleichen.

Verwendbarkeitder Karte, Haftung der Bank:

. Die Bank haftet nicht fur die Weigerung eines Vertragsunternehmens,

die Karte zu akzeptieren, oder die Nichtdurchfiihrung einer Transaktion
aufgrund technischer Stérungen, auRer dies ist durch ein grob
schuldhaftes Fehlverhalten von der Bank verursacht. Ab Eingang des
Zahlungsauftrags beider Bank haftet die Bank fir nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrte Zahlungsauftrage verschuldensunabhéngig.

Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch, kann die Karte
aus Sicherheitsgriinden eingezogen w erden. Diesem
Sicherheitsmechanismus stimmt der Kl zu. Haben der Kl und/oder die
Firma keine PIN bestellt, kann die Karte nicht bei Zahlungsterminals
verw endet werden, beiw elcheneine PIN-Eingabe erforderlich ist.

Haftungsbeschrankung:

Die Bank haftet fur grob fahrléssig oder vorsatzlich verursachte Schéden
sow ie fUr Personenschéden unbeschrankt. Im Fall von leicht fahrlassig
verursachten Schaden ist die Haftung beschrankt auf Schaden aus der
Verletzung von vertraglichen Hauptleistungspflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrags erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kl regelméRig vertraut und vertrauen darf; in
diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

1EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Idand, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroRbritannien und Nordiland sowie Zypern.
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9.2

9.3.

9.4,
9.4.1. Beruht ein

9.4.2.

10.

Obliegenheitenund Haftung des Kis:

Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen fiir deren Ausgabe
und Nutzung, soweit sie in diesen Aligemeinen Geschéftsbedingungen
festgehalten sind, einzuhalten. Er ist verpflichtet, unmittelbar nach
Erhalt der Karte alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, umdie Karte
und die PIN vor unbefugtemZugriff zu schitzen.

Der Klist dabeiinsbesondere verpflichtet, die Karte sorgféltigund von
der PIN, die geheim zu halten ist, getrennt zu verw ahren. Keine
sorgféltige Verwahrung istinsbesondere:

« die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr ohne
erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsame erlangen kdnnen;

* die gemeinsame Verw ahrung von Karte und PIN;
« die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

« die Verw endung von Karte und Kartendaten fur andere Zwecke als de
des Zahlungsverkehrs;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei denn
zum Zw eck einer Zahlung in einem Umfang, wie er fur die Zahlung
unbedingt notw endig ist, an das Vertragsunternehmen und dessen
Mitarbeiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt gegeben w erden. Bei
der Verw endung der PIN und der Kartendaten ist darauf zu achten,
dass diese nicht von Dritten ausgespéht w erden kdnnen.

Sobald der Kl und/oder die Firma Kenntnis von Verlust, Diebstahl,
missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht vomKI autorisierter
Nutzung der Karte oder der Kartendaten erlangt, hat er/sie dies der
Bank unverziglich anzuzeigen, w obei die PIN Mitarbeitern der Bank
nicht bekannt gegeben w erden darf. Fir diese Anzeige stellt die Bank
eine Telefonnummer zur Verfuigung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche
zuerreichenist (Punkt 11.1.).

Haftung fUr nicht autorisierte Zahlungsvorgéange:

nicht autorisierter Zahlungsvorgang auf der
missbrauchlichen Verwendung der Karte unter Verwendung von
personalisierten  Sicherheitsmerkmalen  (Unterschrift,  PIN,
Passw orter und mobileTAN), so ist/sind der KI und die Firma der
Bank zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der der Bank
infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist,
wenn er ihn in betriigerischer Absicht ermdglicht hat oder durch
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die
Ausgabe und Nutzung der Karte herbeigefihrt hat. Wurden die
Pflichten und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrlassig verletzt, so
ist seine Haftung fur den Schaden auf den Betrag von EUR 50,-
beschrankt. Dasselbe gilt fir die Haftung der Firma. Grobe
Fahrlassigkeit des Kls kanninsbesondere dann vorliegen, w enn der
Kl gegen die Pflichten aus Punkt 9.1 oder

9.2 verstoft.

Erfolgte die nicht autorisierte Verw endung der Karte, nachdem der
Kl oder die Firma den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine andere nicht autorisierte Nutzung der Karte
der Bank angezeigt hat, soist Punkt 9.4.1. nicht anzuw enden, es sei
denn, dass der Kl und/oder die Firma betriigerisch gehandelt
hat/haben. Der KI und/oder die Firma haftet/haftenweiter nicht nach
Punkt 9.4.1, wenn es ihm/ihr nicht moglich ist, den Verlust,
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor dem nicht autorisierten
Zugriff zu bemerken oder der Verlust der Karte durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zw eigniederlassung der Bank
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert
w urden, verursacht worden ist. Er/sie haftet ebenfalls nicht, wenn
die Bank eine starke Kundenauthentifizierung imSinne des § 1 Abs.
24 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht akzeptiert, obwohl die Bank
zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist. Dasselbe gilt,
falls die Bank der Verpflichtung sicherzustellen, dass der Kloder die
Firma jederzeit die Moglichkeit hat, den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche oder nicht autorisierte Verwendung der Karte
anzuzeigen, nicht entsprochen hat.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kls:

10.1. Erstattung nicht autorisierter Zahlungsvorgange:
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Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs hat die Bank gegen den
Kl und/oder die Firma keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bankistverpflichtet, demKlden Betragungekirzt zu

10.2.

10.3.

10.4.

erstatten. Wurde der Betrag dem Kreditkartenkonto belastet, wird die
Bank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die
Belastungdurchdennicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hétte.
Diese Verpflichtungen sind spétestens bis zumEnde des Geschéftstags
zu erflllen, der auf denTagfolgt, anwelchemder Bank angezeigtw urde,
dass der Zahlungsvorgang nicht autorisiertist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen
Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kl und/oder der Firma vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
sie ihre Verpflichtung aus Satz 2unverziiglich zu prifen und zu erfillen,
w enn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

Erstattung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfuihrung
eines autorisierten Zahlungsvorgangs:

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsvorgangs kann/kdnnen der Kl und/oder die
Firma von der Bank die unverzugliche und ungekirzte Erstattung des
Zahlungsvorgangsbetrages insoweit  verlangen, als der
Zahlungsvorgang nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Kreditkartenkonto belastet, bringt die Bank dieses w ieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang befunden hétte. Der Kl und/oder die Firma kann/
kénnen dariiber hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und
Zinsen insow eit verlangen, als ihm/ihnen diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des autorisierten
Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet
wurden. Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Punkt
6.4 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so
vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemal ausgefuhrt
worden. Ist dem KI und/oder der Firma durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, so haftet die Bank nach Punkt 10.3. Wurde ein
autorisierter Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihr, wid
die Bank den Zahlungsvorgang auf Verlangen des Kls und/oder der
Firma nachvollziehen und ihn/sie Giber das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatzanspriche des Kis:

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs oder im Falle
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung eines autorisierten
Zahlungsvorgangs kann/kénnen der Kl und/oder die Firma von der
Bank einen Schaden ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, w enn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es seidenn, dass die w esentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Klund/oder
die Firma vorgegeben hat/haben. Hat/Haben der Klund/oder die Firma
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in w elchem Umfang Bank und Klund/oder Firma den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung der Bank geméaf3 diesem Punkt
10.3 ist dabei auf 12.500,- Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese
betragsmafige Haftungsbeschréankung gilt nicht (1) fir vom Klder
Firma nicht autorisierte Zahlungsvorgange, (2) bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Bank, (3) fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, und (4) fur den dem Kl entstandenen Zinsschaden,
sow eit der Kl Verbraucherist.

Einw endungsausschluss

Der KI und/oder die Frma kann/kénnen Anspruche und
Einw endungen nach Punkt 10.1 bis 10.4 nicht mehr geltend machen,
w enn er/sie diese nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastungsbuchung auf dem Kreditkartenkonto gegentber der Bank
angezeigt hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, w enn die
Bank den KI und/oder die Firma Uber die aus dem Zahlungsvorgang
resultierende  Belastungsbuchung entsprechend dem  fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalk ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung Uber die
Kreditkartenabrechnung ma3geblich. Anspriiche und Enw endungen
nach Punkt 10.1 bis 10.4 kann/kdnnen der KI und/oder die Firma auch
nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er/sie ohne
Verschulden an der Enhaltung dieser Frist verhindert w arivaren.
Anspriiche des Kls gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn de
einen Anspruch begriindenden Umstande (1) auf einem
ungew 6hnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anw endung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden w erden kénnen,
oder (2) von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.
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11.
11.1.

11.2.

Sperreder Karte:

Der Kl und/oder die Firma ist/sind jederzeit berechtigt, die Sperre der
Karte zu verlangen. In den Féllen des Punktes 9.3. ist/sind der Klund die
Firma verpflichtet, die Sperreder Karte zuverlangen. Dafir stellt die Bank
die international erreichbare Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4320,
die an 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden pro Tag erreichbar ist, zur
Verfiigung. Die Bank ist verpflichtet, in beiden Fallen die Karte zu
sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitw irkung des Kls zu sperren,
wenn

11.2.1. objektive Grinde imZusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der

11.2.2.der

Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen
w erden kdnnen, dies rechtfertigen,

Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Karte oder Kartendaten besteht oder

11.2.3.ein betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kl und/oder die

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.
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Firma seinen/ihren gegenilber der Bank aus der Verwendung der
Karte oder Kartendaten entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen kann/kdnnen. Das istinsbesondere dannder Fall, wenn
der Kl oder die Firma trotz Mahnung w iederholt mit der Begleichung
der Forderungen in Verzug ist/sind, oder ein Insolvenzverfahren tber
das Vermogen der Firma oder des Kls eroffnetwurde.

Die Bank informiert den Kl und die Firma mdglichst vor, spatestens
jedoch unverzuglich nach der Kartensperre schriftlich oder per E-Mail
Uber die Sperre und deren Griinde. Sofern mit dem Kl die Nutzung des
Serviceportals my.paylife.at vereinbartwurde, kann die Bank demKl/der
Firma diese Information auch dadurch zukommen lassen, dass sie fur
den Kl eine Nachricht geméaR den vorstehenden Bedingungen in seinem
virtuellen Postfach hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank
hinterlegt, erhaltder Kleine V erstandigung perE-Mailoder Push-Nachricht
(nur myPayLife App). Dies gilt nicht, w enn demgesetzliche Regelungen
oder gerichtliche bzw. behoérdliche Anordnungen entgegenstehen, dass
die Information Uber die Sperre das Sicherheitsrisiko erh6hen kdnnte
sow ie firden Fall, dass die Kartensperre auf Wunsch des Kls und/oder
der Firma erfolgte. Wurde eine Karte in den Féllen des Punktes 11.von
der Bank gesperrt, haben der Klund die Firma jederzeit die Moglichkeit,
die Aufhebung der Sperre oder die Ausstellung einer neuen Karte zu
beauftragen, sofern die Grunde fir die Sperre nicht mehr vorliegen oder
niemals vorgelegen haben.

Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen fiir den Kl kostenlos.

Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsuntemehmen berechtigt, die
Karte einzuziehen, w omit der Klund die Firma einverstanden ist/sind.

Eine w iedererlangte verlorenoder gestohlen gemeldete Karte darf vom
Kl nicht mehr verwendet werden und ist entw ertet an die Bank zu
senden.

Abrechnung:

Hat der Kl innerhalb des letzten Abrechnungszeitraumes Leistungen
mit der Karte in Anspruch genommen, erhélt er oder die Firma (je nach
Angabe im Kartenauftrag oder dem spéter an die Bank von der Firma
kommunizierten Adressaten der Abrechnung zumindest einmal pro
Monat eine Abrechnung Uber diese Leistungen. Der Kl und/oder die
Firma kénnen fur die Ubermittlung der Monatsabrechnung zwischen der
Zusendung in Papierform oder der Zugénglichmachung als Dow nload
auf der Website my.paylife.at samt entsprechender Benachrichtigung
(per E-Mall an die zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse oder aks
Push-Nachricht (nur bei Nutzung der myPayLife App) w &hlen. Sofern
der Kl/die Firma eine Zusendung der Monatsabrechnung in Papierform
verlangt, ist die Bank berechtigt, dafir einen angemessenen
Kostenersatz in Rechnung zu stellen (Punkt 18.9.). Der Klund die Firma
konnen jederzeit verlangen, dass die jew eilige Ubermittlungsart geandert
w ird. Nach Zugang seines Anderungsauftrageswird binnen einer Woche
die Monatsabrechnung kiinftig auf die jew eils andere Ubermittlungsart
mitgeteilt oder zugénglich gemacht.

Der in der Abrechnung ausgewiesene Betrag ist ab dem Zugang der
Monatsabrechnung sofort zur Zahlung féllig und wird zu dem in der
Abrechnung angegebenen Termin (Einziehungstermin) mittels
Lastschrift eingezogen. Der Kl und oder die Firma hat/haben die
Abrechnung unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen und die
Bank unverziiglich tiber etw aige Einw endungen zu unterrichten. Die
Frist fir den Kldie Firma zur Erwirkung einer Berichtigung endet
spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung oder Gutschrift
Der Kl und die Firma beauftragen die Bank, den Rechnungsbetrag sant
Verzugszinsen, etwaiger Mahnkosten, Entgelte sowie das
Jahresentgelt von dem von der Firma selbst zuletzt angegebenen
Bankkonto einzuziehen und die Firma verpflichtet sich, fir die

12.3.

13.

14.
14.1.

14.2.

15.

15.1.

entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Fir die Inanspruchnahme
von Bargeldauszahlungen w ird ein Entgelt verrechnet, dessen Hohe in
Punkt 18.2. bestimmt ist. Falls bei Geldausgabeautomaten Gebiihren
des Geldausgabeautomatenbetreibers anfallen, sind diese vom Kl zu
tragen. Er und die Firma erklaren sich mit der Bezahlung dieses
Entgelts und der Verrechnung Uber die Kartenabrechnung
einverstanden.

Fur die Zurverfugungstellung einer Kopie der Abrechnung sowie einer
Kopie des Leistungsbelegs zu einer in der Abrechnung enthaltenen
Zahlungstransaktion ist die Bank berechtigt, Entgelte gemal Punkt
18.7. und 18.8. in Rechnung zu stellen.

Fremdwahrung:

Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 12.) erfolgt in Euro.
Kartenumséatze in Euro auf3erhalb der Staaten der Euro-Zone sowie
Kartenumsétze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, ein
Entgelt fir den Auslandseinsatz gemal Punkt 18.4. in Rechnung zu
stellen. Erteilt der KI einen Auftrag in einer anderen Wéahrung als Euro,
wird das von der Firma selbst zuletzt angegebene Konto in Euro
belastet. Zur Umrechnung der auf eine Fremdw &hrung lautenden
Umsatze zieht die Bankals Referenzwechselkurs den fir die jeweilige
Wahrung von Mastercard auf Basis verschiedener GroRhandelskurse
(herangezogen aus unabhangigen internationalen Quellen wie

z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich festgelegter Kurse gebildeten
Wechselkurs  heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf
www.mastercard.com/global/currencyconversion/ abrufbar. Sollte
kein Mastercard Kurs verfiugbar sein, ist der Referenzwechselkurs der
von OANDA Corporation fir die jew eilige Wahrung zu Verfiigung
gestellte (auf www.paylife.at veréffentlichte) Umrechnungskurs. Der
dem KI in Rechnung gestelite Wechselkurs besteht aus dem
Referenzwechselkurs zuzuglich der Verkaufsabschlage. Diese
betragen

1 % fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF),US-Dollar
(USD), Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);

* 1,5 % fir alle anderen Wahrungen

Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs w ird vonder Bank auf
der Website www.paylife.at veroffentlicht.

Der Stichtag fir die Umrechnung ist der Tag, an welchem der
Fremdw &hrungsumsatz vomjew eiligen Vertragsunternehmen bei der
Bank eingereicht wird. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag
oder gesetzlchen Feiertag, so git die Forderung als am
darauffolgenden Bankw erktag eingereicht. Gleiches gilt, wenn die
Forderung zw aran einemWerktag bei der Bank eingereicht w ird, dies
aber nach Geschéftsschluss (18:00 Uhr) erfolgt. Die Abrechnung
enthalt Fremdw &hrungsumsatz, den zur Anwendung gebrachten
Wechselkurs sowie den Stichtag der Umrechnung. Auf der Website
www.paylife.at kann der KI auch den Wechselkurs am Stichtag der
Umrechnung abrufen und so die Richtigkeit der Abrechnung
Uberprufen.

Firmenkarten:

Der KI und die Frma haften gesamtschuldnerisch fir alle
Verpflichtungen, die sich aus dem Firmenkartenvertrag ergeben,
insbesondere fur die rechtzeitige Bezahlung der Abrechnung im
Rahmen der vereinbarten Ausgabenobergrenze. Die Haftung der
Firma fur Privatausgaben des Kis ist bei entsprechendem Nachweis
auf 10 % der Rechnungssumme begrenzt, wenn die Firma innerhab
von30TagennachRechnungslegung unter gleichzeitiger Beibringung
der Nachw eise der Abrechnung (Punkt

12) in Textformw iderspricht.

Mit Rechtskraft der Eréffnung des Insolvenzverfahrens ber das
Vermdgen der Firma wird der Kl von der Haftung fir die mit der
Firmenkarte getatigten Umsatze, deren Verrechnung zwischen der
Firma und der Bank vereinbart ist, gegeniiber der Bank nur insowei
befreit, als er Arbeitnehmer ist und es sich nicht um Privatausgaben
des Kl handelt. Der Kl ist verpflichtet, der Bank alle die Umséatze
betreffenden Unterlagen und Informationen umgehend zur Verfiigung
zu stellen und die gebotenen und ihm mbglichen Auskunfte zu erteilen.
Der rechtskraftigen Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das
Vermdgen steht die rechtskraftige Abweisung eines Insolvenzantrag
mangels Masse gleich.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungenund der
Entgelte:

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kl und/ oder
der Firma spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamw erdens in Papierform oder in Textform (per E-Mail)
angeboten. Sofern mit dem KI die Nutzung des Serviceportas
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

17.

17.1.
17.2.

my.paylife.at vereinbart w urde, kann die Bank dem Kl die Anderung
auch dadurch zukommen lassen, dass sie fir den Kl eine Nachricht
gemald den vorstehenden Bedingungen in seinem virtuellen Postfach
hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank hinterlegt, erhalt
der Kl eine Verstandigung per E-Mail oder Push-Nachricht (nur
myPayLife App). Der Klidie Firma kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamw erdens entw eder
zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kl/der Firma gilt als
erteilt, wenn er/sie seine/ihre Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamw erdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungsw irkung wird die Bank in ihrem
Angebot besonders hinw eisen. Der Kl/die Firma kann diesen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamw erdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn/sie die Bank in ihrem Angebot besonders
hinw eisen.

Anderungen der Entgelte w erden demKlund/oder der Firma spatestens
zw ei Monate vor demvorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamw erdens
in Papierform oder in Textform(per E-Mail) angeboten. Sofern mit dem
Kl die Nutzung des Serviceportals my.paylife.at vereinbart wurde, kann
die Bank dem Kl die Anderung auch dadurch zukommen lassen, dass
sie fiir den KI eine Nachricht gemaR3 den vorstehenden Bedingungen in
seinemvirtuellen Postfach hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der
Bank hinterlegt, erhalt der Kl eine Verstandigung per E-Mail oder Push-
Nachricht (nur myPayLife App). Die Zustimmung des Kl/der Firma gilt als
erteilt, w enn er/sie seine/ihre Ablehnung nichtvor demvorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamw erdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungsw irkung wird die Bank in ihrem Angebot besonders
hinw eisen. Werden demKlder Firma die Anderungen angeboten, kann
er/sie den Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamw erdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bankin ihrem Angebot hinw eisen.
Kundigt der KI und/oder die Firma, wird das geanderte Entgelt fur die
gekiindigte Geschaftsbeziehung nichtzugrunde gelegt. Die vorstehende
Vereinbarung gilt nur dann, w enn die Bank Entgelte fiir Hauptleistungen
andernw ll, die vom Kl/der Firma im Rahmen der Geschéaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Ene
Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kl gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Kl und/oder der Firma nur ausdriicklich vereinbaren.

Abw eichend von Punkt 15.1. und 15.2. ist die Bank berechtigt,
Anderungen von Wechselkursen gemaR Punkt 18.5. ohne vorherige
Benachrichtigung des Kis/der Firma anzuw enden, wenn sich der
Referenzwechselkurs geman Punkt 18.5. andert.

Die Bank ist dartiber hinaus berechtigt, ggf. mit der Karte verbundene
Zusatzleistungen (wie z. B. Ruckvergltungen, entgeltfreie Bargeld-
abhebungen) nach biligem Ermessen (§ 315 BGB) festzulegen und
anzupassen und wird den Kl/die Firma entsprechend informieren (vgl
oben Punkt 4.4).

Anderungder Adresse und der E-Mail-Adresse des Kis:

Der Kl und die Firma sind verpflichtet, jede Anderung ihrer Adressen
und, falls er/sie eine andere Korrespondenzadresse angegeben hat/
haben, jede Anderung der Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter
Kommunikation (iber E-Mail, auch jede Anderung der E-Mail-Adresse
der Bank in Textform(das ist eine lesbare Erklérung, in der die Person
des Erklarenden genannt ist, die auf einem dauerhaften Datentrager
abgegeben wird, z. B. schriftlich per Post oder per E-Mail) bekannt zu
geben. Wurde die (Korrespondenz-) Adresse und/oder E-Mail-Adresse
geandert, die Anderung aber der Bank nicht mitgeteilt, so wird eine
Erklarung der Bank gegeniiber dem KI und der Firma zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu w elchemsie ohne die Adressanderung bzw . Anderung der
E-Mail-Adresse bei regelmaRiger Beforderung dem Kl und/oder der
Firma an der zuletzt der Bank bekanntgegebenen (Korrespondenz-)
Adresse bzw. E-Mail-Adresse zugegangenw ére, wobei die Bank in dem
Fall, dass ihr sowohl (Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse
vom Kl und/oder der Firma bekannt gegebenw urden, die Zustellung an
beiden Adressen versuchen muss. Die Bank behélt sich bei durch
Verschulden des Kls und/oder der Firma verursachten Zustellproblemen
(insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesemPunkt 16.) die
Ermittlung der Adresse des Kis und der Firma vor (gegen Verrechnung
eines Entgelts gemal Punkt 18.10. je Ermittlungsversuch). En
Zustellversuch an einer so ermittelten Adresse lasst die Wirksamkeit der
Zustellung an der zuletzt bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse
unberdihrt.

Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand:
Es gilt deutsches Recht.
Als Gerichtsstand w ird bei Vertrégen, die mit Unternehmern im Sinne

des § 14 BGB abgeschlossen werden, ausschlie3lich Wien, Innere
Stadt, vereinbart.

17.3.Bei Vertragen, die mit Verbrauchern im Sinn des § 13 BGB
abgeschlossen werden, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

18. Entgelte, Kostenersatz, Betrags-und Haftungsgrenzen:

18.1. Hochstgrenzen gemafd Punkt 4.1. im In- und Ausland:
Bargeldabhebung: EUR 1.200,-
(fur jew eils sieben Tage)

18.2. Bargeldauszahlungsentgelt gemar Punkt 12.2.:
3 % mindestens EUR 3,50

18.3. Sofern ein gemal Punkt 12.2 von der Bank eingeleiteter
Lastschrifteinzug mangels  ausreichender Deckung des
Bankkontos des Kl/der Firma nicht durchgefihrtwerden kann, stek
die Bank dem Klder Firma etwaige Rucklastschriftkosten
zuzlglich eines Bearbeitungsentgelts von

EUR 3-
in Rechnung, sofern der Kl/die Firma die Entstehung der Kosten
der Ricklastschrift zu vertreten hat. Dem Kl/der Firma steht/stehen
jew eils der Nachw eis eines geringeren Aufwandes offen.

18.4. Entgelt far Auslandseinsatz (Manipulationsentgelt)
gemald Punkt 13:
1,5 % vom Umsatz

18.5. Referenzwechselkurs gemaf Punkt 13.:
Fremdw &hrungskurs von Mastercard, in Ermangelung eines
solchen: jener von OANDA Corporation

18.6. Mahnkosten gemaR Punkt 14, sofern der Kldie Firma die
Entstehung der Mahnkosten zu vertreten hat:
je Mahnung EUR 3,-

Dem Kl/der Firma stehtjew eils der Nachw eis eines geringeren
Aufwandes offen.

18.7. Entgelt fur Kopie der Abrechnung gemafd Punkt 12.:
EUR 1,50
Dem Kl/der Firma steht jew eils der Nachw eis eines geringeren
Aufwandes offen.

18.8. Entgelt fur Beschaffung einer Kopie des Leistungsbelegs geméai
Punkt 12.:
EUR 3,50

Dem Kl/der Firma steht jew eils der Nachw eis eines geringeren
Aufwandes offen.

18.9. Kostenersatz fur Ubermittlung der Monatsabrechnung in
Papierform gemaf Punkt 12.1.:
EUR 1,10
Dem Kl/der Firma stehtjew eils der Nachw eis eines geringeren
Aufwandes offen.

18.10. Entgelt fur Adressenermittiungen gemaf Punkt 16:
EUR 3,30

Dem Kl/der Firma stehtjew eils der Nachw eis eines geringeren
Aufwandes offen.

18.11.Der Kldie Firma hat/haben die Kosten fiir die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln selbst zu tragen.

19. Warnhinweis:

19.1. Es ist moglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen
unter Verwendung der Karte bezahlt werden, zuséatzlich zum Entgek
far ihre Leistungen Entgelte verrechnen (etwa
Geldausgabeautomaten). Die Bank hat darauf keinen Einfluss. Es
w ird daher empfohlen, sich vorher tiber allenfalls verrechnete Entgele
zu informieren. Bei Geldausgabeautomaten erfolgt in der Regel eine
entsprechende Information am Automaten vor Durchfuhrung der
Transaktion, w obei die Bank auch darauf keinen Einfluss hat.

19.2.Die Hochstbetrage fur Barauszahlungen und NFC-Zahlungen
(kontaktlos) kénnen je nach Land und/oder Geldausgabeautomaten
unterschiedlich sein. Die Bank hat darauf keinen Enfluss und
empfiehlt, sich insbesondere vor Auslandsreisen zu informieren.

19.3. Es gibt Vertragsuntemehmen (insbesondere imAusland), die die Karte
fur die Zahlung nur dann akzeptieren, w enn sich der Kl zusatzlich
identifiziert (etw a durch Vorlage eines Lichtbildausweises). Die Bank
empfiehlt daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausweis
mitzufihren. Die Bank rat insbesondere bei Auslandsreisen, neben
der Karte zusatzliche Zahlungsmittel mitzunehmen.

19.4. Die Kreditkarte kann im Internet bei Handlern nicht zur Zahlung
verw endet werden, wenn diese die Abw icklung Giber das 3D Secure

PayLife Service Center | +43 (0)5 99 06-0| sevice@paylife.at| www. paylife.at| Wiedner Girtel 11 | 1100 Wien Fassung Juli 2018, Stand Mérz 2020
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x Seite 7/8



Allgemeine Geschaéftsbedingungen PayLife
fur PayLife Firmenkreditkarten (Deutschland)

Verfahren als sicheres System verlangen und sich der Kl noch nicht

fur das 3D Secure Verfahren registriert hat.

19.5. Technische Stoérungen, die auftreten, bevor der Auftrag beider Bank
eingelangt ist, kdnnen in Einzelféllen dazu fuhren, dass Transaktionen
nicht durchgefiihrt werden kénnen. Solche technischen Stérungen
sow ie die Nichtakzeptanz einer Karte bzw. die Ablehnung einer
Transaktion durch einzelne Vertragsunternehmen kénnen dazu
fuhren, dass ein Zahlungsauftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur
Folge, dass kein Zahlungsvorgang ausgeltst w ird und keine Zahlung
durch die Bank erfolgt.

19.6. Die Bank kann die jederzeitige Verfiigbarkeit und Funktionstuchtigkeit
von Geldausgabeautomaten nicht zusichern.

Fassung Juli 2018, Stand Mérz 2020
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