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Sicher unterwegs mit den PayLife Business Gold Karten

Im ,Versicherungsschutz der PayLife Business Gold Karten” finden Sie alle Details zu den Versicherungs-
leistungen lhrer PayLife Kreditkarte.

Sie haben noch Fragen? Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen lhnen gerne weiter. Finden Sie
dazu die wichtigsten Kontaktdaten auf Seite 18.
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Der Versicherungsschutz der PayLife Business Gold Karten

s
Europdische w®

Reiseversicherung — S

PayLife 3-fach Reiseschutz inkl. Berufsgepackversicherung
und Ersatz der Reisekosten eines Stellvertreters

Europaische Reiseversicherung AG

KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. Die Gesellschaft gehért zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni
Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026. Aufsichtsbehérde: FMA
Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.

Im Berufsleben gibt es viele Anforderungen. Der PayLife Versicherungsschutz ist optimal auf diese

Bedurfnisse abgestimmt — damit Sie in jedem Fall sicher unterwegs sind. Profitieren Sie auf Geschaftsreisen

von umfangreichen Leistungen wie dem PayLife 3-fach Reiseschutz, dem Versicherungsschutz fur

Berufsgepack oder dem Ersatz der Reisekosten eines Stellvertreters. Detaillierte Informationen tber den

Umfang lhres Versicherungsschutzes finden Sie auf den folgenden Seiten.

Inhaber der PayLife Business Gold Karte sind mit Sicherheit
komfortabler unterwegs

Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz

Eu

aische %

Leistungsteil A
erhalten Sie durch den
Besitz der Karte

Leistungsteil B
erhalten Sie durch die
Verwendung der Karte
(mindestens ein Mal in den
letzten drei Monaten)

Leistungsteil C
erhalten Sie durch
Bezahlung der Reise mit
lhrer Karte

Leistungsteile

Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland
Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport
Heimtransport nach Deutschland

Zuséatzlich fur Geschaftsreisen:

Reisekosten eines Stellvertreters bei Krankenhausauf-
enthalt/auBerplanméBiger Ruckreise

Krankenbesuch

Medikamententransport

Uberfiihrung im Todesfall

Vorschuss bei stationarer Behandlung

Hilfeleistungen in Notsituationen
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte
Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten
Reiseruckruf

Auslandsreisekrankenversicherung
Ambulante und stationéare Behandlung
fur den Inhaber

Hilfeleistungen in Notsituationen

Such- und Bergungskosten

AuBerplanmaBige Ruckreisekosten bei
Erkrankung des Versicherten oder Angehériger
Flugverspatungs-Mehrkosten

Abschleppkosten

Reisegepackversicherung

Beschadigung, Diebstahl oder
Abhandenkommen von Privatgepack
Zuséatzlich fur Geschaftsreisen:
Berufsgepéack

Verspatete Gepéacksausfolgung
Skibruch

Reiseunfallversicherung
Todesfall
Dauernde Invaliditat ab 50 %

Reiseprivathaftpflichtversicherung
Sach- und Personenschaden pauschal

Reiseunfallversicherung pro Person
Todesfall

Dauernde Invaliditat ab 50 %
(entsprechend dem Invaliditatsgrad)
Bergungs- und Ruickholkosten

Versicherte Personen

Inhaber
mitreisend

bis 100 % =
bis 100 % =

bis EUR 2.000,- =
bis 100 % =
bis 100 % =

bis 100 % =
bis EUR 5.000,- =

bis EUR 1.000,- =

Ja -

bis EUR 300,- =

bis EUR 500.000,- =

bis EUR 35.000,-
bis 100 %

bis EUR 110,-
bis EUR 220,-

bis EUR 2.000,-

bis EUR 1.000,-
bis EUR 220,-
bis EUR 220,-

EUR 15.000,-
EUR 75.000,-

bis EUR 750.000,-

EUR 155.000,-
bis EUR 155.000,-

bis EUR 35.000,-

Familienangehorige*
| getrennt reisend

*) Familienangehorige: Ehepartner bzw. im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte des Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens
sechs Monaten) und im gemeinsamen Haushalt lebende Kinder des Inhabers oder Ehepartners bzw. Lebensgefahrten bis zum 18. Geburtstag.

Dem 3-fach Reiseschutz liegen die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen fur den 3-fachen Reiseschutz Deutsch-
land 2012 (ERV-RVB PLB/D 2012) siehe Seite 20 bis 23 und die Besondere Bedingung fir Stellvertreter und Berufsgepack/
Deutschland (siehe Seite 23) zugrunde.



Die angefuhrten Leistungen und Bedingungen gelten ab 1.10.2014 fur jede von easybank AG in Deutschland
als »lssuer« ausgegebene neu ausgestellte und bereits bestehende PayLife Business Gold Karte, in der Folge
»Kreditkarte« genannt. Weitere Begriffsbestimmungen finden Sie im Artikel 1 der Versicherungsbedingungen.

Versicherte Personen sind:
e flr die im Leistungsverzeichnis unter angefuhrten Leistungen: Inhaber der Kreditkarte;

o fiur die unter angefuhrte Auslandsreisekrankenversicherung: Inhaber der Kreditkarte;
fur alle weiteren unter angefihrten Leistungen: Inhaber der Kreditkarte und mitreisende
Familienangehdrige;

e fir die unter angefuhrten Leistungen: Inhaber der Kreditkarte und Familienangehérige (mitreisend
oder getrennt reisend).

Als Familienangehdrige gelten Ehepartner bzw. im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte des
Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten) und im gemeinsamen Haushalt lebende
Kinder des Inhabers oder Ehepartners bzw. Lebensgefahrten bis zum 18. Geburtstag.

Der Versicherungsschutz gilt fur die ersten 90 Tage jeder Reise.
Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Tag, an dem

¢ der Inhaber die Berechtigung zur Verwendung der Kreditkarte verliert;
e der Kreditkartenvertrag des Inhabers endet;

e die Gultigkeit der Kreditkarte ablauft (24 Uhr Ortszeit);

e der Inhaber vom Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde.

Der Versicherungsschutz gilt — wenn nicht anders bestimmt — weltweit:

e flr die im Leistungsverzeichnis unter angefuhrten Leistungen: im Ausland.

- Voraussetzung: Besitz einer Kreditkarte und Wohnsitz in Deutschland.

e fir die unter angefuhrten Leistungen: ab Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnortes oder Ortes der
Arbeitsstatte bis zur Ruckkehr dorthin, wenn das Ziel auBerhalb eines Bereiches von 20 km ab Ortsgrenze
dieser Orte liegt. Reisen innerhalb eines Bereiches von 20 km ab Ortsgrenze sowie zwischen den
vorgenannten Orten sind nicht versichert. Die Auslandsreisekrankenversicherung gilt ausschlieBlich im
Ausland.

- Voraussetzung: Verwendung der Kreditkarte far Zahlungen innerhalb von 3 Monaten vor
Schadenseintritt (Bargeldbehebung und Abbuchung der Kartengebuhr gelten nicht als Verwendung).

e flr die unter angefihrten Leistungen: im Zuge einer Auslandsreise wahrend

a) des gesamten Aufenthaltes im Ausland.

- Voraussetzung: Bezahlung der Fahrtkosten eines Massenverkehrsmittels fir Hin- und Riickfahrt zu
100 % mit der Kreditkarte und Wohnsitz in Deutschland (sind die Fahrtkosten in einer Pauschalreise
enthalten, mindestens 75 % des Gesamtpauschalreisepreises).



Der Versicherungsschutz der PayLife Business Gold Karten

b) der Beférderung und dem Ein- und Aussteigen als Passagier eines Massenverkehrsmittels und wahrend des
unmittelbaren Transfers zum Ort der Abfahrt (Bahnhof, Flughafen, Hafen) und vom Ort der Ankunft zum
Hotel mit Taxi, privatem Fahrzeug o.A.

- Voraussetzung: Bezahlung der Fahrtkosten des Massenverkehrsmittels zu 100 % mit der
Kreditkarte (sind die Fahrtkosten in einer Pauschalreise enthalten, mindestens 75 % des
Gesamtpauschalreisepreises).

¢) der Fahrt im Ausland als Lenker oder Insasse eines fur die Dauer von héchstens 60 Tagen angemieteten
Mietwagens.

- Voraussetzung: Bezahlung der Mietkosten des Mietwagens zu 100 % mit der Kreditkarte oder
entsprechende vertragliche Vereinbarung, dass diese zu 100 % mit der Kreditkarte bezahlt werden.

Versicherungsschutz fur die unter angefihrten Leistungen besteht nur fur jene versicherten Personen, fur
die die genannten Voraussetzungen erfullt sind. Der Bezahlung mit der eigenen Kreditkarte ist gleichgesetzt,
wenn eine andere Person mit ihrer Kreditkarte in Vertretung eines Inhabers die Zahlung vornimmt.

Der Versicherungsschutz gilt keinesfalls fir Schadenereignisse am Wohnort. Im Zweifel gilt ab einer
beabsichtigten Aufenthaltsdauer von langer als 90 Tagen der neue Aufenthaltsort als Wohnort.

Die im Leistungsverzeichnis angefihrten Versicherungssummen begrenzen die Hochstleistung des
Versicherers fur alle Versicherungsfalle innerhalb eines Kalenderjahres (siehe jedoch Kumulschadengrenze)
und gelten

e flr die unter angefihrten Leistungen: pro Inhaber;

e flr die unter angefihrte Auslandsreisekrankenversicherung: pro Inhaber;
fur alle weiteren unter angefihrten Leistungen: fur alle versicherten Personen gemeinsam;

e flr die unter angefihrten Leistungen: pro versicherter Person.

Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus mehreren Kreditkarten mit 3-fach
Reiseschutz abgeleitet werden kdnnte, vervielfachen sich die angegebenen Versicherungssummen nicht.
Alle Versicherungsleistungen, mit Ausnahme jener fur Todesfall und dauernde Invaliditat aus der
Reiseunfallversicherung, sind subsidiar. Subsidiar bedeutet, dass die Leistungen nur erbracht werden, wenn
nicht aus anderen bestehenden Privat- oder Sozialversicherungen oder von sonstigen Dritten
(Beforderungsunternehmen, Automobilklubs, Beherbergungsbetrieben etc.) Ersatz erlangt werden kann.

Die versicherten Personen kénnen ihre Rechte aus dieser Versicherung gegen die Europaéische
Reiseversicherung AG (in der Folge Europaische genannt) mit Ausnahme einer Leistung aus der
Reiseunfallversicherung selbststandig, ohne Zustimmung von easybank AG, geltend machen. Aus der Reiseun-
fallversicherung werden Leistungen aus dem Titel der dauernden Invaliditat an den

Versicherten ausbezahlt. Bezugsberechtigt hinsichtlich der Todesfallleistungen sind die Erben des
Versicherten nach MaBgabe des Ergebnisses der Verlassenschaftsabhandlung. Fur offene Forderungen aus der
Kartenverwendung hat easybank AG Uber den aushaftenden Betrag ein Zurtickbehaltungsrecht.



Leistungsteil A

Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %*:

Die Europaische Ubernimmt die Kosten fur den Transport ins nachstgelegene Krankenhaus und einen
medizinisch notwendigen Verlegungstransport, wenn der Inhaber im Ausland akut erkrankt oder einen
Unfall hat.

Heimtransport nach Deutschland bis 100 % *:

e Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit:
In vielen Landern reicht die Ausstattung der Krankenhauser nicht aus, um Patienten ausreichend zu
versorgen. Wenn der Inhaber transportféhig ist, organisiert die Europaische in diesen Fallen den
Heimtransport und tGbernimmt die Kosten (inkl. Ambulanzjet).

e Ruckreise nach 3 Krankenhausaufenthaltstagen:
Wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland bereits mehr als 3 Tage dauert, organisiert die
Europaische — auch ohne medizinische Notwendigkeit — die Rlckreise des Inhabers und Gbernimmt
die Kosten (exkl. Ambulanzjet). Der Inhaber selbst entscheidet, ob er zurlicktransportiert werden will.

Gemeinsam mit dem Arzt und nach medizinischen Gesichtspunkten legt die Europaische die Art des
Rucktransportes fest.

Bitte melden Sie sich bei medizinischem Notfall bzw. stationdrer Behandlung unverziiglich unter der Notruf-
nummer der Europdischen. Wir beraten Sie und organisieren im Notfall den Heimtransport.

Die Kosten eines Heimtransportes werden nur bernommen, wenn dieser von der Europaischen organisiert
wird. Die Européaische rechnet die Kosten direkt ab und Sie brauchen vor Ort keine Zahlungen zu leisten.

Reisekosten eines Stellvertreters bei Krankenhausaufenthalt/auBBerplanméBiger Riickreise bis EUR 2.000,-:
Die Europaische Ubernimmt die zusatzlichen Reisekosten flr einen Stellvertreter nach Wahl, wenn der
Inhaber wahrend einer Geschaftsreise wegen Erkrankung/Unfall stationar behandelt werden muss bzw.
deswegen oder wegen der schweren Erkrankung/Unfall eines Familienangehdrigen vorzeitig abbrechen muss
und somit den Zweck der Geschaftsreise nicht erflillen kann. Die Europaische ersetzt die Reisekosten zum Ort
der Geschéaftsreise und zurick mit dem preisginstigsten in Betracht kommenden Verkehrsmittel.

Krankenbesuch bis 100 % *:

Wenn der Krankenhausaufenthalt des Inhabers im Ausland langer als 5 Tage dauert, organisiert die
Europaische die Reise einer nahe stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort
zurtick zum Wohnort und Gbernimmt die Kosten flr das preisgtnstigste in Betracht kommende
Verkehrsmittel.

Medikamententransport bis 100 %:
Wenn ein fur den Inhaber notwendiges Medikament am Urlaubsort im Ausland nicht verfugbar ist,
organisiert die Europaische dessen rasche Lieferung und Gbernimmt die Kosten flr den Transport.

Uberfiithrung im Todesfall bis 100 %*:
Im Todesfall organisiert die Européische die Uberfiihrung des Leichnams nach Deutschland und Gbernimmt
die Kosten.

Ausschliisse:
Die Ausschlisse der »Auslandsreisekrankenversicherung« (Leistungsteil ) auf Seite 8 gelten auch fur die
bisher genannten »Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland«.

*) Hinweis: Chronische Krankheiten und bestehende Leiden sind versichert, wenn sie unerwartet akut
werden und nicht durch die auf Seite 8 genannten Ausschlisse vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind.
In diesen Féllen sowie bei Unfallfolgen, die in den letzten 12 Monaten vor Reiseantritt behandelt

wurden oder behandlungsbedurftig waren, werden fur »Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland«
(Leistungsteil ) und »Auslandsreisekrankenversicherung« (Leistungsteil ) insgesamt max.

EUR 36.500,— ersetzt.

Vorschuss bei stationdrer Behandlung bis EUR 5.000,-:

Die Europaische stellt dem Inhaber bei dringenden stationaren Behandlungen oder medizinisch

notwendigen Transporten einen Vorschuss zur Verfigung, wenn die Kreditkarte nicht als Zahlungsmittel

akzeptiert wird. Der verauslagte Betrag ist innerhalb 1 Monats nach Rechnungslegung an den Versicherer
zurtckzuzahlen, falls die Kosten nicht aus diesem Vertrag gedeckt sind. 7
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Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte bis EUR 1.000,-:

Wenn der Inhaber in eine finanzielle Notlage gerat, weil er seine Kreditkarte verloren hat oder diese
gestohlen wurde und eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten- und Bargeldservice-Programm nicht
verfugbar ist, stellt die Europaische einen Bargeldvorschuss zur Verfugung. Der Verlust muss der Polizei bzw.
easybank AG gemeldet werden. Der Vorschuss ist innerhalb von 2 Wochen nach Rickkehr von der Reise,
spatestens jedoch innerhalb von 2 Monaten nach Erhalt zurickzuzahlen.

Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten:
Wenn dem Inhaber ein fur die Reise benotigtes Dokument (z. B. Reisepass, Personalausweis) gestohlen oder
geraubt wird, hilft die Europaische bei der Ersatzbeschaffung.

Reiseriickruf bis EUR 300,-:

Wenn der Ehepartner (Lebensgefahrte) oder ein naher Verwandter (Eltern, Kinder oder Geschwister) des
Inhabers unerwartet schwer erkrankt, einen schweren Unfall erleidet oder verstirbt, ersetzt die Europaische
die Kosten fur einen Reiserlckruf durch eine entsprechende Organisation (z. B. ADAC).

Leistungsteil B

Ambulante und stationare Behandlung fiir den Inhaber bis EUR 500.000,—*:
Die Europaische Ubernimmt die Kosten fir ambulante und stationdre Behandlung und verordnete Heilmittel,
wenn der Inhaber im Ausland akut erkrankt oder einen Unfall hat.

Bitte melden Sie sich bei medizinischem Notfall bzw. stationdrer Behandlung unverziiglich unter der
Notrufnummer der Europaischen.

Reichen Sie Arzt- und Krankenhausrechnungen nach Ihrer Riackkehr bei der Sozialversicherung oder einer
Privatkrankenversicherung ein. Wenn Sie die Arzt-/Krankenhausrechnungen nicht einreichen, Sie nicht
versichert sind oder die Versicherung eine Leistung ablehnt, wird ein Selbstbehalt von 10 %, mindestens
EUR 75,— abgezogen.

Ausschliisse:
Kein Versicherungsschutz besteht unter anderem in Zusammenhang mit folgenden Erkrankungen oder
Behandlungen des Inhabers:

e generell bei Dialyse, Organtransplantationen, Aids, Schizophrenie;

e Herzerkrankungen, Schlaganfall, Krebsleiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie, Multiple Sklerose und
psychischen Erkrankungen; wenn diese innerhalb der letzten 12 Monate vor Reiseantritt stationar
behandelt wurden.

*) Hinweis: Chronische Krankheiten und bestehende Leiden sind versichert, wenn sie unerwartet akut
werden und nicht aus oben genannten Griinden vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind. In diesen
Fallen sowie bei Unfallfolgen, die in den letzten 12 Monaten vor Reiseantritt behandelt wurden oder
behandlungsbedurftig waren, werden fur »Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland« (Leistungsteil )
und »Auslandsreisekrankenversicherung« (Leistungsteil ) insgesamt max. EUR 36.500,— ersetzt.

Such- und Bergungskosten bis EUR 35.000,—:

Wenn der Versicherte einen Unfall hat, in Berg- oder Seenot gerat, bezahlt die Europaische die Suche nach
ihm (z. B. durch die Bergrettung) sowie seine Bergung (z. B. den Transport mit dem Hubschrauber von der
Skipiste ins Krankenhaus).

AuBerplanméBige Riickreisekosten bei Erkrankung des Versicherten oder Angehoriger bis 100 %:
Die Europaische ersetzt die zusatzlichen Ruckreisekosten nach Deutschland, wenn der Versicherte eine Reise



vorzeitig beenden oder verlangern muss und daher die gebuchte Rickreise nach Deutschland nicht antreten
kann:

¢ weil ein mindestens 5-tagiger Krankenhausaufenthalt — aufgrund eines Ereignisses, das in der Auslands-
reisekrankenversicherung versichert ware — im Ausland notwendig war oder in Deutschland bevorsteht;

¢ weil seine Anwesenheit in Deutschland dringend erforderlich ist wegen plotzlich eintretender schwerer
Erkrankung, schwerer gesundheitlicher Unfallfolgen oder Tod seines Ehepartners (Lebensgefahrten) oder
nahen Verwandten (Eltern, Kinder oder Geschwister).

Die Europaische ersetzt bei Nichtverwendbarkeit oder nur teilweiser Verwendbarkeit des urspriinglichen
Ruckreisetickets fur alle Versicherten die angefallenen Mehrkosten fur das preisgunstigste in Betracht
kommende Verkehrsmittel.

Flugverspatungs-Mehrkosten bis EUR 110,- (max. EUR 330,- pro Kalenderjahr):
Die Europaische ersetzt dem Versicherten die notwendigen Mehrkosten:

¢ bei einer Flugverspatung von mehr als 4 Stunden;
¢ bei Versdumen eines Anschlussfluges aufgrund einer Flugverspatung;

e bei Versdumen eines Fluges aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels von mehr als
1 Stunde.

Der Sachverhalt ist von der Fluglinie oder vom jeweiligen Verkehrstrager zu bestatigen. Die Mehrkosten
mussen durch Belege nachgewiesen werden. Als Mehrkosten gelten Kosten fir Nachtigung und Verpflegung,
Reisekosten zu einem anderen Flughafen, Telefon- und Faxkosten.

Abschleppkosten bis EUR 220,—:

Wenn der Versicherte als Lenker eines auf ihn zugelassenen Personenkraftwagens oder Motorrads seine Fahrt
aufgrund einer Panne oder eines Unfalles nicht unmittelbar fortsetzen kann, ersetzt die Européaische die
Kosten des Abtransports des Kraftfahrzeugs bis zur nachsten Vertragswerkstatte.

Beschadigung, Diebstahl und Abhandenkommen von Privatgepack bis EUR 2.000,-,

zusatzlich fiir Geschaftsreisen: Berufsgepack bis EUR 1.000,—:

Wenn das Gepack des Versicherten auf der Reise vernichtet oder gestohlen wird bzw. abhanden kommt

(z. B. beim Transport), ersetzt die Europaische den Zeitwert — bei Beschadigung die Reparaturkosten
(hochstens jedoch den Zeitwert).

Versichert sind Gegenstande, die auf Reisen fur den persénlichen privaten Gebrauch Ublicherweise
mitgenommen oder gekauft werden (Ausnahmen: siehe Art. 18 der Versicherungsbedingungen). Zusatzlich
sind bei Geschaftsreisen Gegenstande, die der Berufsaustibung dienen, bis EUR 1.000,— versichert. Dazu
zahlen Firmen-Notebook, -Handy, Musterwaren u. s. w., auch wenn sie im Eigentum des Unternehmens ste-
hen. Beachten Sie bitte, dass Wertgegenstande wie Schmuck oder technische Gerate nur unter bestimmten
Voraussetzungen versichert sind (z. B. nicht im Auto liegen lassen).

Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstéande abziglich Wertminderung fur
Alter und Abnltzung.

GebUhren fur die Wiederbeschaffung von fir die Reise bendtigten Dokumenten (z. B. Reisepass,
Personalausweis) werden bis EUR 220,- ersetzt.

Lassen Sie sich den Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle schriftlich bestatigen - z. B. bei Raub/Diebstahl
von der Polizei; bei Beschadigung wahrend des Transportes vom Transportunternehmen (z. B. Fluglinie).

Verspatete Gepacksausfolgung bis EUR 220,
Wenn das Gepack des Versicherten verspatet im Urlaubsland ankommt, ersetzt die Europaische die
Ausgaben fur dringend notwendige Ersatzkaufe (z. B. Zahnburste, Unterwasche).

Skibruch bis EUR 220,-:

Wenn die Skier (Skibob, Snowboard) des Versicherten brechen, wahrend er diese bestimmungsgemani
verwendet, ersetzt die Europaische die notwendigen Reparaturkosten (héchstens jedoch den Zeitwert).
Kosten fur Mietskier (-skibob, -snowboard) infolge Skibruchs werden zusatzlich bis 10 % der Versicherungs-
summe fur Skibruch ersetzt. Stauchungen, Langsrisse und Leimlésungen sind von der Versicherung
ausgeschlossen. Schaden an Kanten, Lack und Belag werden nur als Folge von Skibruch ersetzt.
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Todesfall EUR 15.000,—:

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalles wéhrend der versicherten Reise stirbt, erhalt der Erbe eine
einmalige Zahlung in der vollen Héhe der Versicherungssumme. Bei Tod von versicherten Kindern vor dem
15. Geburtstag werden nur die angemessenen Begrdbniskosten ersetzt.

Dauernde Invaliditat ab 50 % EUR 75.000,-:

Wenn nach einem Unfall wahrend der versicherten Reise eine dauernde Invaliditdt von mindestens 50 %
zuruckbleibt, erhélt der Versicherte eine einmalige Zahlung in der vollen Héhe der Versicherungssumme. Der
Grad der Invaliditat wird gemaf der in den ERV-RVB PLB/D 2012 verzeichneten Gliedertaxe berechnet.

Sach- und Personenschaden pauschal bis EUR 750.000,—:
Wenn der Versicherte einen Sach- oder Personenschaden verschuldet, steht die genannte
Versicherungssumme fur die Feststellung und Erfullung von Schadenersatzverpflichtungen zur Verfligung.

Eingeschlossen sind Mietschaden an vorubergehend (max. 90 Tage) zu Wohnzwecken oder sonstigen
privaten Zwecken angemieteten Raumen wie Hotelzimmern oder Ferienwohnungen mit Ausnahme von
Schaden durch Abnutzung, Versengen, Feuer oder Explosionen.

Geben Sie gegeniiber dem Geschadigten keinerlei Schuldanerkenntnis in Form von schriftlichen oder
miindlichen Zusagen bzw. Zahlungen ab und verstdndigen Sie so rasch wie moglich das Service Center
der Europaischen.

Leistungsteil C

Todesfall EUR 155.000,—:

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalles wahrend der versicherten Reise stirbt, erhalt der Erbe eine
einmalige Zahlung in der vollen Hohe der Versicherungssumme. Bei Tod von versicherten Kindern vor dem
15. Geburtstag werden nur die angemessenen Begrabniskosten ersetzt.

Dauernde Invaliditat ab 50 % bis EUR 155.000,-:

Wenn nach einem Unfall wahrend der versicherten Reise eine dauernde Invaliditat von mindestens 50%
zurtickbleibt, erhalt der Versicherte eine einmalige Zahlung der dem Invaliditatsgrad entsprechenden
Versicherungssumme (maximal jedoch EUR 155.000,-). Der Grad der Invaliditat wird gemaB der in den
ERV-RVB PLB/D 2012 verzeichneten Gliedertaxe berechnet.

Bergungs- und Riickholkosten bis EUR 35.000,-:

¢ Such- und Bergungskosten:
Wenn der Versicherte einen Unfall hat, in Berg- oder Seenot gerat, bezahlt die Européaische die Suche nach
ihm sowie seine Bergung.

e Ruckholkosten nach einem Unfall:
Wenn der Versicherte bei einem Unfall verletzt wird, ersetzt die Europaische die Kosten

- far den Transport des Versicherten vom Unfallort in ein deutsches Krankenhaus bei medizinischer
Notwendigkeit, insbesondere in unfallchirurgischen Notféllen, die eine Spezialbehandlung erfordern,
sowie in Fallen, in denen ein stationarer Spitalsaufenthalt notwendig ist, der voraussichtlich die Dauer
von 4 Wochen Uberschreitet;

- die zur Verhinderung von Defektheilungen notwendig sind, wenn der Standard der medizinischen
Versorgung desjenigen Landes, in dem das versicherte Ereignis geschah, nicht dem Standard der
deutschen medizinischen Versorgung entspricht.
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Was ist im Versicherungsfall zu tun? Eurohpaglsf—vc e w

Im Notfall melden Sie sich bitte unverztglich unter der 24-Stunden-Notrufnummer
der Europaischen +43 (0)1 50 444 00.

Andere Versicherungsfalle melden Sie so rasch wie moglich per

Telefon: +43 (0)5 99 06-4320

Fax: +43 (0)1 319 93 67

Post: Europaische Reiseversicherung AG, Service Center, KratochwjlestraBBe 4, 1220 Wien

E-Mail: schaden@europaeische.at

Online-Schadensmeldung auf www.europaeische.at:

Wahlen Sie Schadensmeldung und die Art des Versicherungsfalles und fullen Sie das Online
Schadensformular aus. Sie erhalten umgehend eine Antwort-E-Mail mit Ihrer Schadensnummer und
Hinweisen, wie weiter vorzugehen ist.

Detaillierte Informationen, was im Versicherungsfall zu beachten ist und welche Unterlagen zur
Schadensbearbeitung benoétigt werden, finden Sie auf den folgenden Seiten.

Schadensformulare kdnnen Sie telefonisch, per Fax, Post oder E-Mail von der Europaischen anfordern oder
von der Internetseite www.europaeische.at herunterladen.

Medizinischer Notfall bzw. stationare Behandlung

Bitte melden Sie sich unverziglich unter der Notrufnummer der Europaischen. Wir beraten Sie gerne und
organisieren im Notfall Ihren Heimtransport.

Ein Unfall ist unverztglich, ein Todesfall innerhalb von drei Tagen — und zwar auch dann, wenn der Unfall
bereits gemeldet ist — schriftlich zu melden. Die Verletzung der Meldepflicht kann bei Verschulden die
Leistungsfreiheit des Versicherers zur Folge haben.

Ambulante Behandlung

Wir ersetzen lhnen die Kosten abzliglich des Sozialversicherungsanteiles. Reichen Sie daher bitte Arzt- und
Krankenhausrechnungen so rasch wie méglich bei der Sozialversicherung ein. Nach der dortigen Bearbeitung
leiten Sie die Unterlagen an die Europaische weiter.

Fur Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

e Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

¢ Vollstandig ausgefulltes Schadensformular
e Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestatigung, Flugtickets)

¢ Behandlungskosten-/Medikamentenrechnung im Original oder
Behandlungskosten-/Medikamentenrechnung in Kopie plus Auszahlungsbeleg der Krankenkasse

Such- und Bergungskosten

Bitte melden Sie sich unverziglich unter der Notrufnummer der Europaischen.

Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten/
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte

Bitte melden Sie sich unverzuglich unter der Notrufnummer der Europaischen.
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AuBerplanmaBige Riickreisekosten

Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht
ausstellen. Wenn Sie Hilfe bei der Organisation Ihrer Rickreise benotigen, melden Sie sich bitte unverztglich
unter der Notrufnummer.

Far Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

e Buchungsbestatigung
¢ Nicht genutzte oder umgebuchte Reisedokumente (z. B. Flugtickets)

¢ Belege Uber den Versicherungsfall (z. B. detailliertes arztliches Attest/ Unfallbericht des Arztes vor Ort, Ster-
beurkunde)

Flugverspatungs-Mehrkosten

Lassen Sie sich die Flugverspatung bzw. die Ursache des Flugversdumnisses bestatigen. Bewahren Sie die
Rechnungen der entstehenden Kosten fir Ubernachtung, Verpflegung, Fahrt etc. auf.

Fur Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

e Buchungsbestatigung
¢ Belege Uber die Kosten fir Ubernachtung, Verpflegung, Fahrt etc.
¢ Nachweis der Flugverspatung bzw. der Ursache des Flugversdumnisses

Abschleppkosten

Lassen Sie sich den Schadensfall unbedingt vor Ort und Stelle schriftlich bestatigen. Bewahren Sie die
Rechnungen fur die Abschleppung auf.

Fur Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

e Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestatigung, Flugtickets)
e Belege Uber die Abschleppkosten im Original

e Zulassungsschein in Kopie

¢ Bei Unfall: Polizeiprotokoll im Original

Reisegepdackversicherung - Beschadigung, Diebstahl oder
Abhandenkommen

Lassen Sie sich den Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle schriftlich bestatigen — z. B. bei Diebstahl von der
Polizei, bei Beschadigung wahrend des Transportes vom Transportunternehmen (z. B. Fluglinie). Bewahren Sie
bei Schaden wahrend des Fluges die Flugtickets inklusive Gepackaufkleber (Bag Tag) auf.

Fur Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

¢ Vollstandig ausgefulltes Schadensformular

e Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestatigung, Flugtickets)
¢ Einkaufsbelege der Gegenstande im Original

¢ Bei Diebstahl: Polizeiprotokoll im Original
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¢ Bei Beschadigung: Foto der Beschadigung oder Kostenvoranschlag fur die vorzunehmende Reparatur bzw.
falls eine Reparatur nicht méglich oder unwirtschaftlich ist, eine diesbeztigliche Bestatigung

e Bei Beschadigung/Verlust wahrend Flugreisen:
- Gepackaufkleber (Bag Tag) im Original

- Bestatigung der Schadensmeldung von der Fluggesellschaft im Original — bei Verlust zusatzlich die
Bestatigung der Fluggesellschaft Gber die ergebnislosen Ermittlungen im Original (diese Bestatigung
erhalten Sie ca. 4 Wochen nach Meldung bei der Fluggesellschaft)

Die Angaben zu Flugreisen gelten sinngemaB auch fur Schiffs-, Bus- und Bahnreisen.

Lassen Sie sich die Verspatung unbedingt vom Transportunternehmen (z. B. Fluglinie) bestatigen und
bewahren Sie die Rechnungen fur die Ersatzkaufe auf.

FUr Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

e Flugticket(s) inklusive Gepackaufkleber (Bag Tag) im Original
e Bestatigung der Schadensmeldung von der Fluggesellschaft im Original
¢ Einkaufsbelege der Ersatzkaufe im Original

Die Angaben zu Flugreisen gelten sinngemaB auch fur Schiffs-, Bus- und Bahnreisen.
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Skibruch

Lassen Sie sich den Schadensfall schriftlich bestatigen. Bewahren Sie die Rechnungen fir Mietskier
(-skibob, -snowboard) auf.

Far Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

¢ Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestatigung, Flugtickets)

e Skipass

e Kostenvoranschlag fur die vorzunehmende Reparatur bzw. falls eine Reparatur nicht méglich oder
unwirtschaftlich ist, eine diesbeziigliche Bestatigung

¢ Einkaufsbelege der beschadigten Skier (Skibob, Snowboard) im Original

¢ Beleg der Kosten fur Mietskier (-skibob, -snowboard) im Original

Reiseprivathaftpflichtversicherung

Geben Sie gegentiber dem Geschadigten keinerlei Schuldanerkenntnis in Form von schriftlichen oder
mundlichen Zusagen bzw. Zahlungen ab und verstandigen Sie so rasch wie moéglich das Service Center der
Europaischen.

FUr Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

¢ Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor Schadenseintritt = Kopie der
Monatsabrechnung

e Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestatigung, Flugtickets)
e Detaillierte Sachverhaltsdarstellung

¢ Anspruchsschreiben des Geschadigten

¢ Rechnungen, Kostenvoranschlage, u. s. w.

Européisc@

Reiseversicherung — WY

Notruf 24 Stunden téglich:
Telefon: +43 (0)1 50 444 00

Europaische Reiseversicherung AG
KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y. Die Gesellschaft gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest,
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026. Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,
Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.



ERGO Mietwagen-Rechtsschutz

ERGO Versicherung AG

ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf.

Sitz: Dusseldorf. Handelsregister: Amtsgericht Disseldorf HRB 36466.
Sie finden uns im Internet unter www.ergo.de.

Als Besitzer einer

Detaillierte Informationen tGber den Umfang lhres ERGO Mietwagen-Rechtsschutzes finden Sie auf den fol-
genden Seiten.

Die ERGO hat die Bearbeitung von Rechtsschutzféllen (Leistungsbearbeitung) in ein rechtlich selbststandiges

Schadensabwicklungsunternehmen ausgegliedert. Es handelt sich um die
ERGO Rechtsschutz Leistungs-GmbH, Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen, gesetzlich vertreten durch den
Geschaftsfuhrer Helmut Plote. Sitz: Miinchen. Handelsregister: HRB 213964 Amtsgericht Minchen.

Dem ERGO Mietwagen-Rechtsschutz liegen die Bedingungen fiir Inhaber einer PayLife Kreditkarte (PLBK
SBR 2012) siehe Seite 24 bis 25 zugrunde. Die angefuhrten Leistungen und Bedingungen gelten ab 1.5.2013

fur jede von easybank AG als »Issuer« in Deutschland ausgegebene neu ausgestellte und bereits bestehende

PayLife Business Gold Karte, in der Folge »Kreditkarte« genannt.

Versicherte Personen sind: Inhaber der Kreditkarte.

Der Versicherungsschutz gilt fir die Dauer der Reise (privat/dienstlich) mit dem angemieteten Kraftfahrzeug,

ldngstens aber 6 Wochen ab Ubergabe des Kraftfahrzeugs. Der Rechtsschutzfall muss wahrend der

Inhaberschaft einer gultigen Kreditkarte eingetreten sein. Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch
auf Rechtsschutz erstmals spater als 3 Jahre nach Beendigung der Inhaberschaft einer gultigen Kreditkarte far

den betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Der Versicherungsschutz gilt — wenn nicht anders bestimmt — weltweit fir Reisen ab einer Entfernung von
50 km vom Arbeits- bzw. Wohnort.

Allgemeine Voraussetzungen: Bezahlung des Mietwagens mit der Kreditkarte (oder Vereinbarung der
Bezahlung mit Kreditkarte bei Anmietung), Vorliegen eines Schadenereignis bzw. VerstoBes gegen
Rechtspflichten oder -vorschriften und Wohnsitz in Deutschland.

Spezielle Voraussetzungen: Verfigung Uber die vorgeschriebene Fahrerlaubnis, Berechtigung zum
Fahren des Fahrzeuges und Zulassung des Fahrzeugs bzw. Versehung des Fahrzeugs mit einem

Versicherungskennzeichen.

Versicherungssumme pro Rechtsschutzfall bis EUR 52.000,-
Der Versicherungsschutz beinhaltet die Leistungen Schadensersatz-, Verwaltungs-, Straf- und
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz. Der Schutz umfasst:

die gesetzliche Vergutung eines am Ort des zustandigen Gerichts ansassigen Rechtsanwalts;

die GebUhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebuhren, die im Falle der
Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen;

die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehorden (einschlieBlich etwaigen Entschadigungen fir Zeugen
und Sachverstandige) und der Vollstreckung im Verwaltungswege;

die Ubliche VergUtung eines 6ffentlich bestellten Sachverstandigen oder eines im Ausland ansassigen
Sachverstandigen;

die Reisekosten zu einem auslandischen Gericht (sofern vorgeschrieben);

die dem Gegner entstandenen Kosten (sofern Erstattungspflicht besteht).

sind Sie auch beim Anmieten von Kraftfahrzeugen bestens geschutzt.

ERGO
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Ausschliisse:

Kein Versicherungsschutz besteht fur Kosten:

* die ohne Rechtspflicht tbernommen wurden;

¢ die im Zusammenhang mit einer einverstédndlichen Erledigung entstanden sind, soweit sie nicht dem Ver-
haltnis zwischen angestrebtem und tatsachlich erzieltem Ergebnis entsprechen;

® die aufgrund der 4. oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme je Vollstreckungstitel
entstanden sind;

® aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als 5 Jahre nach Rechtskraft des
Vollstreckungstitels eingeleitet wurden;

® far Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buBBe unter 250 EUR;

* zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn dieser Versicherungsschutz nicht bestiinde;

¢ die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen bei gewerblich genutzten Grundsticken, Gebduden
oder Gebaudeteilen fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen
und Abfallen entstehen;

® die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen.

Bezugsberechtigte und Schadenzahlungen ERGO

Die versicherten Personen kénnen ihre Rechte aus dieser Versicherung gegen die ERGO
Versicherung AG selbststandig, ohne Zustimmung von easybank AG, geltend machen.
Wenn Sie lhren Anspruch auf Rechtsschutz gerichtlich geltend machen wollen, mussen Sie
Ihre Klage gegen das Unternehmen richten, das die ERGO Versicherung AG mit der
Leistungsbearbeitung beauftragt hat, vgl. Seite 15.

Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Bitte melden Sie den Rechtsschutzfall unverziglich der ERGO Rechtsschutz Leistungs-GmbH (ERGO Leistungs-
service) und zeigen Sie vollstdndig und wahrheitsgemaB samtliche Umstande des Rechtsschutzfalls an.

Schadenmeldungen

ERGO Rechtsschutz Leistungs-GmbH

0800 3746 327 (Anrufe innerhalb von Deutschland)
+49 89 6275 3344 (Anrufe auBerhalb von Deutschland)

Kontaktadresse (fiir den Schriftverkehr)
ERGO Rechtsschutz Leistungs-GmbH
Thomas-Dehler-Str. 2

81737 Minchen

www.ergo.de

Fiir Schadensbearbeitung notwendige Unterlagen:

® Nachweis der (vereinbarten) Bezahlung des Mietwagens mit Kreditkarte,
z. B. Kopie der Monatsabrechnung

® Kfz-Mietvertrag

ERGO

ERGO Versicherung AG
ERGO-Platz 1

40477 Dusseldorf
www.ergo.de

Schadenmeldungen an den ERGO Leistungsservice 0800 3746 327
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Wir sind gerne fiir Sie da:

Fragen zur Kreditkarte oder zum
Versicherungsschutz

PayLife Service Center:
E-Mail: service@paylife.at
Telefon: +43 (0)5 99 06-4320

Bei Verlust- oder Diebstahlsmeldungen,
Anforderung einer neuen Karte:
Telefon: 001 636 722 7111 (Mastercard Global Service™)

Medizinische Notfalle im Ausland

In medizinischen Notfallen nehmen Sie bitte umgehend
Kontakt mit der Europaischen Reiseversicherung auf:

+43 (0)1 50 444 00
Die Notrufnummer steht lhnen rund um die Uhr zur Verflgung.
o

Europdische ws®

Reiseversicherung
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Europaische e

Reiseversicherung —

EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen fiir den 3-fachen Reiseschutz
Deutschland 2012 (ERV-RVB PLB/D 2012)

Allgemeiner Teil
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

1. Kreditkarte: von easybank AG in Deutschland ausgegebene, gultige Kreditkarte mit

der Versicherungsleistung 3-facher Reiseschutz.

Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte.

Familienangehorige: Ehepartner bzw. im gemeinsamen Haushalt lebender Lebens-

gefahrte des Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten) und im

?emeinsamen Haushalt lebende Kinder des Inhabers oder Ehepartners bzw. Lebensge-

ahrten bis zum 18. Geburtstag.

4. Ausland: alle Lander ausgenommen Deutschland sowie jene Lander, in denen ein -
wenn auch nur vortibergehender — Wohnsitz oder eine gesetzliche Krankenversiche-
rung besteht.

5. Wohnsitz: jede amtlich registrierte Meldeadresse. Verlagert sich der Mittelpunkt des
Lebensinteresses (wenn auch nur befristet z. B. wegen Studium, Berufsaustibung
u. s. w.) an einen neuen Ort, wird damit ein neuer Wohnsitz begrundet.

6. Pauschalreise: im Voraus festgelegte Verbindung von mehreren touristischen Haupt-
leistungen, die zu einem Gesamtpreis angeboten wird (z. B. Flug mit Hotelaufenthalt).

7. Massenverkehrsmittel: Fahrzeuge, die fahrplanmaBig zur Beférderung einer Vielzahl
von Personen zu Lande (z. B. Bahn, Bus), zu Wasser (z. B. Schiff) oder in der Luft (Flug-
zeuge) bestimmt sind und vom Versicherten als Fahrgast (Passagier) benutzt werden.
Von Reiseveranstaltern durchgefiihrte Charterflige sowie Shuttle-Dienste gelten als
Beférderung mittels Massenverkehrsmittel. Vom Versicherten gecharterte Fahrzeu-
ge zur Durchfihrung eines individuellen Beférderungsauftrages im ausschlieBlichen
oder Uberwiegenden Interesse des Versicherten sowie Taxis gelten nicht als Massen-
verkehrsmittel.

8. Passagier: Benitzer eines Massenverkehrsmittels, der im rechtmé&Bigen Besitz eines
gultigen, zur Teilnahme an der betreffenden Fahrt berechtigenden Fahrausweises ist.

9. Mietwagen: ausschlieBlich mehrspurige (vierradrige) Kraftfahrzeuge, die vom Versi-
cherten bei einem gewerblich berechtigten Fahrzeugvermieter fur den privaten Perso-
nentransport angemietet werden. Nicht als Mietwagen gelten Fahrzeuge, die fur die
Dauer von mehr als 60 Tagen angemietet werden, bzw. Leasingfahrzeuge.

wN

Artikel 2
Versicherte Personen
Versicherte Personen sind:
1. fur die im Leistungsverzeichnis unter A angefiihrten Leistungen: Inhaber;
2. fur die unter B angefuihrte Auslandsreisekrankenversicherung: Inhaber; fur alle wei-
teren unter B angefuihrten Leistungen: Inhaber und mitreisende Familienangehérige;
3. fur die unter C angefiihrten Leistungen: Inhaber und Familienangehérige (mitreisend
oder getrennt reisend).
Artikel 3
Zeitlicher Geltungsbereich
1. Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz fur die ersten 90 Tage
jeder Reise.
2. Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Tag, an dem
- der Inhaber die Berechtigung zur Verwendung der Kreditkarte verliert;
- der Kreditkartenvertrag des Inhabers endet;
- die Gultigkeit der Kreditkarte ablauft (24 Uhr Ortszeit);
- der Inhaber vom Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde.

Artikel 4
Ortlicher Geltungsbereich sowie Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

1. Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz weltweit: fur
die im Leistungsverzeichnis unter A angefuhrten Leistungen: im Ausland
- Voraussetzung: Besitz einer Kreditkarte und Wohnsitz in Deutschland.

2. fur die unter B angefiihrten Leistungen: ab Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnor-
tes oder Ortes der Arbeitsstatte bis zur Ruckkehr dorthin, wenn das Ziel auBerhalb
eines Bereiches von 20 km ab Ortsgrenze dieser Orte liegt. Reisen innerhalb eines
Bereiches von 20 km ab Ortsgrenze sowie zwischen den vorgenannten Orten sind
nicht versichert. Die Auslandsreisekrankenversicherung gilt ausschlieBlich im Ausland.
- Voraussetzung: Verwendung der Kreditkarte fur Zahlungen innerhalb von drei

Monaten vor Schadenseintritt (Bargeldbehebung und Abbuchung der Kartengebuhr
gelten nicht als Verwendung).

3. fur die unter C angefuhrten Leistungen: im Zuge einer Auslandsreise wéhrend
3.1. des gesamten Aufenthaltes im Ausland:

- Voraussetzung: Bezahlung der Fahrtkosten eines Massenverkehrsmittels fir
Hin- und Ruckfahrt zu 100 % mit der Kreditkarte und Wohnsitz in Deutschland
(sind die Fahrtkosten in einer Pauschalreise enthalten mindestens 75 % des
Gesamtpauschalreisepreises).

. der Beférderung und dem Ein- und Aussteigen als Passagier eines Massenverkehrs-
mittels und wahrend des unmittelbaren Transfers zum Ort der Abfahrt (Bahnhof,
Flughafen, Hafen) und vom Ort der Ankunft zum Hotel mit Taxi, privatem Fahr-
zeug 0.A;;

— Voraussetzung: Bezahlung der Fahrtkosten des Massenverkehrsmittels zu
100 % mit der Kreditkarte (sind die Fahrtkosten in einer Pauschalreise
enthalten mindestens 75 % des Gesamtpauschalreisepreises).

. der Fahrt im Ausland als Lenker oder Insasse eines fur die Dauer von héchstens 60
Tagen angemieteten Mietwagens;

— Voraussetzung: Bezahlung der Mietkosten des Mietwagens zu 100 % mit der
Kreditkarte oder entsprechende vertragliche Vereinbarung, dass diese zu 100 %
mit der Kreditkarte bezahlt werden.

Versicherungsschutz besteht nur fir jene versicherten Personen geméaB Art. 2, fur

die die genannten Voraussetzungen erfullt sind.

Der Bezahlung mit der eigenen Kreditkarte ist gleichgesetzt, wenn eine andere
Person mit ihrer Kreditkarte in Vertretung eines Inhabers die Zahlung vornimmt.
Der Versicherungsschutz gilt keinesfalls fur Schadenereignisse am Wohnort. Im Zweifel
gilt ab einer beabsichtigten Aufenthaltsdauer von léanger als 90 Tagen der neue Aufent-

haltsort als Wohnort.

3.
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Artikel 5

Versicherungssummen
Die im Leistungsverzeichnis angefiihrten Versicherungssummen begrenzen die Hochst-
leistung des Versicherers fur alle Versicherungsfalle innerhalb eines Kalenderjahres (siehe
auch Art. 31 und 33, Pkt. 2.) und gelten
1. fur die unter A angefiuihrten Leistungen: pro Inhaber;
2. fur die unter B angefiihrte Auslandsreisekrankenversicherung: pro Inhaber;

fur alle weiteren unter B angefiihrten Leistungen: fur alle versicherten Personen
emeinsam;

3. fur die unter C angefiihrten Leistungen: pro versicherter Person.

Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus mehreren Kreditkarten
abgeleitet werden kénnte, vervielfachen sich die angegebenen Versicherungssummen nicht.
Artikel 6
Ausschliisse

1. Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig durch den Versicherten herbeigefiihrt werden;
in der Reiseprivathaftpflichtversicherung (Besonderer Teil VI) besteht nur dann
kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherte vorsatzlich den Eintritt des Er-
eignisses, fur das er dem Dritten verantwortlich ist, widerrechtlich herbeigefihrt
hat. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei
welcher der Schadeneintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss, je-
doch in Kauf genommen wird;
mit Kriegsereignissen jeder Art, Revolution, feindlicher Besetzung zusammenhéngen;
bei Versuch oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch den Versi-
cherten eintreten, fur die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;
durch Gewalttatigkeiten anlésslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kund-
gebung entstehen, sofern der Versicherte aktiv daran teilnimmt;
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durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgeldst werden;

bei Reisen mit Expeditionscharakter in unerschlossene oder unerforschte Gebie-

te eintreten;

aufgrund behérdlicher Verfigungen hervorgerufen werden;

durch Austibung einer beruflich bedingten manuellen Tatigkeit entstehen;

durch Einfluss ionisierender Strahlen oder durch Kernenergie verursacht werden;

0. der Versicherte infolge einer wesentlichen Beeintrachtigung seines(j)sychischen
und physischen Gesundheitszustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medika-
mente erleidet;

1.11. bei Benutzung von Paragleitern, Drachenfliegern und Hangegleitern, bei Fall-
schirmabspriingen, bei Austibung von Rafting oder Bungee-Jumping entstehen;

1.12. bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und
Rallyes) und den dazugehérigen Trainingsfahrten entstehen;

1.13. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben
sowie am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen auftreten;

1.14. bei Tauchgangen entstehen, wenn der Versicherte die international gultige Be-
rechtigung fur die betreffende Tiefe des Tauchganges nicht besitzt;

1.15. infolge Ausiibung einer Extremsportart auftreten oder in Zusammenhang mit
einer besonders geféhrlichen Tatigkeit stehen, wenn diese mit einer Gefahr ver-
bunden ist, die das normale, mit einer Reise tiblicherweise verbundene Risiko bei
weitem Ubersteigt.

2. Neben diesen allgemeinen Ausschlissen vom Versicherungsschutz sind besondere in
den Artikeln 14, 24, 34 und 46 geregelt.
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Artikel 7
Obliegenheiten
1. Der Versicherte hat

1.1.  Versicherungsfélle nach Moglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu min-
dern und dabei allfallige Weisungen des Versicherers zu befolgen;

1.2. den Versicherer tiber den ein%etretenen Versicherungsfall ehestmoglich, wahr-
heitsgemaB und umfassend schriftlich zu informieren, falls erforderlich auch per
Telefon oder Fax;

1.3.  nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schadenbearbeitung die-
nen, diese vollstandig ausgefullt dem Versicherer ehestméglich zuzusenden;

1.4.  alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und die Folgen des
Versicherungsfalles aufzuklaren; R

1.5. alle mit einem Versicherungsfall befassten Behérden und behandelnden Arzte
und/oder Krankenhé&user, sowie Sozial- und Privatversicherer zu erméachtigen
und zu veranlassen, die vom Versicherer verlangten Auskinfte zu erteilen;

1.6. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen
und erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Ver-
sicherer abzutreten;

1.7.  Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverzuglich un-
ter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des Schadenaus-
maBes der zustdndigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige
bescheinigen zu lassen;

1.8. Beweismittel, die den Anspruch auf die Versicherungsleistung dem Grunde und
der Hohe nach belegen, wie Polizeiprotokolle, Bestatigungen von Fluglinien (Mel-
defristen beachten), Tatbestandsaufnahmen, Arzt- und Krankenhausatteste und
-rechnungen, Kaufnachweise u. s. w., dem Versicherer im Original zu Ubergeben.

2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere in den Artikeln 16, 25, 35
und 47 geregelt. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist der Versiche-
rer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Ob-
liegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kurzen,
das der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entspricht. Der Versicherer
bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die

Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung des Versicherers gehabt hat,

es sei denn, dass die versicherte Person arglistig gehandelt hat.

Artikel 8
Form von Erklarungen
Fur Anzeigen und Erklarungen des Versicherten an den Versicherer ist Schriftform erforderlich.

Artikel 9
Subsidiaritat

1. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch
dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrdge ebenfalls eine nachrangige Haf-
tung vereinbart ist. Die Anspriche der versicherten Person bleiben hiervon unberthrt
und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall dem Ver-
sichelr_er, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB
regulieren.

2. Vorstehendes gilt nicht fur die Reiseunfallversicherung.

Artikel 10
Entschadigung und Falligkeit

1. Der Versicherte kann seine Anspriiche direkt beim Versicherer geltend machen. Steht
die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest, ist die Ent-
schadigungszahlung zwei Wochen danach fallig.

2. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder Ver-
fahren eingeleitet, ist der Versicherer berechtigt, bis zu deren Abschluss mangelnde
Falligkeit einzuwenden.

3. Samtliche Entschadigungen werden in Euro erbracht.

Artikel 11
Abtretung und Verpfandung von Versicherungsanspriichen
Versicherungsanspriiche kdnnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem
Grunde und der Héhe nach endgtiltig festgestellt sind.

Besonderer Teil
I: Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland
(Auslandsreisekrankenversicherung)

Artikel 12
Versicherungsfall
Versicherungsfall ist eine akut eintretende Erkrankung, der Eintritt einer unfallbedingten
Korperverletzung oder der Eintritt des Todes des Inhabers (Versicherten) wéhrend einer
Reise im Ausland?

Artikel 13
Leistungsumfang
1. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme die nachgewiesenen

Kosten fur

1.1.  ambulante &rztliche Behandlungen;

1.2.  &rztlich verordnete Heilmittel;

1.3.  einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport
vom néachstgelegenen Depot;

1.4. stationare Heilbehandlungen in einem Krankenhaus. Das Krankenhaus im Auf-
enthaltsland muss allgemein als Krankenhaus anerkannt sein und unter stan-
diger arztlicher Leitung stehen. Es ist das am Aufenthaltsort befindliche bzw.
das nachstgelegene Krankenhaus in Anspruch zu nehmen. Wenn der Kranken-
hausaufenthalt voraussichtlich langer als drei Tage dauert, ist ehestméglich, bei
sonstiﬁem Verlust des Versicherungsschutzes oder Kurzung der Leistung, der
Versicherer zu verstandigen. Sofern die Ruckreise aufgrund mangelnder Trans-
ﬁortfa'higkeit nicht méglich ist, ersetzt der Versicherer die Kosten der Heilbe-

andlungen bis zum Tag der Transportfahigkeit, insgesamt jedoch nicht langer
als 90 Tage ab Eintritt des Versicherungsfalles;
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1.5. den Transport ins nachstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch notwen-

digen Verlegungstransport, organisiert durch den Versicherer;

den Rucktransport nach Deutschland, organisiert durch den Versicherer, und

zwar sobald dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, mit medizinisch ad-

aquatem Transportmittel (einschlieBlich Ambulanzjet);

die Ruckreise nach Deutschland nach mindestens 3-tdgigem Krankenhausauf-

enthalt zum ehestmoglichen Zeitpunkt auch ohne medizinische Notwendigkeit,

organisiert durch den Versicherer und zwar je nach Zustand des Versicherten per

Eisenbahn, Autobus, Rettungsauto oder Flugzeug, erforderlichenfalls mit Arzt-

begleitung (nicht aber mittels Ambulanzjet);

die Heimreise eines mit dem Versicherten auf der Reise befindlichen Famili-

enangehorigen nach Deutschland, wenn dieser seinen gebuchten Aufenthalt

aufgrund eines Riicktransportes oder einer Uberfiihrung des Versicherten vor-
zeitig beenden oder aufgrund eines Krankenhausaufenthaltes des Versicherten
verlangern muss. Die Heimreise wird zum ehestmoglichen Zeitpunkt organisiert
und erfolgt mit dem preisglinstigsten in Betracht kommenden Verkehrsmittel;
es werden jene Kosten ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teil-
weise Verwendbarkeit gebuchter und bezahlter Ruckflugtickets oder sonstiger

Fahrausweise entstehen. In Ambulanzjets erfolgt eine Mitnahme nur, sofern’im

Flugzeug ausreichend Platz ist;

1.9. den Transport des vom Versicherten und der Begleitperson mitgefiihrten Reisegepécks;
1.10. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm nach Deutschland.

2. Dauert der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als funf Tage, organisiert der
Versicherer die Reise einer dem Versicherten nahe stehenden, nicht mitreisenden Per-
son zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurtick zum Wohnort und
Ubernimmt die Kosten fir das preisglnstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel.

3. Der Versicherer gewahrt dem Krankenhaus im Ausland, soweit erforderlich, eine Kos-
tengarantie bis zu der im Versicherungsnachweis genannten Versicherungssumme. Ist
in diesem Zusammenhang - oder in Zusammenhang mit Leistungen nach Pkt. 1.5. oder
1.6. — ein Vorschuss notwendig, und sind die vom Versicherer verauslagten Betrage
nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten zu Gbernehmen oder vom Versiche-
rer aus diesem Vertrag zu leisten, hat sie der Versicherte innerhalb eines Monates nach
Rechnungslegung an den Versicherer zurlckzuzahlen.

4. Die Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen mussen Namen, Geburtsdaten des Ver-
sicherten sowie die Art der Erkrankung und Behandlung enthalten. Die Rechnungen
oder Belege mussen in deutscher, englischer, italienischer, spanischer oder franzosi-
scher Sprache ausgestellt sein. Ist dies nicht der Fall, werden die Kosten der Uberset-
zung in Anrechnung gebracht.

5. Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devisen erfolgt, so-
fern der Ankauf diesbeziiglicher Devisen nachgewiesen wird, unter Heranziehung des
nachgewiesenen Umrechnungskurses. Erfolgt diesbezlglich kein Nachweis, gilt der
Umrechnungskurs gemé&B des Kursblattes von easybank AG (www.paylife.at) zum Zeit-
punkt des Versicherungsereignisses.

6. Besteht hinsichtlich der Leistungen nach Pkt. 1.1. bis 1.5. fur den Versicherten eine
Sozial- oder Privatkrankenversicherung, so hat er zuerst dort seine Ansprtiche geltend
zu machen. Unterlasst er dies, besteht keine solche Versicherung oder wird aus einer
solchen Versicherung keine Leistung erbracht, so reduziert sich die Ersatzleistung des
Versicherers um 10 %, mind. € 75,-.

1.6.

Artikel 14
Ausschliisse
Nicht erstattet werden Kosten fur
1. Behandlungen und Transporte in Zusammenhang mit
1.1. Dialyse, Organtransplantationen, Aids, Schizophrenie;

12, folgenden Erkrankungen, wenn diese innerhalb der letzten zwélf Monate vor An-
tritt der Reise stationar behandelt wurden: Herzerkrankungen, Schlaganfall, Krebs-
leiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie, Multiple Sklerose, psychischen Erkrankungen;

1.3. der Verschlimmerung chronischer Krankheiten und bestehender Leiden, sofern

diese vor Antritt der Reise voraussehbar war (siehe jedoch Art. 15).
Behandlungen, die ausschlieBlicher oder teilweiser Grund fir den Antritt einer Reise sind;
Behandlungen, von denen bei Antritt der Reise feststand oder erwartet werden muss-
te, dass sie bei planméaBigem Reiseablauf auftreten kénnen;

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren);

konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;

Beistellung von Heilbehelfen (z. B. Brillen, Einlagen, Prothesen);

Entbindungen und Schwangerschaftsunterbrechungen;

Impfungen, &rztliche Gutachten und Atteste;

Kontrolluntersuchungen und Nachbehandlungen (z. B. Therapien);
. Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In u. s. w.;
. kosmetische Behandlungen;
. Behandlungen und Transporte in Zusammenhang mit Unféllen

12.1. durch korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die der Versi-
cherte an seinem Korper vornimmt oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versi-
cherungsfall hierzu der Anlass war. Soweit ein Versicherungsfall der Anlass war,
findet Art. 6, Pkt. 1.9. keine Anwendung;
bei Benltzung von Luftfahrzeugen, ausgenommen als Fluggast in Motorflug-
zeugen, welche fur die Verwendungsart Personenbeférderung zugelassen sind.
Als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in urséchlichem
Zusammenhang steht oder Besatzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeu-
ges eine berufliche Betatigung austibt;
Klettertouren, Bergsteigetouren und Skitouren, die ohne gepriften Fiihrer un-
ternommen werden;
beim Lenken von Land- oder Wasserfahrzeugen, wenn der Lenker die zu deren
Beniitzung im Land des Unfalles erforderliche Lenkerberechtigung nicht besitzt
oder sich im fahruntichtigen Zustand (z. B. durch Alkohol, Suchtgifte oder Me-
dikamente) befand.
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12.2.

12.3.
12.4.

Artikel 15
Versicherungsschutz bei chronischen Krankheiten und bestehenden Leiden
Chronische Krankheiten und bestehende Leiden, die nicht unter Art. 14, Pkt. 1. fallen,
sowie Unfallfolgen, die in den letzten zwélf Monaten vor Antritt der Reise behandelt
wurden oder behandlungsbedurftig waren, sind versichert, wenn diese medizinisch un-
erwartet akut werden. In diesen Fallen werden die in Art. 13 angefiihrten Kosten bis zu
einer Versicherungssumme von € 36.500,- ersetzt.

Artikel 16
Obliegenheiten
Der Versicherte ist verpflichtet, den Versicherungsfall dem Versicherer ehestméglich zu
melden, jedenfalls spatestens zu jenem Zeitpunkt, zu dem Kosten entsprechend des Leis-
tungsumfanges (Art. 13) entstehen. Organisatorische MaBnahmen in Zusammenhang mit
dem Leistungsumfang mussen vom Versicherer getroffen werden; andernfalls werden
keine Kosten ersetzt.

Il: Reisegepackversicherung

Artikel 17
Versicherungsfall
Versicherungsfall ist die Beschadigung, die Vernichtung oder das Abhandenkommen
(z. B. Raub, Diebstahl) der versicherten Gegenstande bei nachgewiesener Fremdeinwirkung.

Artikel 18
Versicherte und nicht versicherte Gegenstande sowie Voraussetzungen fiir
den Versicherungsschutz
1. Samtliche Gegenstande (siehe jedoch Pkt. 2. und 3.), die auf Reisen fur den persén-
lichen privaten Gebrauch Ublicherweise mitgenommen oder erworben werden, sind
versichert.
2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert:
1. Schmuck, Uhren, Pelze, technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-,
Film-, Vldeogerate Laptops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobilte-
lefone) und Sportgerate (Surfbretter, Ski u. s. w.), wenn sie
- in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt und beaufsichtigt
werden, so dass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines
Hindernisses nicht moglich ist;

— einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe oder einer
Gepackaufbewahrung tuibergeben sind;

- sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden und alle

vorhandenen Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schrénke u. s. w.) genutzt werden;
- bestiEwmu)ngsgeméB getragen bzw. benutzt werden (Sportgerate: siehe Art.

24, Pkt. 3
In Gewahrsam eines Transportunternehmens:
Technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Videogerate, Lap-
tops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone), Sportgerate
(Surfbretter, Ski u. s. w.), wenn sie in versperrten Behaltnissen einem Transport-
unternehmen Gbergeben sind (ausgenommen Schmuck, Uhren und Pelze).
3. Nicht versichert sind

3.1. Geld, Schecks, Kreditkarten, Bankkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden

und Dokumente jeder Art, Tiere, Antiquitaten, Gegenstande mit ubermegendem
Kunst- oder Liebhaberwert sowie Ubersiedlungsgut und Waffen samt Zubehér;
motorisierte Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Segelflugzeuge, Fallschirme,
Héngegleiter, Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler, Segelboote und Fahrrader so-
wie deren Zubehor, Ersatzteile und Sonderausstattungen;
Gegenstande, die der Berufsausiibung dienen, wie Handelswaren, Musterkollek-
tionen, Werkzeuge, Instrumente und PCs (z. B. Laptops).

2.2.

3.2.
3.3.

Artikel 19
Hilfe und Kostenersatz bei Verlust von Reisedokumenten
Gerat auf einer Reise ein fur die Reise bendtigtes Dokument (z. B. Reisepass, Personal-
ausweis, Visum, Flhrerschein, Zulassungsschein) abhanden, ist der Versicherer bei der Er-
satzbeschaffung behilflich und tibernimmt die dadurch anfallenden Gebuhren bis € 220,-.

Artikel 20
Verspatete Gepacksausfolgung
Die aufgrund verspateter Gepacksausfolgung am Reiseziel notwendigen Auslagen fur er-
forderliche Ersatzgegenstéande des personlichen Bedarfs (gilt nicht am Wohnsitz) werden
bis zur Versicherungssumme ersetzt.

Artikel 21
Skibruch

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor bei plétzlichem Bruch von Skiern, Skibobs und
Snowboards (inkl. Bindungen und Skistécken) wahrend ihres bestimmungsgemaBen
Gebrauchs durch den Versicherten.

2. Entschadigungsleistung
Der Versicherer leistet Ersatz gemaB Art. 26. bis zur Versicherungssumme fir Skibruch.
Infolge Skibruchs aufgewendete Kosten fiur Mietskier (-skibob, -snowboard) werden
zuséatzlich bis 10 % der Versicherungssumme fur Skibruch ersetzt. Schaden an Kanten,
Lack und Belag werden nur als Folge von Skibruch ersetzt.

3. Ausschlisse

Stauchungen, Langsrisse und Leimlésungen sind von der Versicherung ausgeschlos-
sen.
Artikel 22
Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen (-Anhéngern)

1. Ein Kraftfahrzeug (-Anhénger) gilt dann als unbeaufsichtigt abgestellt, wenn weder
der Versicherte noch eine von ihm beauftragte, namentlich bekannte Vertrauensperson
beim zu sichernden Kraftfahrzeug (-Anhénger) standig anwesend ist. Die Bewachung
eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes gilt nicht als Beaufsnchtlgun%t

2. Versicherungsschutz besteht fir Gegenstéande, wenn deren Verwahrung in Unterkun
oder Gepéackaufbewahrung nicht méglich bzw. nicht zumutbar ist, das Kraftfahrzeug
(-Anhéanger) nachweislich nicht langer als zwdlf Stunden abgestellt ist und sie sich in
einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten, versperrten Innen- oder Kofferraum befinden und alle vorhandenen Si-
cherheitseinrichtungen (z. B. Extrasperrung des Kofferraumes bei Zentralverriegelung)
genutzt werden (das heiBt u.a. kein Versicherungsschutz fur auf Dachtréagern o.A. ver-
wahrtes Reisegepack sowie im Innenraum von Cabrios oder anderen Fahrzeugen mit
Stoff- oder Kunststoffdach). Sie mussen im Kofferraum verwahrt werden, wenn ein
solcher vorhanden und die Aufbewahrung darin méglich ist, ansonsten mussen sie von
auBen nicht einsehbar verwahrt werden.

3. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug (-An-
hanger) fir technische Geréate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Videogeréte,
La%topls, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone), Schmuck, Uhren
und Pelze.

Artikel 23
Versicherungsschutz beim Zelten oder Campieren

1. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campierens ausschlieBlich auf
einem offiziellen, von Behérden, Vereinen oder privaten Unternehmen eingerichteten
und anerkannten Campingplatz.

2. Fur technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Videogerate, Laptops,
optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone), Sportgerate (Surfbretter
u. s. w.), Schmuck, Uhren und Pelze besteht Versicherungsschutz, wenn sie der Cam-
pingplatzleitung zur Aufbewahrung tibergeben werden oder sich in einem Kraftfahr-
zeugd (-Anhanger) oder Wohnwagen befinden und die Voraussetzung des Art. 22, Pkt.
2. erfullt ist.

Artikel 24
Ausschliisse

Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1. durch naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung, VerschleiB, mangelhaf-
te Verpackung oder mangelhaften Verschluss der versicherten Gegenstande entstehen;

2. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-, Han-
gen- oder Stehenlassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsichtigung
verursacht werden;

3. bei Benutzung von Sportgeraten (Surfbretter u. s. w.) an diesen eintreten (Ski siehe Art. 21);

4. eine Folge von Versicherungsféllen darstellen (z. B. Schlossanderungskosten bei Verlust
eines Schlussels, Sperrgebihren von Bank- und Kreditkarten).

Artikel 25
Obliegenheiten
Schaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherbergungsbetriebes
eingetreten sind, hat der Versicherte diesem unverzuglich anzuzeigen und eine Bescheini-
gung daruber zu verlangen. Bei duBBerlich nicht erkennbaren Schaden hat dies unverzig-
lich nach der Entdeckung zu erfolgen. Die jeweiligen Reklamations- oder Anspruchsfristen
sind zu berucksichtigen.

Artikel 26
Hohe der Entschadigungsleistung

1. Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur vereinbarten Versicherungssumme
— fur zerstorte oder abhanden gekommene Gegenstiande den Zeitwert;
- fur beschadigte reparaturfahige Gegenstéande die notwendigen Reparaturkosten,

hochstens jedoch den Zeitwert;
— fur zerstérte oder abhanden gekommene Filme, Ton-, Datentrdger und dgl. den
Materialwert.

2. Als Zeitwert gilt der Neupreis der versicherten Gegenstdnde am Tag des Schadens ab-
zuglich einer Wertminderung fur Alter und Abndtzung. Ist eine Wiederbeschaffung
nicht méglich, ist der Preis der Anschaffung von Gegenstédnden gleicher Art und Gute
heranzuziehen.

3. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

Artikel 27
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber wahrend der Reise in eine finanzielle
Notlage gerat, weil seine Kreditkarte ohne seinen Willen abhanden gekommen ist.

2. Versicherungsleistung
Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten- und Bargeldservice-Programm nicht
verfugbar, stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss bis zur dafiur vereinbarten
Summe zur Verfiigung und tragt die Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird nur
gegen Empfangsbestatigung und Riickzahlungsverpflichtung gewéhrt.

3. Verpflichtung des Versicherten
Der Versicherte verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen nach
Ruckkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach
Zahlungserhalt an den Versicherer zurlickzuzahlen.
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Ill: AuBerplanmaBige Riickreise und Reiseriickruf

Artikel 28
AuBerplanmaBige Riickreisekosten nach Deutschland

Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Versicherte eine Reise vorzeitig beenden oder

verlangern muss und daher die gebuchte Rickreise nach Deutschland nicht antreten kann:

- weil ein mindestens 5-tagiger Krankenhausaufenthalt — aufgrund eines Ereignisses,
das in der Auslandsreisekrankenversicherung (Besonderer Teil I) versichert ware - i
Ausland notwendig war oder in Deutschland bevorsteht;

- weil seine Anwesenheit in Deutschland dringend erforderlich ist wegen plétzlich
eintretender schwerer Erkrankung, schwerer gesundheitlicher Unfallfolgen oder
Tod seines Ehepartners (Lebensge?éhrten) oder nahen Verwandten (Eltern, Kinder
oder Geschwister).

Entschadigungsleistung

Der Versicherer ersetzt die durch die vorzeitige oder verspatete Ruckreise nach

Deutschland entstandenen zusatzlichen Fahrtkosten fur alle Versicherten. Darunter

sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise Ver-

wendbarkeit gebuchter Ruckflugtickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen, nicht
jedoch Storno- und Rucktrittsgebtihren — es werden die Kosten fiir das preisguinstigste
in Betracht kommende Verkehrsmittel ersetzt.

Artikel 29

Reiserickruf
Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber nach Deutschland zurtckreisen muss,
weil sein Ehepartner (Lebensgeféhrte) oder naher Verwandter (Eltern, Kinder oder
Geschwister) unerwartet schwer erkrankt ist, einen schweren Unfall erlitten hat oder
verstorben ist.
Entschadigungsleistung
Erfolgt ein Reisertickruf durch eine entsprechende Organisation (z. B. Automobilclub,
Rundfunk), so werden die Kosten bis zur Versicherungssumme ersetzt.

IV: Abschleppkosten, Flugverspatung und -versaumnis

Artikel 30

Abschleppkosten
Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Versicherte als Lenker eines auf ihn zugelasse-
nen Personenkraftwagens oder Motorrads seine Fahrt aufgrund einer Panne (Brems-,
Betriebs- oder Bruchschadens) oder eines Unfalles nicht unmittelbar fortsetzen kann.
Entschadigungsleistung
Der Versicherer ersetzt die Kosten des Abtransports des Kraftfahrzeugs bis zur nachs-
ten Vertragswerkstatte bis zur Versicherungssumme.

Artikel 31

Flugverspatungs-Mehrkosten
Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der vom Versicherten gebuchte Flug verspatet ist
oder versaumt wird.
Entschadigungsleistung
Ersetzt werden die notwendigen Mehrkosten bis zur Versicherungssumme
— bei einer Flugverspatung von mehr als vier Stunden,
- bei Versaumen eines Anschlussfluges aufgrund einer Flugverspatung,
— bei Versaumen eines Fluges aufgrund einer Verspatung eines 6ffentlichen

Verkehrsmittels von mehr als einer Stunde.

Der Sachverhalt ist von der Fluglinie oder vom jeweiligen Verkehrstrager zu bestatigen.
Die Mehrkosten mussen durch Belege nachgewiesen werden.
Als Mehrkosten gelten:
- Kosten fur eine zusatzlich erforderliche Nachtigung und Verpflegung,
- Reisekosten zu einem anderen Flughafen, um von dort den Flug anzutreten,
- Telefon- und Telefaxkosten zwecks Benachrichtigung der Firma und/oder Familie.
Wenn der Versicherungsfall in einem Kalenderjahr mehrmals eintritt, wird insgesamt
maximal die dreifache Versicherungssumme ausbezahlt.

V: Reiseunfallversicherung

Artikel 32
Versicherungsfall und Versicherungsschutz

Versicherungsfall ist der Eintritt eines Unfalles. Der Versicherer bietet Versicherungs-

schutz, wenn dem Versicherten auf der Reise ein Unfall zustéBt.

Als Unfall gilt ein vom Willen des Versicherten unabhangiges Ereignis, das plétzlich

von auBen mechanisch oder chemisch auf seinen Kérper einwirkt und eine kérperli-

che Schadigung oder den Tod nach sich zieht.

Als Unfﬁll gelten auch folgende vom Willen des Versicherten unabhangige Ereignisse:

— Ertrinken;

- Verbrennungen, Verbriuhungen;

- Einwirkungen von Blitzschlag oder elektrischem Strom;

- Einatmen von Gasen oder Dampfen, Einnehmen von giftigen oder dtzenden Stoffen,
es sei denn, dass diese Einwirkungen allméahlich erfolgen;

- Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und Zerreif3ungen von an GliedmafBen
und an der Wirbelsaule befindlichen Muskeln, Sehnen, Bandern und Kapseln infolge
plétzlicher Abweichung vom geplanten Bewegungsablauf.

Krankheiten gelten nicht als Unfalle, ibertragbare Krankheiten auch nicht als Un-

fallfolgen. Dies gilt nicht fur Wundstarrkrampf und Tollwut, verursacht durch einen

Unfall gemaB Pkt. 2.

Artikel 33
Begrenzung des Versicherungsschutzes

Sachliche Begrenzung des Versicherungsschutzes:

1.1.  Eine Versicherungsleistung wird nur fur die durch den eingetretenen Unfall her-
vorgerufene korperliche Schadigung erbracht.

1.2. Beider Bemessung des Invaliditatsgrades wird ein Abzug in Hohe einer Vorinva-
liditat nur vorgenommen, wenn durch den Unfall eine kérperliche oder geistige
Funktion betroffen ist, die schon vorher beeintrachtigt war. Die Vorinvaliditat
wird nach Art. 36, Pkt. 2. bis 4. bemessen.

1.3. Haben Krankheiten oder Gebrechen, die schon vor dem Unfall bestanden haben,
die Unfallfolgen beeinflusst, ist die Leistung entsprechend dem Anteil der Krank-
heit oder des Gebrechens zu kirzen, sofern dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

1.4. Fur organisch bedingte Stérungen des Nervensystems wird eine Leistung nur
erbracht, wenn und soweit diese Storung auf eine durch den Unfall verursachte
organische Schadigung zurtickzufihren ist. Seelische Fehlhaltungen (Neurosen,
Psychoneurosen) gelten nicht als Unfallfolgen.

1.5.  Fur Bandscheibenhernien wird eine Leistung nur erbracht, wenn sie durch di-
rekte mechanische Einwirkung auf die Wirbelsaule entstanden sind, und es sich
nicht um eine Verschlimmerung von vor dem Unfall bestandenen Krankheitser-
scheinungen handelt.

1.6. Fur Bauch- und Unterleibsbriiche jeder Art wird eine Leistung nur erbracht,
wenn sie durch eine von auBen kommende mechanische Einwirkung direkt her-
beigefuhrt wurden und nicht anlagenbedingt waren.

SummenmaBige Begrenzung des Versicherungsschutzes (Kumulschaden%renze) Benut-

zen mehrere Versicherte dasselbe Verkehrsmittel oder befinden sich solche Personen in

einer anderen gemeinsamen Gefahr, so betragt bei einem gemeinsamen Unfallereignis
die Hochstgesamtentschadigung aus der Reiseunfallversicherung fur alle betroffenen

Personen:

— aus dem Leistungsteil B € 2.200.000,-;

- aus dem Leistungsteil C € 5.450.000,-.

Uberschreitet die Summe der Anspriche der Versicherten diesen Betrag, so wird die

Leistung fur jeden einzelnen Versicherten im Verhaltnis der Summe der vertraglichen

Einzelanspriiche zu diesem Betrag gekdrzt.

Artikel 34
Ausschlisse

Ausgeschlossen von der Versicherung sind Unfélle
1.

durch kérperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die der Versicherte
an seinem Korper vornimmt oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall
hierzu der Anlass war. Soweit ein Versicherungsfall der Anlass war, findet Art. 6, Pkt.
1.9. keine Anwendung;

2. bei Benutzung von Luftfahrzeugen, ausgenommen als Fluggast in Motorflugzeugen,
welche fur die Verwendungsart Personenbeférderung zugelassen sind. Als Fluggast
gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursachlichem Zusammenhang
steht oder Besatzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche Be-
tatigung ausubt;

3. bei Klettertouren, Bergsteigetouren und Skitouren, die ohne gepruften Fuhrer unter-
nommen werden;

4. beim Lenken von Land- oder Wasserfahrzeugen, wenn der Lenker die zu deren Benut-
zung im Land des Unfalles erforderliche Lenkerberechtigung nicht besitzt oder sich im
fahrunttchtigen Zustand (z. B. durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente) befand.

Artikel 35
Obliegenheiten

1. Der Versicherte hat nach dem Unfall unverziglich arztliche Hilfe in Anspruch zu neh-
men und die arztliche Behandlung bis zum Abschluss des Heilverfahrens fortzusetzen;
ebenso ist fur eine angemessene Krankenpflege und nach Maéglichkeit fur die Abwen-
dung und Minderung der Unfallfolgen zu sorgen.

2. Der Versicherer kann verlangen, dass sich der Versicherte durch die vom Versicherer
bezeichneten Arzte untersuchen lasst.

3. Der Versicherte hat die Arzte und/oder Krankenanstalten, von denen er aus anderen
Anlassen behandelt oder untersucht wurde, zu erméachtigen und aufzufordern, die
vom Versicherer verlangten Auskunfte zu erteilen und Berichte zu liefern.

4. Dem Versicherer ist auf Verlangen das Recht einzuraumen, die Leiche durch Arzte be-
sichtigen, auch 6ffnen und nétigenfalls exhumieren zu lassen.

Artikel 36
Dauernde Invaliditat
1. Ergibtsich innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet, dass als Folge des Unfal-
les eine dauernde Invaliditat von mindestens 50 % zurtickbleibt, wird
— far die unter B angefuihrten Leistungen: 100 % der vereinbarten
Versicherungssumme geleistet;
— far die unter C angefuhrten Leistungen: der dem Grad der Invaliditat entsprechende
Betrag geleistet.
Fur die Bemessung des Invaliditatsgrades gelten folgende Satze:
bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit

— eines Armes ab Schultergelenk 70 %
— eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
— eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks oder einer Hand 60 %
—eines Daumens 20 %
— eines Zeigefingers 10 %
— eines anderen Fingers 5%
- eines Beines bis tber die Mitte des Oberschenkels 70 %
- eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
- eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels oder eines FuBBes 50 %
— einer groBen Zehe 5%
- einer anderen Zehe 2%
— der Sehkraft beider Augen 100 %
— der Sehkraft eines Auges 35 %
—sofern die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt

des Versicherungsfalles bereits verloren war 65 %
— des Gehors beider Ohren 60 %
— des Gehors eines Ohres 15 %
- sofern das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt

des Versicherungsfalles bereits verloren war 45 %
- des Geruchssinnes 10 %
— des Geschmackssinnes 5%

Bei teilweisem Verlust oder teilweiser Funktionsunfahigkeit der vorgenannten Kérper-
teile oder Organe werden die Satze des Pkt. 1. anteilig angewendet.

Lasst sich der Invaliditatsgrad nach Pkt. 1. nicht bestimmen, ist maBgebend, inwieweit
die korperliche oder geistige Funktionsfahigkeit nach medizinischen Gesichtspunkten
beeintrachtigt wurde.

4. Mehrere aus Pkt. 1. und 3. sich ergebende Satze werden zusammengerechnet; die

Versicherungsleistung ist jedoch mit der versicherten Summe begrenzt.

5. Fur einen Invaliditatsgrad unter 50 % wird keine Leistung erbracht. Sollte sich durch
Vorerkrankung oder Vorgebrechen in Anwendung des Art. 33, Pkt. 1.3. der unfallkau-
sale Invaliditatsgrad auf weniger als 50 % vermindern, erfolgt keine Leistung.

Artikel 37
Feststellung der Leistung

1. Im ersten Jahr nach dem Unfall wird eine Invaliditatsleistung nur erbracht, wenn Art
und Umfang der Unfallfolgen aus arztlicher Sicht eindeutig feststehen.

2. Steht der Grad der dauernden Invaliditat nicht eindeutig fest, sind sowohl der Versi-
cherte als auch der Versicherer berechtigt, den Invaliditatsgrad jahrlich bis vier Jahre
ab dem Unfalltag arztlich neu bemessen zu lassen, und zwar ab zwei Jahren nach
dem Unfalltag auch durch die Arztekommission.

3. Stirbt der Versicherte
3.1. unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein Anspruch

auf Invaliditatsleistung;

3.2. aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, ist nach dem
Grad der dauernden Invaliditat zu leisten, mit dem aufgrund der zuletzt erstell-
ten arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware;

3.3. unfallbedingt oder aus unfallfremder Ursache spater als ein Jahr nach dem Un-
fall, ist ebenfalls nach dem Grad der dauernden Invaliditat zu leisten, mit dem
aufgrund der zuletzt erstellten arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

Artikel 38
Todesfall

1. Tritt innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet der Tod als Folge eines Unfalls
ein, wird die fur den Todesfall versicherte Summe gezahlt.

2. Auf die Todesfall-Leistung werden nur Zahlungen, die fur dauernde Invaliditat aus
demselben Ereignis geleistet wurden, angerechnet. Einen Mehrbetrag an Leistung fur
dauernde Invaliditat kann der Versicherer nicht zuruckverlangen.

3. Bis zum vollendeten 15. Lebensjahr des Versicherten werden im Rahmen der Versiche-
rungssumme nur die aufgewendeten angemessenen Begrabniskosten ersetzt.

Artikel 39
Anerkennung der Versicherungsleistung
Der Versicherer ist verpflichtet, bei Anspruchen auf Leistung fir dauernde Invaliditat in-
nerhalb von drei Monaten zu erklaren, ob und in welcher Hohe er eine Leistungspflicht
anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang der Unterlagen, die der Anspruchserhe-
bende zur Feststellung des Unfallherganges und der Unfallfolgen und tber den Abschluss
des Heilverfahrens beizubringen hat.

Artikel 40 .
Verfahren bei Meinungsverschiedenheiten (Arztekommission)

1. Im Fall von Meinungsverschiedenheiten Gber Art und Umfang der Unfallfolgen oder
daruber, in welchem Umfang die eingetretene Beeintrachtigung auf den Versicherungs-
fall zurackzufihren ist, ferner tber die Beeinflussung der Unfallfolgen durch Krankheit
oder Gebrechen sowie im Falle des Art. 37, Pkt. 2. entscheidet die Arztekommission.

2. In den nach Pkt. 1. der Arztekommission zur Entscheidung vorbehaltenen Meinungs-

verschiedenheiten kann der Versicherte innerhalb von sechs Monaten nach Zugang
der Erklarung des Versicherers gemaB Art. 39 unter Bekanntgabe seiner Forderung
Widerspruch erheben und die Entscheidung der Arztekommission beantragen.

3. Das Recht, die Entscheidung der Arztekommission zu beantragen, steht auch dem Ver-

sicherer zu.

4. Fur die Arztekommission bestimmen Versicherer und der Versicherte je einen in der

osterreichischen oder deutschen Arzteliste eingetragenen Arzt. Wenn ein Vertragsteil
innerhalb zweier Wochen nach schriftlicher Aufforderung keinen Arzt benennt, wird
dieser von der fur den Wohnsitz des Versicherten zustandigen Arztekammer bestellt.
Die beiden Arzte bestellen einvernehmlich vor Beginn ihrer Tatigkeit einen weiteren
Arzt als Obmann, der fur den Fall, dass sie sich nicht oder nur zum Teil einigen sollten,
im Rahmen der durch die Gutachten der beiden Arzte gegebenen Grenzen entscheidet.
5. Der Versicherte ist verpflichtet, sich von den Arzten der Kommission untersuchen zu lassen
und sich jenen MaBnahmen zu unterziehen, die diese Kommission fur notwendig halt.

6. Die Arztekommission hat Gber ihre Tatigkeit ein Protokoll zu fuhren; in diesem ist die

Entscheidung schriftlich zu begrtinden. Bei Nichteinigung hat jeder Arzt seine Auffas-
sung im Protokoll gesondert niederzulegen. Ist eine Entscheidung durch den Obmann
erforderlich, legt auch er sie mit Begrindung in einem Protokoll nieder. Die Akten des
Verfahrens werden vom Versicherer verwahrt.



7. Die Kosten der Arztekommission werden von ihr festgesetzt und sind im Verhéltnis
des Obsiegens von Versicherer und Versicherten zu tragen. Im Falle des Art. 37, Pkt.
2. tragt die Kosten, wer die Neufeststellung verlangt hat. Der Anteil der Kosten, die
der Versicherte zu tragen hat, ist mit 10 % der fur dauernde Invaliditat versicherten
Summe begrenzt.

Artikel 41
Such- und Bergungskosten
1. Versicherungsfall
Der Versicherte muss unverletzt, verletzt oder tot geborgen werden, weil

1.1. er einen Unfall erlitten hat;
1.2. erin Berg- oder Seenot geraten ist;
1.3. die begrindete Vermutung auf eine der unter Pkt. 1.1. und 1.2. genannten Situ-

ationen bestanden hat.
2. Entschadigung
Der Versicherer ersetzt bis zur Versicherungssumme die nachgewiesenen Kosten der
Suche nach dem Versicherten und seines Transportes bis zur nachsten befahrbaren
StraBe oder in das nachstgelegene Spital.

Artikel 42
Riickholkosten nach einem Unfall
1. Der Versicherer ersetzt bei einer unfallbedingten Verletzung des Versicherten bis zur
vereinbarten Versicherungssumme die Kosten
fur den Transport des Versicherten vom Unfallort in ein deutsches Krankenhaus
bei medizinischer Notwendigkeit,
- insbesondere in unfallchirurgischen Notfallen, die eine Spezialbehandlung
erfordern;
- in Fallen, in denen ein stationdrer Spitalsaufenthalt notwendig ist, der
voraussichtlich die Dauer von vier Wochen Uberschreitet;
die zur Verhinderung von Defektheilungen notwendig sind, wenn der Standard
der medizinischen Versorgung desjenigen Landes, in dem das versicherte Ereignis
geschah, nicht dem Standard der deutschen medizinischen Versorgung entspricht.
2. Der Versicherte ist verpflichtet, den Versicherungsfall dem Versicherer ehestméglich zu
melden, jedenfalls spatestens zu jenem Zeitpunkt, zu dem Kosten entstehen. Der me-
dizinisch begrundete und é&rztlich angeordnete Transport erfolgt mit dem medizinisch
adaquaten Transportmittel (einschlieBlich Ambulanzjet). Organisatorische MaBnahmen
mussen vom Versicherer getroffen werden; andernfalls werden keine Kosten ersetzt.

1.2,

VI: Reiseprivathaftpflichtversicherung

Artikel 43
Versicherungsfall

1. Als Versicherungsfall gilt ein Schadenereignis, das vom Versicherten als Privatperson
waéhrend einer Reise verursacht wird und aus welchem dem Versicherten Schaden-
ersatzverpflichtungen (Art. 44) erwachsen oder erwachsen kénnten. Eingeschlossen
sind Mietschaden an vorubergehend (max. 90 Tage) zu Wohnzwecken oder sonstigen
privaten Zwecken angemieteten Rdumen wie Hotelzimmern oder Ferienwohnungen
mit Ausnahme von Schaden durch Abnutzung, Versengen, Feuer oder Explosionen.

2. Mehrere auf derselben oder gleichartigen Ursache beruhende Schadenereignisse gel-
ten als ein Versicherungsfall.

Artikel 44
Versicherungsschutz

1. Im Versicherungsfall tbernimmt der Versicherer
1.1. die Erfullung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherten wegen

eines Sach- und/oder Personenschadens sowie des daraus abgeleiteten Vermo-

gensschadens aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen

Inhalts erwachsen (in der Folge kurz Schadenersatzverpflichtung genannt). Rei-

ne Vermaogensschaden sind nicht versichert.

die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupte-

ten Schadenersatzverpflichtung im Rahmen des Art. 45.

2. Sachschaden sind die Beschadigung oder die Vernichtung von koérperlichen Sachen.
Personenschaden sind die Gesundheitsschadigung, Kérperverletzung oder Tétung von
Menschen.

3. Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen des Versicherten aus
den Gefahren des taglichen Lebens (mit Ausnahme einer betrieblichen, beruflichen
oder gewerbsmaBigen Tatigkeit), insbesondere

.1. aus Verwendung von Fahrradern;

1.2,

3. 2. aus nicht berufsmaBiger Sportausubung, ausgenommen die Jagd;

3.3. aus erlaubtem Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwen-
dung als Sportgerat und fur Zwecke der Selbstverteidigung;

3.4. aus Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde und exotische Tiere;

3.5. aus gelegentlicher Verwendung, nicht jedoch aus Haltung von Elektro- und
Segelbooten, vorausgesetzt der Lenker besitzt die zur Benlitzung des Bootes
erforderliche Lenkerberechtigung;

3.6. aus Verwendung von sonstigen nicht motorisch angetriebenen Wasserfahrzeugen
sowie von nicht motorisch angetriebenen Schiffsmodellen (letztere bis 5 kg);

3.7. bei Benlitzung (ausgenommen VerschleiBschaden, Feuer und Explosion) von bis

zu einer Mietdauer von hochstens 90 Tagen gemieteten Wohnraumen und sons-
tigen gemieteten Raumen sowie des darin befindlichen Inventars (ausgenom-
men Schaden an Heizungsanlagen, Elektro- und Gasgeraten).

Artikel 45
Leistungsumfang

1. Die Versicherungssumme gilt pauschal fur Sach- und Personenschaden zusammen.

2. Die Versicherung umfasst die den Umstanden nach gebotenen gerichtlichen und au-
Bergerichtlichen Kosten der Feststellung und Abwehr einer von einem Dritten behaup-
teten Schadenersatzpflicht, und zwar auch dann, wenn sich der Anspruch als unbe-
rechtigt erweist.

3. Die Versicherung umfasst weiters die Kosten der Uber Weisung des Versicherers ge-
fuhrten Verteidigung in einem Straf- oder Disziplinarverfahren. Kosten gemé&gB Pkt. 2.
und 3. sowie Rettungskosten werden auf die Versicherungssumme angerechnet.

4. Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung eines Schadenersatzanspruches am Wi-
derstand des Versicherungsnehmers scheitert und der Versicherer mittels eingeschrie-
benen Briefes die Erklarung abgibt, seinen vertragsméaBigen Anteil an Entschadigung
fur den Geschadigten zur Verflgung zu halten, hat der Versicherer fur den von der
erwahnten Erklarung an entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kos-
ten nicht aufzukommen.

Artikel 46
Ausschliisse
1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden,
die der Versicherte oder die fur ihn handelnden Personen verursachen durch Haltung
oder Verwendung von

1.1. Luftfahrzeugen oder Luftfahrtgeraten;

1.2. Kraftfahrzeugen;

1.3. Land- oder Wasserfahrzeugen oder deren Anhéngern, die ein behérdliches
Kennzeichen tragen bzw. nach den in Deutschland geltenden Bestimmungen
tragen mussten;

1.4. motorisch angetriebenen Wasserfahrzeugen (ausgenommen Art. 44, Pkt. 3.5.);

1.5. berittenen Tieren (Pferd u. s. w.).

2. Kein Versicherungsschutz besteht auch fur

2.1. Anspriche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage
Uber den Umfang der gesetzlichen Ersatzpflicht hinausgehen;

2.2. Erfullung von Vertragen und die an deren Stelle tretende Ersatzleistung;

2.3. Schaden, die dem Versicherten selbst und dessen Angehérigen (Ehepartner, Ver-

wandte in gerader aufsteigender und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und
Stiefeltern, im gemeinsamen Haushalt lebende Geschwister; auBereheliche Ge-
meinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen gleichgestellt) zugefiigt werden;

2.4. Schaden durch Verunreinigung oder Stoérung der Umwelt;

2.5.  Gefahren einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsmaBigen Tatigkeit;

2.6. Schaden, die vom Versicherten durch Ubertragung von ansteckenden Krankhei-
ten verursacht wurden;

2.7. Schaden, die im Zusammenhang mit einer psychischen Erkrankung des Versi-
cherten stehen.

3. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an

3.1. Sachen, die der Versicherte oder die fur ihn handelnden Personen entliehen, ge-
mietet, geleast, gepachtet oder in Verwahrung genommen haben (ausgenom—
men Art. 44, Pkt. 3.7.);

3.2. Sachen, die bei oder infolge ihrer Benutzung, Beférderung, Bearbeitung oder
sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen entstehen;
3.3.  Sachen durch allmahliche Emission oder allmahliche Einwirkung von Temperatur,

Gasen, Dampfen, Flussigkeiten, Feuchtigkeit oder nicht atmospharischen Nieder-
schlagen, nukleare Ereignisse sowie Verseuchung durch radioaktive Stoffe.
4. Schadenersatzverpflichtungen aus Verlust oder Abhandenkommen kérperlicher Sa-
chen sind nicht gedeckt.
5. Sd:jadinereignisse, deren Ursache in die Zeit vor Versicherungsbeginn fallt, sind nicht
gedeckt.

Artikel 47
Obliegenheiten
Der Versicherte hat dem Versicherer insbesondere anzuzeigen:
1. die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;
2. die Zustellung einer Strafverfigung sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf-
oder Disziplinarverfahrens gegen den Versicherungsnehmer oder den Versicherten;
3. alle MaBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.
Es sind alle Vorkehrungen zu veranlassen, die zur Aufklarung des Tatbestandes, Beweis-
sicherung und Minderung des Schadens beitragen. Es ist jedes Ereignis, das einen Scha-
den verursacht hat, jeder Anspruch, der tatsachlich erhoben wird, jede gerichtliche oder
polizeiliche MaBnahme dem Versicherer zu melden. Der Entscheidung des Versicherers
Uber die Haftpflichtfrage ist nicht vorzugreifen, insbesondere durch Anerkennung oder
?egrijedigung der Anspruche des Geschadigten, da dadurch der Versicherungsschutz ge-
ahrdet wird.

Artikel 48
Bevollméachtigung des Versicherers
Der Versicherer ist bevollmachtigt, im Rahmen seiner Leistungsverpflichtung alle ihm
zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Namen des Versicherten abzugeben.

Besondere Bedingung fiir Stellvertreter und Berufsgepack/Deutschland zu den
EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen fiir den 3-fachen Reiseschutz/
Deutschland 2012 (ERV-RVB PLB/D 2012)

Fiir von easybank AG in Deutschland ausgegebene, giiltige Kreditkarte mit der Versiche-
rungsleistung Reisekosten eines Stellvertreters bei Krankenhausaufenthalt / auBerplanma-
Bige Riickreisekosten gilt ergénzend zu den ERV-RVB PLB/D 2012:

Zusatzliche Leistung im Teil A:

Flir Geschaftsreisen: Reisekosten eines Stellvertreters bei Krankenhausaufenthalt/
auBerplanmaBiger Riickreise bis € 2.000,-

Zusatzlicher Punkt 7. im Artikel 13:

Wenn die versicherte Person aufgrund von Erkrankung oder Unfall mit stationarem Kran-
kenhausaufenthalt (Art. 13, Pkt. 1.4.), Rucktransport (Art. 13, Pkt. 1.6. oder 1.7.) oder au-
BerplanmaBiger Ruckreise (Art. 28) den Zweck der Geschéaftsreise nicht erfullen kann, wer-
den die Kosten fur Reisetickets eines Stellvertreters zum Ort der Geschaftreise und zurtick
mit dem preisgunstigsten in Betracht kommenden Verkehrsmittel ersetzt.

Fiir von easybank AG in Deutschland ausgegebene, giiltige Kreditkarte mit der Versiche-
rungsleistung Berufsgepack gilt erganzend zu den ERV-RVB PLB/D 2012:

Zusatzliche Leistung im Teil B:

Fur Geschaftsreisen: Berufsgepack bis € 1.000,-

Abweichend zu Art. 18, Pkt. 1. gilt:

Privatgepack: Samtliche Gegenstande (siehe jedoch Pkt. 2. und 3.), die auf Reisen fur den
personlichen privaten Gebrauch ublicherweise mitgenommen oder erworben werden,
sind bis € 2.000,- versichert.

Berufsgepack: Bei Geschaftsreisen sind zusatzlich Gegenstande, die der Berufsausubung
dienen, bis € 1.000,- versichert.

Abweichend zu Art. 18, Pkt. 3.3. gilt fur Berufsgepack

Der Ausschluss ,,Gegenstande, die der Berufsaustibung dienen, wie Handelswaren, Mus-

terkollektionen, Werkzeuge, Instrumente und PCs (z. B. Laptops).” wird ersetzt durch

3. Nicht versichert sind

3.3. Handelswaren und Schéiden,
Aufbewahrung entstehen.

die wahrend gewerbsmaBigen Transports oder
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ERGO Mietwagen-Rechtsschutz fiir Inhaber der PayLife Kreditkarte

ERGO

(PLBK SBR 2012).

Was leistet der Rechtsschutz?

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafur
erforderlichen Leistungen. Der Umfang unserer Leistungen ist in den nachfolgenden
Bedingungen beschrieben.

Wer ist versichert?

.Sie sind als Inhaber einer in Deutschland tber die Bank fir Tirol und Vorarlberg aus-

gegebenen gultigen PayLife Kreditkarte (mit der BIN Range 550477 oder 558681) ver-
sichert, die den ERGO. Mietwagen-Rechtsschutz fur Inhaber der PayLife Kreditkarte
enthalt.

. Versicherungsschutz besteht fur Sie bei der Teilnahme am o6ffentlichen StraBen-

verkehr als Fahrer eines angemieteten Kraftfahrzeuges fur die Dauer dieser Reise
(privat und dienstlich), langstens aber sechs Wochen ab Ubergabe des angemiete-
ten Kraftfahrzeugs. Als Reise gelten alle Reisen (weltweit). Fur Reisen, die ab dem
Wohnort oder der Arbeitsstatte nicht langer als 50 km entfernt sind, besteht kein Ver-
sicherungsschutz.

. Die Bezahlung des Mietwagens mit der Kreditkarte ist Voraussetzung fur den Ver-

sicherungsschutz.
Der Versicherungsschutz umfasst die Leistungen der Ziffer 3.

Welche Leistungen bietet der Versicherungsschutz?
Es bestehen folgende Leistungen:

. Schadenersatz-Rechtsschutz

zur Geltendmachung lhrer Schadenersatzanspriiche, soweit diese nicht auch auf einer
Vertragsverletzung beruhen;

. Verwaltungs-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und vor
Verwaltungsgerichten;

. Straf-Rechtsschutz

fur lhre Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens.
Wird rechtskraftig festgestellt, dass das Vergehen vorsatzlich begangen worden ist,
mussen uns die Kosten erstattet werden, die wir fur die Verteidigung wegen des Vor-
wurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen haben;
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Fur Ihre Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit.

Welchen Umfang haben die Leistungen?

. Wir tbernehmen

4.1.1 bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergltung eines fur Sie
tatigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des
zustandigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes. Wohnen Sie mehr als 100 km Luft-
linie vom zustandigen Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung
lhrer Interessen, tragen wir im Schadenersatz-Rechtsschutz (Ziffer 3.1) entweder
weitere Kosten fur einen in lhrem Landgerichtsbezirk anséssigen Rechtsanwalt oder
Reisekosten Ihres Anwaltes zum Ort des zustandigen Gerichtes. Diese weiteren Kos-
ten tragen wir bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines Rechtsanwaltes, der
nur den Schriftverkehr mit lhrem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichtes fuhrt;
Berechnet Ihr Rechtsanwalt eine Gebuhr fur eine Beratung, tragen wir die gesetzliche
Vergutung bis zu einer Hohe von 250 EUR. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber die
Anrechnung der Gebihr bleiben unberthrt;

4.1.2 bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergutung eines fur Sie
tatigen, am Ort des zustandigen Gerichtes ansassigen auslandischen oder eines im
Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragen wir die Vergltung
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung, die entstanden ware, wenn das Gericht,
an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zustandig ware. Wohnen Sie mehr als
100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein ausléandischer Rechts-
anwalt fur Sie tatig, tragen wir weitere Kosten fir einen in Ihrem Landgerichtsbezirk
ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergutung eines Rechtsanwal-
tes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fuhrt. Ist der Rechts-
schutzfall durch einen Kraftfahrzeugunfall im europaischen Ausland eingetreten und
zunéchst eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauftragten im Inland bzw. vor der
Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, sodass eine Rechtsverfolgung im Aus-
land notwendig wird, tragen wir auch eine entstandene Geschaftsgebuhr des inlandi-
schen Rechtsanwaltes; die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fur Zeugen
und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des
Gerichtsvollziehers;

4.1.3 die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebuhren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster
Instanz entstehen;

4.1.4 die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehorden einschlieBlich der Entscha-
digung fur Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehérde heran-
gezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

4.1.5 die Ubliche Vergtitung

« eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer rechtsfahigen
technischen Sachverstandigenorganisation in Fallen Ihrer Verteidigung in verkehrs-
rechtlichen Strafverfahren,

e eines im Ausland anséassigen Sachverstandigen in Fallen der Geltendmachung von
Ersatzansprichen wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Motor-
fahrzeuges zu Lande sowie Anhéangers;

4.1.6 die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht, wenn Ihr Erscheinen als
Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen
erforderlich ist. Wir Gbernehmen die Kosten bis zur Hohe der fur Geschaftsreisen von
deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze;

4.1.7 die Ihrem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet sind.

4.1.8 Sie kénnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen, sobald
Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese Verpflichtung
bereits erflllt haben. Von lhnen in fremder Wé&hrung aufgewandte Kosten erstat-
ten wir in Euro zum Wechselkurs des Tages, an dem diese Kosten von lhnen gezahlt
wurden.

Wir Gbernehmen nicht

4.2.1 Kosten, die ohne Rechtspflicht ibernommen wurden;

4.2.2 Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung
entstanden sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten Ergeb-
nisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende
Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist. Dabei ist ausschlieBlich auf das wirt-
schaftliche Ergebnis abzustellen; andere Uberlegungen wie z. B. die Vermeidung einer
Beweisaufnahme oder das offene Prozesskostenrisiko sind nicht zu bertcksichtigen;
4.2.3 Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;
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4.2.4 Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als funf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

4.2.5 Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 EUR;

4.2.6 Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn dieser Ver-
sicherungsschutz nicht besttinde;

4.2.7 Kosten, die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen bei gewerblich
genutzten Grundstiicken, Gebauden oder Gebéaudeteilen fur eine erforderliche um-
weltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen und Abféllen entstehen;
4.2.8 Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen
Anspriche zusammen, fur die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir
nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis des Wertes des gedeckten
Teiles zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen der Ziffer 3.2 richtet
sich unser Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwurfe im
Gesamtzusammenhang.

4.2.9 Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall héchstens die Versicherungssumme
in Hohe von 52.000 EUR. Zahlungen fur mehrere Versicherte aufgrund des-
selben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt
auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die zeitlich und
ursachlich zusammenhéangen.

Wir sorgen fur die Ubersetzung der fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen
im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragen die dabei anfallenden
Kosten.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend bei Wahr-
nehmung lhrer rechtlichen Interessen im Ausland fur dort ansassige rechts- und sach-
kundige Bevollméachtigte.

Was sind die Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz?

. Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles, also

5.1.1. im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB Ziffer 3.1 von dem Schadenereignis an,
das lhrem Anspruch zugrunde liegt;

5.1.2. Im Verwaltungs-Rechtsschutz gemaB Ziffer 3.2, Straf-Rechtsschutz gemaB Ziffer
3.3 und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaB Ziffer 3.4 von dem Zeitpunkt an,
an dem Sie oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen hat oder begangen haben soll.

Der Rechtsschutzfall muss wahrend Ihrer Inhaberschaft einer gultigen PayLife Kredit-
karte inkl. ERGO Mietwagen-Rechtsschutz eingetreten sein. Die Bezahlung des Miet-
wagens muss mit der PayLife Kreditkarte inkl. ERGO Mietwagen-Rechtsschutz erfolgt
sein. Falls die Bezahlung erst nach Anmietung erfolgen soll, muss die Bezahlung mit
dieser Kreditkarte bei Anmietung vereinbart worden sein.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

5.3.1. eine Willenserklarung oder Rechtshandlung vor Beginn lhrer Inhaberschaft
einer gultigen PayLife Kreditkarte inkl. ERGO Mietwagen-Rechtsschutz den VerstoB
nach Ziffer 5.1.2 ausgel6st hat;

5.3.2. der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung
Ihrer Inhaberschaft einer gultigen PayLife Kreditkarte inkl. ERGO Mietwagen-Rechts-
schutz fur den betroffenen Gegenstand der Versicherung geltend gemacht wird.

Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

. Rechtsschutz besteht nicht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

6.1.1 In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes;

6.1.2 aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns oder das fur uns tatige
Schadenabwicklungsunternehmen;

6.1.3 in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

6.1.4 in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen;

6.1.5 in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber das
Vermogen eines Versicherten eroffnet wurde oder eréffnet werden soll;

6.1.6 in ursachlichem Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen
Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.
Rechtsschutz besteht zudem nicht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

6.2.1 mehrerer Versicherter untereinander,

6.2.2 aus Ansprichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
auf Sie Gbertragen worden oder Gbergegangen sind;

6.2.3 aus von lhnen in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer Per-
sonen oder aus einer Haftung fur Verbindlichkeiten anderer Personen;

6.2.4 soweit in den Fallen der Ziffern 3.1 und 3.4 ein ursachlicher Zusammenhang mit
einer von Ihnen vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher Zusam-
menhang im Nachhinein heraus, missen Sie uns die Leistungen zuriickzahlen, die wir
fur Sie erbracht haben.

Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder wegen
Mutwilligkeit abgelehnt wird?

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

7.1.1 in einem Falle der Ziffer 3.1 die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

7.1.2 die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussicht-
lich entstehende Kostenaufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange
der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten
Erfolg steht.

7.1.3 Wir teilen lhnen die Ablehnung unverziglich unter Angabe der Grinde
schriftlich mit.

Haben wir unsere Leistungspflicht gemaB Ziffer 7.1 verneint und stimmen Sie unserer
Auffassung nicht zu, kdnnen Sie den fur Sie tatigen oder noch zu beauftragenden
Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlassen, uns gegeniiber eine begriindete Stel-
lungnahme abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem ange-
messenen Verhéltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf
Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fur beide Teile bindend, es sei denn, dass sie
offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der Sie den
Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaB tber die Sachlage zu unterrichten und
die Beweismittel anzugeben haben, damit dieser die Stellungnahme gemaB Ziffer 7.2
abgeben kann. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb der von uns gesetz-
ten Frist nach, entfallt Ihr Versicherungsschutz. Wir werden Sie ausdrucklich auf die
mit dem Fristablauf verbundenen Rechtsfolgen hinweisen.
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Welche Obliegenheiten bestehen und welche Folgen hat ihre Verletzung?
Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles:

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
haben, zum Fahren des Fahrzeuges berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelas-
sen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB gegen diese
Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die
von diesem VerstoB3 ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten.
Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheiten sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der
Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der uns obliegenden Leistung ursachlich war.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles:

8.2.1 Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen nach Eintritt eines Rechtsschutz-
falles erforderlich, mussen Sie

e uns den Rechtsschutzfall unverziglich — ggf. auch mundlich oder telefonisch —
anzeigen;

¢ uns vollstandig und wahrheitsgemaB Uber séamtliche Umstéande des Rechtsschutz-
falles unterrichten sowie Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur
Verfugung stellen;

* soweit lhre Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,

a) Kosten auslésende MaBnahmen mit uns abstimmen, insbesondere vor der
Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln unsere
Zustimmung einholen;

b) fur die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG sorgen. Dies bedeutet,
dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie moglich gehalten werden sollen. Von
mehreren moglichen Vorgehensweisen mussen Sie die kostengunstigste wahlen,
indem Sie z. B. (Aufzahlung nicht abschlieBend):

¢) nicht zwei oder mehr Prozesse fuhren, wenn das Ziel kostenginstiger mit einem
Prozess erreicht werden kann (z. B. Bundelung von Anspriichen oder Inanspruchnah-
me von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt gesonder-
ter Klageerhebung),

d) auf (zusatzliche) Klageantrage verzichten, die in der aktuellen Situation nicht oder
noch nicht notwendig sind,

e) vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwar-
ten, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fur den beabsichtigten Rechtsstreit
haben kann,

f) vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriche einklagen und die etwa nétige
gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriche bis zur Rechtskraft der Ent-
scheidung Uber die Teilanspriche zurtckstellen,

g) in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von Kla-
gen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfligung steht, dem Rechtsanwalt
einen unbedingten Prozessauftrag erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit
umfasst. Sie mussen zur Minderung des Schadens unsere Weisungen einholen und
befolgen. Sie mussen den Rechtsanwalt entsprechend unserer Weisung beauftragen.
8.2.2 Wir bestdtigen den Umfang des fur den Rechtsschutzfall bestehenden Ver-
sicherungsschutzes. Ergreifen Sie MaBnahmen zur Wahrnehmung lhrer rechtlichen
Interessen, bevor wir den Umfang des Rechtsschutzes bestatigen und entstehen durch
solche MaBnahmen Kosten, tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Rechtsschutz-
bestatigung vor Einleitung dieser MaBnahmen zu tragen héatten.

8.2.3 Sie kénnen den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechts-
anwalte auswaéhlen, deren Vergutung wir nach Ziffern 4.1.1 und 4.1.2 tragen. Wir
wahlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie dies winschen;

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alsbaldige Beauftragung eines
Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

8.2.4 Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben, wird dieser
von uns in lhrem Namen beauftragt. Fur die Tatigkeit des Rechtsanwaltes sind wir
nicht verantwortlich.
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8.2.5 Sie mussen

- den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig
und wahrheitsgemaB unterrichten, ihm die Beweismittel angeben, die mdglichen
Auskuinfte erteilen und die notwendigen Unterlagen beschaffen;

- uns auf Verlangen Auskunft Uber den Stand der Angelegenheit geben.

8.2.6 Wird eine der in den Ziffern 8.2.1 oder 8.2.5 genannten Obliegenheiten vorsatz-
lich verletzt, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung
einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Der vollstandige oder teilweise
Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen.

lhr Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leis-
tung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
8.2.7 Sie mussen sich bei der Erfullung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis und das
Verhalten des von lhnen beauftragten Rechtsanwaltes zurechnen lassen, sofern dieser
die Abwicklung des Rechtsschutzfalles uns gegentiber tibernimmt.

8.2.8 Anspriche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit unserem schriftlichen
Einverstandnis abgetreten werden.

8.2.9 lhre Anspruche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir getragen
haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns tber. Die fur die Geltendmachung der
Anspruche notwendigen Unterlagen haben Sie uns auszuhandigen und bei unseren
MaBnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. lhnen bereits erstattete
Kosten sind an uns zurlckzuzahlen. Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von
dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Oblie-
genheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; Sie tragen die Beweislast fur das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit.

In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen in
Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres (den asiatischen Teil der Turkei, Syrien,
Libanon, Israel, Agypten, Libyen, Tunesien, Algerien, Marokko, Republik Zypern), auf
den Kanarischen Inseln oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behérde
in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zustandig ware, wenn ein gerichtliches
oder behordliches Verfahren eingeleitet werden wurde.

Far die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereiches
nach Ziffer 9.1 gilt: Wir tragen bei Rechtsschutzfallen, die dort wéahrend eines langs-
tens sechs Monate dauernden Aufenthaltes eintreten die Kosten nach Ziffer 4.1 bis zu
einem Hochstbetrag von 52.000 EUR.

Wann verjahren Anspriiche aus der Versicherung?

10.1Die Anspruche verjéhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den

allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

10.2Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, ist die

Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen unsere
Entscheidung in Textform zugeht.
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