Vseobecné obchodné podmienky pre daréekové predplatené karty PayLife
Mastercard Shonnina Center

I. Informacie podla slovenského zakona €. 492/2009 Z.z. o
platobnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o
platobnych sluzbach") a podla slovenského zakona €. 266/2005
Z.z. o ochrane spotrebitel'a prifinanénych sluzbach na dialku,
v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku"), pre nedobijatelné,
prenosné predplatené karty PayLife Mastercard (darcekove
karty) (Znenie december 2018, stav m arec 2020):
BlizSie informacie najdete v nizSie uvedenych vSeobecnych
obchodnych podmienkach. Najdete tam najma informacie o
pouzivani predplatenej karty (8§ 1L.4., IL.5., 1. 7., 1L.8.), o poplatkoch
(88 I.7., 1I.8., I.14.), podmienkach spatnej vymeny (§ I.8.),
blokovani (§1.10.), o zodpovednosti majitela karty (§ 1.9.), a trvani
zmluvy (§ 1.3.). Dalej Vam oznamujeme: Dodéavatel finan&nych
sluzieb:
* BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (dalej
ako: Banka):

- Wiedner Grtel 11, 1100 Viederi, Rakusko

- Zapisanav Obchodnomregistri Obchodného stdu Viederi pod

¢islom 205340x

- Kontakt na zakaznicku podporu: PaylLife Service Center,

Wiedner Girtel 11, 1100 Vieden,
Telefon: +43 (0)599 06-0, e-mail: service@paylife.at

- Banka je koncesionovana uverova institicia podla § 1(1)
rakiskeho zakona o bankovnictve. Uradom finanéného

dohladu Banky je: Finanzmarktaufsicht (FMA),

Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Vieden, Rakusko (www.fma.gv at).
V Slovenskej republike pdsobi cezhranicne na zaklade

oznamenia Narodnej banke Slovenska.

- Banka je C¢lenom Hospodarskej komory Rakuska

(Wirtschaftskammer ~ Osterreich)  (odvetvie:  banky

poistovne), Wiedner Hauptstrae 63, 1045 Vieden, Rakusko

(www.wko.at)

» Banka poskytuje nasledujuce finanéné sluzby: sluzba
Mastercard je celosvetovo najroz$irenejSi platobny systém a
systémvyberu hotovosti, ktory okreminého umozriuje pomocou
predplatenych kariet vykonavat bezhotovostné platby v
obchodnych spolo¢nostiach a spolo¢nostiach poskytujucich
sluzby (dalejako: zmluvné spolo¢nosti).

* Udelenim Vasho pokynu (ako je napriklad podpis dokladu o
sluzbe v zmluvnej spolo€nosti) sa stava Vas platobny prikaz
neodvolatelnym. Realizacia Vasho platobného prikazu bude
rieSenda medzi Vasou zmluvnou spolo¢nostou a jej
poskytovatelom platobnych sluzieb.

* Vami poukazované sumy budl stiahnuté zo zostatku, ktory
bude nabity na VaSej predplatenej karte, po tom, ¢&o
poskytovatel platobnych sluzieb zmluvnej spolo¢nosti odosle
Vas platobny prikaz. Poplatky stahujeme taktiez zo zostatku
nabitého na Vasej predplatenejkarte.

» Pokial nie je vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
stanovené inak, prebieha komunikdcia medzi Vami a nami
pisomne. Spravidla pritom vyuzivame papierovu formu. S Vasim
suhlasom budeme s Vami komunikovat aj prostrednictvom
inych trvanlivych médii (ako napr. e-mail). V tomto pripade
vychadzame z toho, Zze mate k dispozicii potrebné technické
zariadenia. Ak je to vopred dohodnuté, na komunikaciu s nami
st Vam k dispozicii aj iné komunikacné prostriedky, ako napr.
telefén a fax. VaSe poziadavky, napriklad na blokovanie
predplatenej karty, mdzete oznamit' aj telefonicky.

*  Komunikacia medzinami a Vami prebieha v slovenskomjazyku.
Zmluvnym jazykom je slovensky jazyk. Pre zmluvné ako aj
predzmluvné vztahy sa uplatni slovenské pravo.

» Tieto informéacie a vSeobecné obchodné podmienky mézu byt
majitelovi predplatenej karty poskytnuté v papierovej forne
kedykol'vek pocas trvania zmluvy.

* Reklamacie o chybnej realizacii platieb z Vasej predplatenej
karty s Vami radi prediskutujeme. Na tento Gc€el su Vam k
dispozicii nasizamestnancina telefénnom Cisle +43 (0)5 99 06-
6100. Mozete nam zaslat aj e-mal na adresu
prepaid@paylife.at. Ak by ste neboli spokojny s rieSenim, ktoré
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navrhujeme, mdzete svoje naroky nechat prerokovat na
Spolo¢nom rozhodcovskom organe rakiuskeho Gverového
sektora (Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaf), Wiedner HauptstraRe 63,
1045 Vieden, Rakusko, ktory slizi na mediaciu sporov v
oblasti predplatenych kariet alebo si méZzete svoje naroky
uplatnit’ na prislusnych sudoch. Nasim prisluSnym sudom je
sud Vieden, Vnuatorné mesto. Mbzete sa obratit’ aj na instituciu
Urad dohradu nad finanénymtrhom (Finanzmarktaufsicht), Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Vieden, Rakusko a/alebo na drad
dohladu v Slovenskej republike — Narodna banka Slovenska,
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

* Pravo na odstupenie podla § 5 Zakona o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku: ste opravneny odstupit od
uzatvorenejzmluvy o predplatenejkarte do 14 kalendarnych dni
(pre ur¢enie dodrzania lehoty je rozhodujuci datum odoslania
odstlpenia). Lehota na odstupenie zacina plynat driom
uzavretia zmluvy, pri€om za den uzavretia zmluvy sa povazue
den, kedy Vam Banka odovzda predplatent kartu. Ak sibudete
chciet uplatnit’ svoje pravo na odstupenie podla § 5 Zakon o
ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na dialku, musite
svoje odstUpenie vyslovne pisomne oznamit Banke
prostrednictvom zékaznickej podpory: PayLife Service Center,
Wiedner Girtel 11, 1100 Vieden, Rakusko. Ak sitoto pravo na
odstupenie neuplatnite do 14 dni od uzavretia zmluvy, tak sa
Vami uzatvorena zmluva o predplatenej karte kon&i driom
platnosti uvedenym na predplatenej karte. Dalej
upozorfiujeme, Ze podla § 6 Zakona o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku v ramci lehoty na
odstipenie sa mdze s plnenim zmluvy zacat az po
predlozeni Vasho predchadzajuceho suhlasu. V tonto
pripade sme opravneni pozadovat dohodnuté poplatky a
odplatu za sluzby, ktoré sme Vam poskytli pred uplynutim
lehoty na odstdpenie, v zmysle § 5 Zakona o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

Il. VSeobecné obchodné podmienky pre nedobijatelné,

prenosné predplatené karty (darcekova karta) Paylife

Mastercard Shopping Center (Znenie december 2018, stav

marec 2020):

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky upravuju pravny vztah medzi

majitelom nedobijatelnej, prenosnej darCekovej karty PaylLife

Mastercard Shopping Center (dalej ako: predplatena karta) na

jednej strane a spolo¢nostou BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und

Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft

(d'alej ako: Banka) na druhej strane.

§ 1 Definicie

1.1. Predplatena karta (aj darcekova karta):

Predplatena karta je platobny prostriedok vydany Bankou,
prostrednictvom ktorej sa daju vykonavat platby len do tej
vySky, do akej bola vopred nabitd (§ 8). Platby mdzu byt
vykonané na zaklade predlozenia predplatenej karty a podpisu
majitela karty.

1.2. Kontrolné Cislo zakaznika:

Kontrolné Cislo zakaznika, ktoré je uvedené na predplatenej
karte, sltizi na kontrolu zostatku a transakciina w ebovej stranke
www.paylife.at/balance, ktora je zriadena na tento ucel.
Prostrednictvom kontrolného Cisla zékaznika nie je mozné
disponovat zostatkomnabitym na predplatenej karte.

1.3. Maijitel karty:
Osoba, ktord bud takuto predplatenu kartu dostala od Banky,
alebo na ktor( bude takato predplatena karta prevedena podla
§ 5 tejto zmluvy.

1.4. Predajné miesta:
Predajnymi miestami su miesta, ktoré siioznamené Bankou na
stranke www.paylife.at a v ktorych je mozné ziskat' predplatené
karty.

1.5. Sluzba Mastercard:
Sluzba Mastercard je celosvetovo najrozSirenejSi platobny
systéma systémvyberu pefazi, ktory okrem iného umoziuje
pomocou predplatenych kariet vykonavat bezhotovostné platby
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1.6.

v obchodnych spolo¢nostiach a spolo€¢nostiach poskytujucich
sluzby (d'alejako: zmluvné s poloénost)).

Platobné zariadenia:

SU datové zariadenia zmluvnych spolo¢nosti, ako aj osobné
déatové zariadenia.

§ 2 Uzavretie zmluvy

Zmluva o predplatenej karte nadobuda platnost odovzdanim
predplatenej karty prvému maijitelovi predplatenej karty, alebo, v
pripade zasielania, doru¢enim predplatenej karty prvému maijitelovi
predplatenej karty.

§ 3 Platnost’'predplatenej karty /trvanie zmluvy

3.1.

3.2.

Na predplatenej karte je uvedeny mesiac, ako aj rok
skoncenia jej platnosti. Platnost predplatenej karty je do
konca mesiaca, ktory je uvedeny na predplatenej karte. Tento
zmluvny vztah sa uzatvara na dobu uréitt a zmluva konéi
skoncenim platnosti predplatenej karty.

Po uplynuti platnosti predplatenej karty maijitel predplatene]
karty nie je viac opravneny pouzivat predplatenu kartu podla
§ 4. Ma vSak pravo na spatnd vymenu podia § 8.

§ 4 Moznosti pouzitia predplatenej karty

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Majitel karty je opravneny pomocou predplatenej karty a
podpisu vykonavat bezhotovostné platby na platobnych
zariadeniach oznacenych logom Mastercard pomocou
predplatenej karty za tovary a sluzby poskytnuté zmluvnou
spolo¢nostou v Slovenskej republike, do vysky nabitého
zostatku na predplatene] karte. Majitel karty svojim podpisom
a zasunutim predplatenej karty do uréeného otvoru kartového
termindlu dava Banke neodvolatelny pokyn (platobny prikaz)
na zaplatenie poukazovanej sumy zmluvnej spolo¢nosti.
Banka tento platobny prikaz tymto prijima.

Predplatena karta sa pouziva anonymne, takze preukazanie
autorizacie jednotlivych platobnych operéacii zo strany Banky
nie je mozné. Preto je dohodnuté, Ze ustanovenia § 10 (dokaz
autorizacie) a § 11 a § 12 ods. 1, ods. 2 a ods. 3 pism. a) az
¢ (zodpovednost za neautorizované platobné operécie)
Zéakona o platobnych sluzbach sa neuplatiiuju. Banka preto
nezodpoveda za stratu, kradez, zneuzitie alebo pouzitie
predplatenej karty alebo kartovych Gdajov bez autorizacie zo
strany majitela karty.

Maijitel karty méze predplatenou kartou platit bezhotovostne
vylu¢ne na Gzemi Slovenskej republiky.

Predplatend karta sa nesmie pouzivat
obchodné transakcie:

na nasledujice

« telefonické alebo postové objednavky (mail orders and
telephone orders (MOTO))

« internetoveé transakcie / transakcie v oblasti elektronického
obchodu (e-commerce)

« vyber hotovostiv bankomatoch.

§ 5 Prevoditelnost’ predplatenej karty

5.1.

5.2.

5.3.

Pokial eSte nie je v poli na podpis na predplatenej karte nikto
podpisany, je mozné predplatend kartu previest. Po
vykonanom podpise na predplatenej karte ju smie pouzivat
iba osoba, ktora ju podpisala.

Maijitel karty smie predplatenu kartu previest na tretie osoby,
ktoré dovfsili 18. rok zivota. Ak bude predplatena karta
prevedena na osoby, ktoré eSte nedovfsili 18. rok zivota,
vyzaduje sa suUhlas zakonného zastupcu.

Majitel karty prevadza (ak je povinny tak urobit) spolu s
predplatenou kartou na tretiu osobu automaticky vsetky prava
a povinnosti, ktoré patria alebo ktorych nositeflom je majitel
karty na zéklade tejto zmluvy. Prevzatim predplatenej karty
alebo podpisanim predplatenej karty pristupuje tretia k tejto
zmluve a akceptuje zmluvné podmienky. Banka vopred
sthlasi s prevodom zmluvy na tretiu stranu pri prevode
predplatenej karty,

8§ 6 Spory medzi majitelom karty azmluvnou spoloénostou
Majitel' karty je povinny spory, ktoré sa tykaju obchodnejtransakcie

PayLife Service Center | +43 (0)5 99 06-0| service@paylife.at| www.paylife.at| Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x

so zmluvnou spolo¢nostou (napriklad o vyske platenej sumy alebo
o narokoch na zaruku) riesit vyluéne priamo so zmluvnou
spolo¢nostou. Banka neprebera Ziadnu zodpovednost zaobchodn(
transakciu, ktora bola uskuto€nena medzi majiteflom karty a
zmluvnou spolo¢nostou.

§ 7 Informacia o vySke zostatku na predplatenej karte a

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

ohlasovacie povinnosti

Maijitel karty si mdze svoj zostatok na predplatenej karte,
Udaje o transakciach ako aj podrobné Udaje o svojgj
predplatenej karte (napr. datum skonCenia platnosti)
kedykol'vek skontrolovat s uvedenim Cisla svojej predplatene;j
karty a kontrolného Cisla zakaznika na internetovej stranke
Banky pod adresou: www.paylife.at/balance.

Banka je opravnena zriadit aj iné kontrolné systémy pre
informécie uvedené pod § 7.1. (napr. prostrednictvom SMS
alebo v bankomatoch). Takéto kontrolné systémy budud
majitelovi karty oznamené bud na internetovej stranke
uvedenej v § 7.1, alebo inou vhodnou formou.

Poplatok za kontrolu informécii podla§ 7.1 a § 7.2 je upraveny
v §14.1.

Majitelovi karty sa odporuca skontrolovat si svoj zostatok na
predplatenej karte po kazdej transakci a overit si, Ci
zodpoveda realizovanym transakciam a takto skontrolované
Udaje si ulozit. Reklamacie vociBanke kvdli chybne vykonanej
platobnej operacii (napr. dvojita platba) musia byt oznamené
bezodkladne po zisteni, ak bude maijitel karty pozadovat
napravu tejto platobnej operacie od Banky (oznamovacia
povinnost). Lehota pre majitela karty na informovanie Banky
ohladom realizacie prava na napravu sa koné¢i najneskor 13
mesiacov po dni pripisania alebo odpisania penaznych
prostriedkov. Ostatné naroky majitela karty voci Banke alebo
voci zmluvnej strane tym ostavaji nedotknuté.

§ 8 Nabitie a spatnavymena

8.1

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

Predplatena karta mdze byt jednorazovo nabitd sumou vo
vyske od 10,00 eur do 150,00 eur.

Zostatok na predplatenej karte je mozné v Banke spatne
vymenit kedykolvek v plnej vysSke alebo po €astiach pocas
platnosti predplatenej karty. Spatnd vymena zostatku na
predplatenej karte sa uskutoCnuje v den nasledujuci po dni
skonc¢enia platnosti alebo do jedného roka po skoncenia
platnosti predplatenej karty bezodplatne. Ak sa pozaduje
spatna vymena pred skon¢enim platnosti predplatenej karty,
alebo po viac ako roku po skonCeni platnosti predplatenej
karty, je majitel karty povinny za spatnd vymenu zaplatit
poplatok podia § 14.2.

Majitel karty ma pravo na spatnd vymenu zostatku na
predplatenej karty prevodom zostatku na platobny ucet alebo
vymenou za finan¢né prostriedky v hotovosti. Spatna vymena
sa mdze uskutoCnit iba po oznédmeni mena, priezviska,
bydliska, ¢isla predplatenej karty, datumu skoncenia platnosti
predplatenej karty a v pripade spatnej vymeny prevodom aj
bankového spojenia. Ak je ucet prijemcu vedeny v Gverovej
inStitdcii v ramci Uzemia platobného styku SEPA, musia byt
oznamené Banke International Bank Account Number (IBAN)
a Business Identifier Code (BIC). Ak je ucet prijemcu vedeny
v Uverovej institdcii mimo Uzemia platobného styku SEPA,
musi byt oznamené CcCislo Uc¢tu a SWIFT-kéd. Néklady za
medzinarodny prevod penaznych prostriedkov znasa v pinej
vySke majitel karty. Majitel karty takisto znasa v plnej vyske
naklady za vymenu zostatku na predplatenej karty zafinanéné
prostriedky v hotovosti, podla zvoleného spbdsobu vyplatenia
takychto finanénych prostriedkov v hotovosti (napriklad
prostrednictvom sluzby zasielania pefazi).

K uro€eniu nabitych sum nedochadza.

Banka je opravnena a povinna pred spatnou vymenou overit,
¢i neboli vykonané eSte nezuctované transakcie s pouZzitim
predplatenej karty a tieto sumy pred spatnou vymenou
vyuctovat. Na to, aby bolo zabezpe€ené, ze boli zuctované
vSetky transakcie, ma Banka primeranu lehotu.

8§ 9 Povinnosti azodpovednost m ajitela karty
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9.1. Majitel karty je povinny pri pouzivani predplatenej karty
dodrziavat podmienky jej vydania a pouzivania, pokial su
stanovené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.
Je povinny bezprostredne po prevzati predplatenej karty
vykonat' vSetky opatrenia, ktoré je mozné od neho oCakavat
na ochranu predplatenej karty pred neopravnenym pristupom.

9.2. Pokial sa uskuto€ni platobny prikaz na zéklade podpisu
majitefa karty, musi tento podpis zodpovedat podpisu na
predplatenej karte. OdliSny podpis majitefa karty nemeni
zodpovednost majitela karty za plnenie jeho zavazkov v
suvislosti s predplatenou kartou.

9.3. Majitel karty je opravneny pouzivat predplatentd kartu a
kartové Udaje pre Ucely platobnych prikazov iba dovtedy, kym:

e trvazmluvny vztah a
* kym je predplatena karta platna.

9.4. Majitel karty je povinny uchovavat predplatend kartu
starostlivo. Predplatena karta nie je uchovavana starostlivo
predovsetkym v pripadoch:

» uchovavania predplatenej karty takym spdsobom, Ze
sa k nej mdZu neopravnene dostat tretie osoby bez
znacného usilia;

* pouzitia predplatenej karty a kartovych Gdajov na iné
UCely ako na platobné operécie;

* odovzdania vania predplatenej karty alebo kartovych
Gdajov tretim osobam. To neplati v pripade zmiuvnej
spolo¢nosti alebo jej zamestnancov, ak je to potrebné na
ucel vykonania platobnej operécie v rozsahu, ktory je
bezpodmienecne nevyhnutny.

9.5. Ak sa majitel karty dozvie o strate, kradezi, zneuziti alebo
inom, nim neautorizovanom pouziti predplatenej karty alebo
kartovych udajov, je povinny to bezodkladne oznamit Banke.
Na toto ozndmenie Banka zriadila telefonne c&islo, ktoré je
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni uvedené v § 10.1.

9.6. Upozornenie: predplatena karta sa mdze pouzivat podobne
ako hotovost. Aj neopravnena tretia osoba (napriklad zlodej)
moze bez dalSich bezpe€nostnych mechanizmov platit
prostrednictvom néajdenej alebo ukradnutej predplatenej karty.
Banka pritom nezodpoveda za zneuzitie predplatenej karty
pred nahlasenim jej blokovania (pozri § 4.2). Uchovavajte
preto predplatent kartu rovnako starostlivo ako hotovost.

§ 10 Zablokovanie predplatenej karty

10.1. Predplatena karta je anonymna a prenosna. Banka modze v
pripade straty, kradeze, zneuzita alebo pri inom
neautorizovanom pouziti predplatenej karty predplatend kartu
zablokovat len po oznameni Cisla predplatenej karty a datumu
skoncenia platnosti predplatenej karty. Na zablokovanie
predplatenej karty Banka zriadila medzindrodne dostupné
nudzové telefonne Cislo na blokovanie kariet +43 (0)5 99 06-
4500, ktoré je dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

10.2. Ak doslo k neautorizovanému pouzitiu predplatenej karty
potom, ako majitel karty Banke nahlasil stratu, kradez,
zneuzitie alebo iné neautorizované pouzitie predplatenej karty,
tak majitel karty nezodpoveda; to neplati v pripade, Ze konal
podvodne. To isté plati aj pre pripad, ak Banka nesplnila
povinnost zabezpecit, aby mal majitel karty kedykolvek
moznost  nahlasit  stratu, kradez, zneuzitie alebo
neautorizované pouzitie predplatenej karty.

10.3. Po zablokovani je mozna spatna vymena zostatku na
predplatenej karte podfa § 8.

10.4. Zablokovanie predplatenej karty sa uskuto¢ni pre maijitel'a
karty bezplatne.

10.5. Ak bola predplatend karta zablokovana, tak je zmluvna
spolo¢nost opravnena predplatent kartu stiahnut z obehu.
Opatovne ziskant predplatent kartu, ktora bola nahlasena
ako stratena alebo ukradnutd, nemdze majitel karty viac
pouzivat.

10.6 Po skoncCeni platnosti predplatenej karty nie je mozné
pouzivat predplatent kartu (§ 3.2), a teda nie je mozné ani jej
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blokovanie.

§ 11 Nahradnépredplatenakarta

Ak sa predplatena karta, ktora eSte vykazuje zostatok, stala
nepouzitel'nou pre platobné operacie, tak Banka na Ziadost majitela
karty vyda majitelovi karty bezplatne nahradni predplatent kartu,
na ktor( bude prevedeny zostatok z nepouzitelnej predplatenej
karty.

§ 12 Skonéenie zmluvy, premicanie

12.1. Majitel karty je opravneny kedykolvek pisomne vypovedat
zmluvu s mesacnou vypovednou lehotou alebo odstupit od
zmluvy s okanzitou U¢innostou v pripade podstatného
poru$enia povinnosti zo strany Banky. Banka je opravnena
odstupit od zmluvy s okamzitou U¢innostou v pripade
podstatného poru$enia povinnosti zo strany majitela karty
alebo v pripade existencie podozrenia na strane Banky na
legalizaciu prijmov z trestnej cinnosti majiteflom karty.
Existujuce zavazky majitela karty nie su dotknuté vypovedou
alebo odstupenim a musia byt spinené.

12.2. ZruSenim alebo skon&enim zmluvy sa konCi aj opravnenie na
pouzivanie predplatenej karty a/alebo uzatvaranie transakcii
so zmluvnou spolo¢nostou pomocou kartovych udajov.

12.3. Po skonéeni zmluvného vztahu musi byt predplatend karta
bezodkladne vratena Banke.

12.4. Ak sa po skonceni zmluvy nachadza na predplatenej karte
este nejaky zostatok, tak majitel karty mdze pozadovat jeho
vyplatenie s uvedenim ¢isla U¢tu v Uverovej institdcii alebo v
hotovosti (porovnaj § 8.3). Ak bude vyplatu poZzadovat pred
skon¢enim platnosti predplatenej karty alebo viac ako rok po
skonceni zmluvy, je Banka opravnena pozadovat poplatok za
spatnd vymenu podla § 14.2 a tento zuctovat voci zostatku.
Od skoncenia platnosti predplatenej karty az do spatnej
vymeny bude Banka odpocitavat poplatok podla § 14.5 za
vedenie zostatku na predplatenej karty z existujuceho
zostatku na predplatenej karte pokial nebude zostatok
vycerpany.

12.5. Narok na vyplatenie zostatku na predplatenej karty v kazdom
pripade preml¢i po uplynuti troch rokov odo dria skoncenia
zmluvy.

§ 13 Rozhodné pravo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa bude riadit pravom
Slovenskej republky s vynimkou na odkazujice normy
medzinarodného obgianskeho prava a obchodného prava OSN.

§ 14 Poplatky
Maijitel karty sa zavazuje, ze bude platit dohodnuté poplatky. Za
pouzitie predplatenejkarty budu fakturované nasledujice poplatky:

14.1. za kontrolu zostatku na predplatenej karte a/alebo Udajov o

transakcii  prostrednictvom SMS: 0,25 eur. Kontroly
prostrednictvom internetu podla § 7.1 su bezplatné.
14.2. Za spatnd vymenu zostatku na predplatenej karte:

5% spéatne vymiefianej sumy, min. 2,- eura, max. 5,- eur ak
majitel  karty

14.2.1. pozaduje spatnu vymenu pred skon¢enim zmluvy,

14.2.2. skon&i zmluvu pred uplynutim pévodne dohodnutej doby
platnosti zmluvy (8 3 a § 12), alebo

14.2.3. ak spéatnt vymenu pozaduje po viac ako jednom roku po
skonceni zmluvy (8 3 a § 12).

Néaklady za prevod na u€et mimo Uzemia platobného styku
SEPA znasa v plnej vySke majitel karty.

14.3. Banka je opravnena stiahnut si poplatky podla § 14 zo
zostatku nabitého na predplatenej karte.

14.4. Majitel karty je povinny znasat vlastné naklady vzniknuté za
pouzivanie prostriedkov dialkovej komunikacie.

14.5. Ak po skonCeni platnosti predplatenej karty bude na
predplatenej karte zostatok, Banka si bude ucétovat kazdy
mesiac poplatok zavedenie zostatku na predplatenej karte vo
vyske 2 EUR mesacne.
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Poplatok bude automaticky odpocitany zo zostatku, ktory je k
dispozicii na predplatenej karte, az pokial nebude zostatok
vycerpany. Vyuctovanie sa uskuto¢fiuje mesacne spatne. To
znamend, ze poplatok bude odpocitany v nasledujicom
mesiaci za predchadzajici mesiac. Banka je opravnena
uctovat poplatok za kazdy zacaty mesiac, ktory zacal plynut
od skoncenia platnosti predplatenej karty, pricom Banka
nebude uctovat poplatok za prvé tri mesiace od skoncenia
platnosti predplatenej karty. Drzitel karty je opravneny
kedykolvek poziadat o spatni vymenu svojho zostatku podla
§ 8.2 resp. § 12.4 a 12.5. Toto § 14.5 ustanovenie zostavav
platnosti aj po skonéeni platnosti zmluvy.

Upozornenia

Je mozné, Ze jednotlivé akceptacné miesta, ktorych sluzby sa
platia pouzitim predplatenej karty, si navy$e k poplatku za
svoje sluzby budu ucétovat poplatky. Banka na to nema ziaden
vplyv. Odporu¢ame preto vopred sa informovat o pripadnych
fakturovanych poplatkoch.

Existuju zmluvné spolo¢nosti, ktoré platbu predplatenou
kartou akceptuju len vtedy, ak sa majitel predplatenej karty
identifikuje (napriklad predlozenim identifikatného dokladu s
fotografiou). Banka preto odporu¢a mat’ pri sebe okrem karty
vzdy aj identifikacny doklad s fotografiou.

Technické poruchy, ktoré sa vyskytni skér, ako bude platobny
prikaz doruc¢eny do Banky, mdZu v jednotlivych pripadoch
spOsobit, Ze sa transakcie nebudl dat vykonat. Takéto
technické poruchy, ako aj neakceptovanie predplatenej karty
resp. odmietnutie  transakcie jednotlivymi  zmluvnymi
spolo&nostami mdze viest k tomu, Ze platobny prikaz nebude
doru¢eny Banke. To ma za nasledok, Ze nebude iniciovany
platobny proces a zo strany Banky sa neuskuto¢ni platba.
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