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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten Fassung September 2019

Gegenlberstellung Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten in der zuletzt mit lhnen vereinbarten Fassung mit der Fassung September 2019. Die
folgenden Klauseln sind gedndert; alle tibrigen Klauseln sind in beiden Fassungen gleich.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in

gleicher Weise fir alle Geschlechter.

Fassung Juli 2016, Stand Mai 2018

Fassung September 2019
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1.3. [...] Samtliche dieser Karten sind Zahlungsinstrumente mit Kreditlinie.

1.3. [...] Samtliche dieser Karten sind Zahlungsinstrumente it ireditfimie.

L.]

L.]

3.3. Austausch der Karte / der PIN: Wiinscht der KI wahrend der
Gliltigkeitsdauer einer Karte, aus welchem Grund auch immer, einen Austausch
seiner Karte und/oder seiner PIN oder wird ein Austausch notwendig (z. B.
wegen technischen Defekts, Sperre o. d), wird die Bank ihm eine neue Karte und
/oder eine neue PIN kostenfrei zustellen.

entfdllt 8-3TAustausthrder Karte/der Pt Whimscht der Ktwatremdder

3.4. Beendigung:

3.4.1. Auflésung durch den KI: [...] Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes oder
vor Inkrafttreten einer von der Bank gemaR Punkt 15.1. bekannt gegebenen
Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann der Kartenvertrag vom
KI mit sofortiger Wirkung schriftlich aufgeldst werden. [...]

3.4. Beendigung:

3.4.1. Auflésung durch den KI: [...] Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes oder
vor Inkrafttreten einer von der Bank gemaB Punkt 15 1. bdmm‘rt‘gegebewen
vorgeschlagenen Anderung kann der
Kartenvertrag vom Kl mit sofortiger Wirkung schriftlich aufgeldst werden. [...]

3.4.2. Auflosung durch die Bank: [...] Die Bank ist ferner berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund vorzeitig mit sofortiger
Wirkung aufzulésen und die Karte durch jedes Vertragsunternehmen einziehen
zu lassen, wenn die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist. Das
liegt insbesondere dann vor, wenn der Kl gegentiber der Bank unrichtige
Angaben hinsichtlich seiner Einkommens- und Vermogenslage gemacht hat und
diese falschen Angaben die Basis fiir den Vertragsabschluss waren, die
Vermogenslage des Kis sich wesentlich zu verschlechtern droht oder bereits
wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Gefahr besteht, dass er seine
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der Bank langer als bloR
kurzfristig nicht erfullen kann, der Kl trotz Mahnung wiederholt mit der
Begleichung der Forderungen in Verzug ist oder wiederholt sonstige wesentliche
Pflichten aus diesem Vertrag verletzt hat

3.4.2. Auflésung durch die Bank: [...] Die Bank ist ferner berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund vorzeitig mit sofortiger
Wirkung aufzulésen trddie Karte durchjedes Vertragsurtermetmermremzieten
zutasser, wenn ihr die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist.
Dasiregt Ein wichtiger Grund kann insbesondere dann vorvorliegen, wenn

(i) der KI gegentiber der Bank unrichtige Angaben hinsichtlich wesentlicher Teile
seiner Einkommens- und Vermoégenslage gemacht hat und die Bank bei Kenntnis
der wahren Umstande den Vertrag nicht geschlossen hatte, oder wenn

(i) diesefatschemAngabendie Basis furdem Vertragsabschtuss warem,-die
Vermogenslage des Kls sich wesentlich zu verschlechtern droht oder bereits
wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Gefahr besteht, dass er seine
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegeniber der Bank Ianger als bloB
kurzfristig nicht erfiillen kann;
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4. Rechte des Kis:

4.1. [...] Dies erfolgt entweder durch Vorlage der Karte und Unterzeichnung
eines Leistungsbeleges oder bei Automaten/Kartenterminals durch Einstecken
oder Durchziehen der Karte beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe der
PIN (ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder mit einer mit der NFC-
Funktion fur kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch bloRes
Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal (ohne Unterzeichnung eines
Leistungsbeleges und ohne PIN-Eingabe). Die Bezahlung kann je nach Art des
Grundgeschaftes und nach Art des Bezuges mit einem Hochstbetrag begrenzt
sein. So sind zum Beispiel NFC-Zahlungen mit Hochstbetrdgen gemaR Punkt
18.1. beschrénkt, wobei diese Hochstbetrige je nach Land und/oder
Akzeptanzstelle unterschiedlich sein kénnen.

4. Rechte des Kis:

4.1. [...] Dies erfolgt entweder durch Vorlage der Karte und Unterzeichnung
eines Leistungsbeleges oder bei Automaten/Kartenterminals durch Einstecken
oder Durchziehen der Karte beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe der
PIN (ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder it bei einer mit der
NFC-Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch bloRes
Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal fohne Unterzeichnung eines
Leistungsbeleges und Uh'rre‘PTN'Em‘gab‘e‘) abhangig vom Betrag — mit oder

ohne PIN-Eingabe. DieBezahtung kanmje macirArtdes urunugesuldues slale]

BetspietNFC-Zahlungen TTnt'HUchstbeTra'gerrgmzﬁ'Prmkt‘i‘S‘i‘ohne PIN-
Elngabe sind grundsatzllch mit EUR 25,00 pro Transaktion beschrankt W‘U‘b'E'I'

kormrerrdieser Hochstbetrag kann in einzelnen Landern und/oder bei einzelnen
Akzeptanzstellen geringer sein.

[..]
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4.3. [...] Bei Selbstbedienungseinrichtungen hangt die Hochstgrenze von den
technischen Einrichtungen sowie den mit dem Kl getroffenen Vereinbarungen
ab. So sind Bargeldbeziige an Geldausgabeautomaten mit Hochstbetragen
gemaR Punkt 18.1. beschrankt, wobei diese Hochstbetrage je nach Land und/
oder Geldausgabeautomat unterschiedlich sein kénnen.

4.3. [.:.]Bmmmmmm o f T : d e 0 ;
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> Sofern der Kl und die Bank
keinen anderen Hochstbetrag vereinbart haben, smd Bargeldbeziige an
Geldausgabeautomaten mit dem Hochstbetrag von EUR 1.200,- innerhalb von
sieben Tagen beschrdnkt. Die Moglichkeit zum Bargeldbezug kann jedoch in
einzelnen Lindern und/oder an einzelnen Geldausgabeautomaten geringer sein.

4.4. Das Recht des Kls zur Benutzung der Karte ist mit dem vereinbarten
Verfligungsrahmen beschrankt. In die Berechnung des Verfiigungsrahmens
werden alle in den Punkten 4.1. bis 4.3. beschriebenen Arten von Transaktionen
einbezogen.

[..]

[.]

5.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fiir
Zahlungszwecke zu verwenden, als  das Vertragsverhaltnis aufrecht, ¢ die Karte
gultig und e er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen
gemaR Punkt 11. rechtzeitig zu erfillen und zu diesem Zweck wahrend der
Vertragsdauer einen Abbuchungsauftrag fiir Lastschriften aufrecht erhalt und
flr eine ausreichende Deckung seines Kontos Sorge tragt.

5.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fur
Zahlungszwecke zu verwenden, als ¢ das Vertragsverhaltnis aufrecht, ¢ die Karte
gultlg und e erin der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen

gemafPumkttiTechtzeitg verembarungsgemaf& zu erfillen. urd—zodieserm

Zwetkwatrendder VETLragsStuducer eiTTeTT ADDUCTIUNZESauUTtrag firtastschriften

Jufrechteratt oo fireme ausrerchente DeECRuUNE Seimes Komtos SOTge tragt

5.3. Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg sollten moglichst nur in
verschlisselten Systemen durchgefiihrt werden, in denen Daten nur mit dem
Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol Secure) Gibertragen
werden. Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure Verfahren,
(Verified by Visa bzw. Mastercard SecureCode) an, ist der Kl verpflichtet, dieses
zu verwenden. Im Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird der KI mittels eines

5.3. Zattumgsanwersungem auf efektronischerm Weg sotterrmogtchstror i
VETSTITIUSSE terr Systemem durchgeftihrtwerder, fmdemermr Daterr o toe

werderBieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure Verfahren,
(Vertfredby Visa Visa Secure Passwort bzw. Mastercard Securetode Identity

Check) an, ist der Kl verpflichtet, dieses zu verwenden. Im Rahmen des 3D
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selbstgewdhlten Passworts zweifelsfrei als rechtmaRiger Kl identifiziert. Die
Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist kostenlos auf www.paylife.at
moglich. Fiur die Nutzung des 3D Secure Verfahrens ist die Bekanntgabe der
Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des Kls erforderlich. Allféllige aus
dem SMS-Empfang entstehende Kosten hat der Kl selbst zu tragen. Im Ubrigen
ist die Nutzung des Verfahrens kostenfrei. Fur die Registrierung und Nutzung
des 3D Secure Verfahrens gelten Besondere Geschaftsbedingungen, die unter
www.paylife.at/agb zu finden sind und anlasslich der Registrierung von Kin
akzeptiert werden mussen. [...]

Secure Verfahrens wird der KI mittels eines selbstgewahlten Passworts
zweifelsfrei als rechtmaRiger Kl |dent|f|2|ert Die Registrierung zum 3D Secure
Verfahren ist kostenlos auf my.paylife.at moglich. Fur die
Nutzung des 3D Secure Verfahrens ist dle Bekanntgabe der
Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des Kls erforderlich. Allféllige aus
dem SMS-Empfang entstehende Kosten hat der Kl selbst zu tragen. Im Ubrigen
ist die Nutzung des Verfahrens kostenfrei. Flr die Registrierung und Nutzung
des 3D Secure Verfahrens gelten Besondere Geschaftsbedingungen, die unter
www.paylife.at/agb zu finden sind und anlasslich der Registrierung vorrmvom
KI akzeptiert werden mussen. [...]

5.4. Der Kl ist zur Zahlung des Jahresentgeltes verpflichtet. Sofern im Einzelnen
nichts anderes vereinbart wurde, ist das Jahresentgelt jeweils am Ersten des
Monats féllig, der dem in der Giiltigkeitsdauer angegebenen Monat folgt
(Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer auf der Karte 08/Jahr eingepragt, ist das
Jahresentgelt jeweils am 1.9. fallig).

5.4. Der Kl ist zur Zahlung des Jahresentgeltes verpflichtet. Sofern i Eirzetren
mit einem KI nichts anderes vereinbart wurde, ist das Jahresentgelt jeweils am
Ersten des Monats fallig, der dem in der Gultigkeitsdauer angegebenen Monat
folgt (Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer auf der Karte 08/Jahr eingepragt, ist das
Jahresentgelt jeweils am 1.9. féllig). Das Jahresentgelt wird mit der Abrechnung
fr das Monat seiner Falligkeit gemafR Punkt 11 verrechnet und ist vom KI mit
dem Betrag dieser Abrechnung zu bezahlen. Der Kl ist zur Zahlung der weiteren
mit der Bank vereinbarten Entgelte verpflichtet, wie sie in dem mit dem KI
vereinbarten Preisblatt fiir PayLife Privatkarten enthalten sind; diese werden
mit den Abrechnungen gemaR Punkt 11 verrechnet. Die Anderung der Entgelte

5.5. Die Bank ist berechtigt, jederzeit Erhebungen liber die Bonitat des Kls
durchzufiihren. Der Kl ist verpflichtet, der Bank die fiir diese Erhebungen
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

ist in Punkt 15 geregelt.

8. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank:
8.1.[...]

8. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank:

8.2. Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch, kann die Karte aus
Sicherheitsgriinden eingezogen werden. Diesem Sicherheitsmechanismus
stimmt der Kl zu.

st [.]

8.3. Haftungsbeschrankung: Die Bank haftet fiir grob fahrlassig oder vorséatzlich
verursachte Schaden sowie fiir Personenschaden unbeschrankt. Im Fall von
leicht fahrldssig verursachten Schaden ist die Haftung beschrankt auf Schaden
aus der Verletzung von vertraglichen Hauptleistungspflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdoglicht und auf deren
Einhaltung der Kl regelmaRig vertraut und vertrauen darf; in diesem Fall ist die
Haftung auf den typischen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

L.]

L]

9.4. [...] Die Frist fur den KI zur Unterrichtung der Bank zur Erwirkung einer
Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung oder
Gutschrift. Andere Anspriiche des Kls gegen die Bank oder das
Vertragsunternehmen bleiben davon unberiihrt.

9.4. [...] Die Frist fur den Kl zur Unterrichtung der Bank zur Erwirkung einer
Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung oder
Gutschrift, falls die Bank dem Kl die Angaben gemaR dem 3. Hauptstick des
ZaDiG (§§ 32 bis 54) mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Andere Anspriiche
des Kls gegen die Bank oder das Vertragsunternehmen bleiben davon unberiihrt.

[.]

L]

9.5.2. [...] Wurden diese Pflichten und Bestimmungen vom Kl nur leicht
fahrldssig verletzt, so ist seine Haftung fiir den Schaden auf den Betrag von EUR
50,00 beschrankt. [...]

9.5.2_._ [.._.] mgrmmmmm
et L]

L.

[..]

10.2.3. ein betréchtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kl seinen gegentiber
der Bank aus der Verwendung der Karte oder Kartendaten entstehenden
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann. Das ist insbesondere dann
der Fall, wenn der KI trotz Mahnung wiederholt mit der Begleichung der
Forderungen in Verzug ist, oder ein Insolvenzverfahren tiber sein Vermoégen
eroffnet wurde.

10.2.3. efrbetrachtichrertotes Ristkobestett; dass der Kl seinen gegeniiber
der Bank aus der Verwendung der Karte oder Kartendaten entstehenden
Zahlungsverpflichtungen nicht rathkommermkarmnachgekommen ist und
entweder die Erfillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdahrdung der Vermaogensverhéltnisse des Kl gefahrdet
ist oder beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar
droht. BasTstimsbesomdere danmder-Fatt, wenm der Kt trotz viahmomg”
WEUETTot ftce Begtefctrme der Forde E..nge Ve z.cg Strouere

10.3. Die Bank informiert den KI méglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich
nach der Kartensperre schriftlich oder, bei vereinbarter Kommunikation tiber E-
Mail, per E-Mail Giber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht, wenn dem
gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw. behérdliche Anordnungen
entgegenstehen, dass die Information tiber die Sperre das Sicherheitsrisiko
erhéhen kénnte sowie flr den Fall, dass die Kartensperre auf Wunsch des Kls
erfolgte. [...]

10.3. Die Bank informiert den KI moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Kartensperre schriftiictroder, berverembarte Kommuomikatiomrtber £
tvtait,perE=tviait Gber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht, wenn dem
gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw. behérdliche Anordnungen
entgegenstehen, die Information tiber die Sperre das Sicherheitsrisiko erhdhen
kénnte sowrefirdenfatt dassoder wenn die Kartensperre auf Wunsch des Kis
erfolgte. [...]

[.]

[..]

10.5. Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsunternehmen berechtigt, die
Karte einzuziehen, womit der Kl einverstanden ist.

10.5. Wurde die Karte gesperrt, sind Vertragsunternehmen berechtigt, die Karte
einzuziehen; womitder KemverstanderTist.

10.6. Eine wiedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte darf vom Kl
nicht mehr verwendet werden und ist entwertet an die Bank zu senden.

KI der Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte gemeldet, sodass die
Karte gesperrt und die Ausstellung einer Ersatzkarte veranlasst ist, und erlangt
er danach die Karte wieder, darf er die Karte nicht mehr verwenden; der Kl
muss die Karte entwerten und an die Bank senden.

11. Abrechnung:

11.1. Hat der Kl innerhalb des letzten Abrechnungszeitraumes Leistungen mit
der Karte in Anspruch genommen, erhélt er zumindest einmal pro Monat eine
Abrechnung Giber diese Leistungen. Der Kl kann fir die Ubermittlung der
Monatsabrechnung zwischen der Zusendung in Papierform oder der
Zuganglichmachung als Download auf der Website my.paylife.at samt
entsprechender Benachrichtigung (per E-Mail an die zuletzt vom KI
bekanntgegebene E-Mail-Adresse) tiber die Verflgbarkeit der Abrechnung
wahlen. Sofern der Kl eine Zusendung der Monatsabrechnung in Papierform
verlangt, ist die Bank berechtigt, dafiir einen angemessenen Kostenersatz in

11. Abrechnung:
11 1. Hmmmmmmgm
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Rechnung zu stellen (Punkt 18.10.). Die Bank ist nicht berechtigt, diesen
Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Kl angibt, dass er Gber keine
Einrichtungen verfiigt, um sich Zugang zur Website www.paylife.at der Bank zu
verschaffen. Besteht zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser AGB mit dem Kl
bereits ein aufrechtes Vertragsverhdltnis, so kommt die jeweils bisher
vereinbarte Ubermittlungsart zur Anwendung. Der Kl kann jederzeit verlangen,
dass die jeweilige Ubermittlungsart geandert wird. Nach Einlangen seines
Anderungsantrages wird binnen einer Woche die Monatsabrechnung kiinftig auf
die jeweils andere Ubermittlungsart mitgeteilt oder zuganglich gemacht.

~Die
Monatsabrechnungen werden dem Kl als PDF-Dokument auf der Website my.
paylife.at im Rahmen der Online Services myPayLife zugdnglich gemacht. Der KI
kann die Monatsabrechnungen sowohl drucken als auch downloaden, und
damit unverdndert aufbewahren und reproduzieren. Die Bank empfiehlt dem KI,
jede Monatsabrechnung unverziglich zu drucken oder downzuloaden sowie
aufzubewahren bzw. zu speichern, weil sie wesentliche Informationen enthalt.
Die Bank wird den Kl zu jeder Monatsrechnung (je nach Vereinbarung mit dem
Kl) per E-Mail, SMS, Push-Nachricht oder auf eine sonst vereinbarte Weise
informieren, dass sie zugénglich ist. Der Kl kann die Benachrichtigungen tber die
Verfligbarkeit der Monatsabrechnungen im Rahmen der Online Services
myPayLife abbestellen. Der Kl kann verlangen, dass ihm die
Monatsabrechnungen gegen Ersatz der in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fir PayLife Privatkarten geregelten Kosten zusétzlich per Post
Ubermittelt werden. Die Bank ist nicht berechtigt, diesen Kostenersatz in
Rechnung zu stellen, wenn der Kl angibt, dass er tiber keine Einrichtungen
verfugt, um sich Zugang zur Website my.paylife.at der Bank zu verschaffen.

11.2. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur Zahlung féllig
und wird zu dem in der Abrechnung angegebenen Termin (Einziehungstermin)
mittels Lastschrift eingezogen. Der Kl beauftragt die Bank, den Rechnungsbetrag
samt Verzugszinsen und Entgelten sowie das Jahresentgelt von dem von ihm
angegebenen Bankkonto einzuziehen und verpflichtet sich, flr die
entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Fiir die Inanspruchnahme von
Bargeldauszahlungen wird ein Entgelt verrechnet, dessen Hohe in Punkt 18.2.
bestimmt ist. Falls bei Geldausgabeautomaten Gebiihren des
Geldausgabeautomatenbetreibers anfallen, sind diese vom Kl zu tragen. Er
erkldrt sich mit der Bezahlung dieses Entgelts und der Verrechnung iiber die
Kartenabrechnung einverstanden. Der Kl verpflichtet sich, jede Anderung seiner
Bankverbindung der Bank sofort bekannt zu geben und seiner Bank einen
Abbuchungsauftrag fuir Lastschriften im Sinne des Punktes 5.2. fiir das neue
Konto zu erteilen.

11.2. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur Zahlung fallig
und wird zum in der Abrechnung angegebenen Termin (Einziehungstermin)
mittels Lastschrift eingezogen, falls der Kl und die Bank die Einziehung mittels
Lastschrift vereinbart haben. Bei Bestehen eines aufrechten Lastschriftmandats
Derkt beauftragt der Kl die Bank, den Rechnungsbetrag sarmt-verzugszimserrord

von dem von ihm angegebenen Bankkonto
einzuziehen und verpflichtet sich, fiir die entsprechende Kontodeckung zu
sorgen. Wurde mit dem KI die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart, ist
der Kl verpflichtet, den Rechnungsbetrag bis zu dem in der Abrechnung als
Einziehungstermin angegebenen Tag auf das in der Abrechnung angegebene
Konto der Bank zu uberwelsen

11.3. Fir die Zurverfligungstellung einer Kopie der Abrechnung sowie einer
Kopie des Leistungsbelegs zu einer in der Abrechnung enthaltenen
Zahlungstransaktion ist die Bank berechtigt, Entgelte gemaR Punkt 18.8. und
18.9. in Rechnung zu stellen.

12. Fremdwahrung: Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 11.) erfolgt in
Euro. Kartenumsétze in Euro auBerhalb der Staaten der Euro-Zone sowie
Kartenumsatze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, ein
Manipulationsentgelt gemaR Punkt 18.4. in Rechnung zu stellen. Erteilt der KI
einen Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, wird sein Konto in Euro
belastet. [...]

12. Fremdwahrung: Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 11.) erfolgt in
Euro. Kartenumsétze in Euro auBerhalb der Staaten der Euro-Zone sowie
Kartenumsétze in einer mcht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, efrr
. das in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fiir PayLife Privatkarten geregelte Manipulationsentgelt in Rechnung
zu stellen. Ertellt der Kl einen Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, witd™
erfolgt dessen Abrechnung in Euro. [...]

13. Zahlungsverzug: Gerat der KI mit der Bezahlung der Abrechnung in Verzug,
so ist die Bank berechtigt, ® den Ersatz der durch den Verzug entstandenen
Spesen gemal Punkt 18.3. fiir jede Rucklastschrift sowie, im Fall des
schuldhaften Verzugs, Kosten der Mahnungen gemaR Punkt 18.7. sowie ¢
Verzugszinsen vom jeweils aushaftenden Betrag, deren Hohe in Punkt 18.6.
geregelt ist, zu fordern. Die Verzinsung beginnt mit dem Tag, der dem Tag der
jeweiligen Abrechnung (Rechnungsdatum) folgt. Die Zinsen werden monatlich
zum Zeitpunkt der Abrechnung fiir einen Berechnungszeitraum, der jeweils
einen Tag nach der vorangegangenen Abrechnung beginnt und mit dem Tag der
nachsten Abrechnung endet, tageweise berechnet, kapitalisiert und angelastet.
Einlangende Zahlungen des Kls werden zuerst auf Zinsen, dann auf Kosten und
dann auf Kapital angerechnet.

13. Zahlungsverzug und Riicklastschriftspesen: Gerat der KI mit der Bezahlung
derAbrechmumefalliger Betrdge in Verzug, sosthat die Bank berechtigt
Anspruch auf d'ern Ersatz
> der

Kosten fUr Mahnungen wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt flr
Paylife Privatkarten geregelt smd faIIs den Kl ein Verschulden trifft, und 3
gesetzliche Verzugszmsen

-ab jenem Tag, an dem dle Bank einen Dritten
(Inkassomstltut oder Anwalt) mit dem Betreiben der Forderungen gegen den Kl

beauftragt. mmmm?mrmmmmw

dammraufKapitatangerechmet: Hat der Kl ein Lastschriftmandat erteilt und

wurde ein seinem Konto angelasteter Betrag vom kontofiihrenden Kreditinstitut
mangels Deckung wieder riickgebucht, hat der Kl die von seinem Kreditinstitut
der Bank fiir die Rucklastschrift verrechneten Spesen zu ersetzen; die Bank hat
in diesem Fall auch Anspruch auf das in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt
fur PayLife Privatkarten geregelte Bearbeitungsentgelt.

]

L.]

15. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, des
Leistungsumfangs und der Entgelte:

15.1. Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen und des Leistungsumfangs
werden dem Kl in Papierform an die von ihm selbst gegentiber der Bank zuletzt
bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis gebracht. Hat der KI mit der Bank
ausdrticklich die Korrespondenz tiber E-Mail vereinbart, erfolgt die
Verstandigung an die zuletzt vom Kl bekannt gegebene E-MailAdresse. Die

15. Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen, des
Leistungsumfangs und der Entgelte
15.1.

PayLife Service Center | T +43 (0)5 99 06-0 | service@paylife.at | www.paylife.at

Seite 3 von 6

easybank AG | Wiedner Giirtel 11| 1100 Wien | Handelsgericht Wien | FN 150466z




Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten Fassung September 2019

PayLife

Anderungen der Geschaftsbedingungen und des Leistungsumfangs gelten als
genehmigt und vereinbart, wenn der Kl nicht innerhalb von 2 Monaten nach
Zustellung widerspricht, wenn solche Anderungen aufgrund neuer Gesetze oder
Rechtsprechung oder technischer Innovationen (z. B. neue Kartenprodukte,
neue Kartenfunktionen) notwendig oder aus Griinden der Sicherheit des
Betriebes eines Kreditkartenunternehmens geboten sind, und dadurch die
Hauptleistungspflichten von der Bank aus dem Kreditkartenvertrag nicht mehr
als geringflgig eingeschrankt werden. Dariiberhinausgehende Anderungen
bedirfen der ausdricklichen Zustimmung des Kis, die entweder schriftlich an
die Bank, Servicekontakt: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien,
oder per E-Mail an service@paylife.at zu erteilen ist. Erfolgt keine ausdriickliche
Zustimmung, bleibt der Vertrag aufrecht, die Bank ist aber berechtigt, diesen
unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist zu kiindigen (vgl Punkt
3.4.2.). Dasselbe Kiindigungsrecht der Bank besteht im Fall eines ausdriicklichen
Widerspruchs des Kls gegen die Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Geschéfrsbedimgumgem: Anderungen dieser Geschaftsbedingungen, des
Leistungsumfangs und der Entgelte werden dem Kl von der Bank mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in
einer dem Anderungsangebot angeschlossenen Gegenlberstellung (im
Folgenden ,Gegenlberstellung”) dargestellt bzw. wird die Bank bei der
Anderung des Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungs-angebot auf die
jeweils angebotenen Anderungen hinweisen. Das Anderungsangebot wird dem
KI mitgeteilt. Die Zustimmung des Kl gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit
dem Kl vereinbarten Weise elektronisch (z.B. per E-Mail oder tiber die Online
Services myPayLife) erklarter Widerspruch des Kl bei der Bank einlangt. Die Bank
wird den Kl im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder in einer mit dem K
vereinbarten Weise elektronisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den
Anderungen gilt, sowie dass der KI, der Verbraucher ist, das Recht hat, seinen
Kreditkartenvertrag sowie die im Rahmen des Kreditkartenvertrages
vereinbarten Dienstleistungen vor Inkrafttreten der Anderungen kostenlos
fristlos zu kiindigen. AuRerdem wird die Bank die Gegentiberstellung sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen auf ihrer Internetseite
veroffentlichen und dem Kl iber sein Ersuchen die vollstéandige Fassung der
neuen Geschaftsbedingungen tibersenden; auch darauf wird die Bank im
Anderungsangebot hinweisen.

15.2. Anderungen der Entgelte, Wechselkurse und Zinssatze werden (soweit
nicht ein Fall von Punkt 15.4. vorliegt) dem Kl in Papierform an die von ihm
selbst gegenliber der Bank zuletzt bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis
gebracht. Hat der KI mit der Bank ausdrticklich die Korrespondenz tiber E-Mail
vereinbart, erfolgt die Verstandigung an die zuletzt vom KI bekannt gegebene E-
Mail-Adresse. Die Anderungen gelten als genehmigt und vereinbart, wenn der Kl
nicht innerhalb von 2 Monaten nach Zustellung widerspricht, sofern die
Erhéhung von Entgelten hochstens 10 % des zuletzt gliltigen Entgelts betragt.
Die Reduzierung von Entgelten, Wechselkursen und Zinssatzen ist unbeschrankt
moglich. Darliberhinausgehende Anderungen der Entgelte bedirfen der
ausdriicklichen Zustimmung des Kls, die entweder schriftlich an die Bank,
Servicekontakt: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien, oder per E-
Mail an service@paylife.at zu erteilen ist. Erfolgt keine ausdriickliche
Zustimmung, bleibt der Vertrag aufrecht, die Bank ist aber berechtigt, diesen
unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist zu kiindigen (vgl Punkt
3.4.2.). Dasselbe Kundigungsrecht der Bank besteht im Fall eines ausdriicklichen
Widerspruchs des Kls gegen die Entgeltanderungen.

15.2. Amderumgemder Etgette Wethsetkurseurmd Zimssatze werder (sowett
: o 5 b . et . -

d - Die Mitteilung an den KI
liber die angebotenen Anderungen nach Punkt 15.1 kann in jeder Form
erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Solche Formen sind auch die Ubermittlung
des Anderungsangebots samt Gegendiberstellung (i) per E-Mail an die vom KI
bekannt gegebene E-Mail-Adresse und (ii) die Ubermittlung an das virtuelle
Postfach in den Online Services myPayLife, wobei der KI (iber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in den Online Services auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte
Form) informiert werden wird.

15.3. Die Bank verpflichtet sich, bei Ubersendung der Anderungen schriftlich auf
die Zwei-Monats-Frist, deren Beginn und auf die Auslegung des Verhaltens des
KlIs bzw. die Notwendigkeit ausdriicklicher Zustimmung hinzuweisen. Dabei ist
dem Kl bekannt zu geben, dass das ungenutzte Verstreichen der Frist unter den
in Punkt 15.1. bzw. 15.2. genannten Voraussetzungen zur Annahme der
gednderten Geschéaftsbedingungen fuhrt. Die Bank verpflichtet sich, den Kl
darauf hinzuweisen, dass er das Recht hat, den Kreditkartenvertrag vor
Inkrafttreten der Anderung kostenlos mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

15.3. BieBamkverpfiichtetsich; ber-ttersendungderAmderongerrschriftichaoft

gser: Die
Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine Anderung nach Punkt 15.1
ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine sachliche Rechtfertigung
liegt dann vor, (i) wenn die Anderung durch eine Anderung der fir
Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung malRgeblichen gesetzlichen
Bestimmungen oder durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europdischen
Bankenaufsichtsbehdrde, der Europdischen Zentralbank oder der
Osterreichischen Nationalbank erforderlich ist, (ii) wenn die Anderung durch die
Entwicklung der fiir Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung maRgeblichen
Judikatur erforderlich ist, (iii) wenn die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Sicherheit der Abwicklung der Geschéaftsverbindung mit
dem Kl férdert, (iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von
Endgerdten erforderlich ist, (v) wenn die Anderung durch eine Anderung der

gesetzlichen Bestimmungen fur die Erteilung von Auftragen und fur die Abgabe
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von Erkldrungen ber die Online Services myPayLife erforderlich ist, (vi) wenn
die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestimmungen fir jene
Bankgeschafte, welche der Kunde (iber die Online Services myPayLife abwickeln
kann, erforderlich ist.

15.4. Abweichend von Punkt 15.1. bis 15.3. ist die Bank berechtigt, Anderungen
von Wechselkursen oder Zinssatzen gemaR Punkt 18.5. und 18.6. ohne
vorherige Benachrichtigung des Kls anzuwenden, wenn sich der
Referenzwechselkurs gemaR Punkt 18.5. oder Referenzzinssatz gemaR Punkt
18.6. andern.

15.4. Abwetcherd-vormrPumktt5-tbis 53 istdie Bank berechtigt Amderomgem

+8-6—&mderm Auf dem in Punkt 15.1 vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kl vereinbarten Entgelte im Ausmal der Entwicklung des von der
Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (,,VP1“)
oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder gesenkt)
werden, wobei jeweils eine kaufmdnnische Rundung auf ganze Cent erfolgt.
Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Mai jeden
Jahres. Die Anpassung entspricht der Verdnderung der fiir Oktober des
vorletzten Kalenderjahres vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-
Indexzahl gegeniiber der fiir Oktober des letzten Kalenderjahres vor dem
Anderungsangebot verlautbarten VPI-Indexzahl. Falls die Bank in einem Jahr von
einer Entgelterhohung absieht, lasst dies das Recht der Bank auf klinftige
Entgelterhohungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterhéhung in einem oder
mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit Wirkung
ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhhung nachgeholt werden, wobei
in diesem Fall die Anpassung in jenem AusmaR erfolgt, welches der
Veréanderung der fiir Oktober des Jahres vor der Entgelterh6hung verlautbarten
VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
durchgefiihrte Entgelterh6hung war, entspricht.

15.5. Uber Punkt 15.3 und Punkt 15.4 hinausgehende Anderungen des
Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedirfen der ausdriicklichen Zustimmung
des Kls, die auch schriftlich an die Bank, Servicekontakt: PayLife Service Center,
Postfach 888, A-1011 Wien, per E-Mail an service@paylife.at oder tGber die
Online Services myPayLife erteilt werden kann.

15.6. Dieser Punkt 15 gilt nicht fiir die Anderung der Zinssitze oder der
Wechselkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von Wechselkursen und
Zinssatzen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife
Privatkarten geregelt sind, ohne vorherige Benachrichtigung des Kls
anzuwenden, wenn sich der Referenzwechselkurs oder Referenzzinssatz éndern.

16. Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des Kis: Der Kl ist
verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine andere
Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der
Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation Giber E-Mail, auch
jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in der vereinbarten
Kommunikationsform (schriftlich oder per E-Mail) bekannt zu geben. Hat der KI
seine (Korrespondenz-)Adresse und/oder E-Mail-Adresse gedndert, die
Anderung aber der Bank nicht mitgeteilt, so wird eine Erklarung von der Bank
gegeniliber dem Kl zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem sie ohne die
Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse bei regelmaRiger
Beférderung dem Kl an der zuletzt vom KI der Bank bekanntgegebenen
(Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-Adresse zugegangen wdre, wobei die
Bank in dem Fall, dass ihr sowohl (Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-
Adresse vom Kl bekannt gegeben wurden, die Zustellung an beiden Adressen
versuchen muss. Die Bank behdlt sich bei durch Verschulden des Kls
verursachten Zustellproblemen (insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung
in diesem Punkt 16.) die Ermittlung der Adresse des Kls vor (gegen Verrechnung
eines Entgelts gemaR Punkt 18.11. je Ermittlungsversuch). Ein Zustellversuch an
einer so ermittelten Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl
selbst zuletzt bekanntgegebenen (Korrespondenz-) Adresse unberiihrt.

16. Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des Kls: Der K| ist
verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine andere
Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der
Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation Gber E-Mail, auch
jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in der vereinbarten
Kommunikationsform (schriftlich, per E-Mail oder im Rahmen der Online
Services myPayLife) bekannt zu geben. Hat der Kl seine (Korrespondenz-)
Adresse und/oder E-Mail-Adresse geandert, die Anderung aber der Bank nicht
mitgeteilt, so wird eine Erkldrung von der Bank gegeniiber dem Kl zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu welchem sie ohne die Adressdanderung bzw. Anderung
der E-Mail-Adresse bei regelméaRiger Beférderung dem Kl an der zuletzt vom KI
der Bank bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-Adresse
zugegangen ware, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr sowohl (Korrespondenz-)
Adresse als auch E-Mail-Adresse vom Kl bekannt gegeben wurden, die
Zustellung an beiden Adressen versuchen muss. Die Bank behilt sich bei durch
Verschulden des Kls verursachten Zustellproblemen (insbesondere bei
Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt 16.) die Ermittlung der Adresse
des Kls vor (gegen Verrechnung efmes Ertgetts germafPurmkt 18-t e

i des in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife
Privatkarten geregelten Entgelts). Ein Zustellversuch an einer so ermittelten
Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt
bekanntgegebenen (Korrespondenz-) Adresse unberihrt.

17. Erkldrungen und Kommunikation:

17.1. Rechtsgeschéftliche Erklarungen, Mitteilungen und Informationen der
Bank (nachfolgend gemeinsam , Erklarungen) erhélt der Kl in einer mit ihm
vereinbarten Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen werden die
Kommunikation tiber das virtuelle Postfach des Kl in den Online Services
myPayLife und per E-Mail vereinbart. SchlieBen der Kl und die Bank
Vereinbarungen tUber weitere Kommunikationsformen ab, bleibt deren
Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberiihrt. Die Wirksamkeit schriftlicher
Erkldrungen (auch bei Ubermittlung per Post) bleibt ebenfalls unberiihrt.

17.2. Erklarungen, welche die Bank dem Kl zugénglich zu machen hat, stellt die
Bank dem KI elektronisch in den Online Services myPayLife zur Verfligung; dies
entweder dadurch, dass der Kl die Erklarungen abrufen kann (beispielsweise die
Zahlungen mit der Karte durch die Anzeige der Umsatzliste) oder dadurch, dass
die Bank die Erklarung in das virtuelle Postfach des Kl sendet. Das Vorliegen
einer Erklarung im virtuellen Postfach wird dem Kl angezeigt, ohne dass er das
virtuelle Postfach abfragen muss.

17.3. Die Bank Gbermittelt jene Erkldrungen (samt Beilagen), welche sie dem KI
mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse
oder dadurch, dass sie die Erkldrung in das virtuelle Postfach des KI sendet und
gleichzeitig den KI durch die Ubersendung einer Nachricht auf sein Mobiltelefon
(zB SMS oder Push-Nachricht) oder einer E-Mail an die vom Kl bekannt
gegebene E-Mail-Adresse dariiber informiert, dass die Erkldrung im virtuellen
Postfach des Kl vorhanden ist. Die Bank kann dem KI die Benachrichtigung Gber
das Vorhandensein der Erklarung in seinem virtuellen Postfach auch per Post
Ubermitteln. Falls die Bank und der Kl vereinbart haben, dass die Bank den Kl
anstelle einer SMS, Push-Nachricht oder E-Mail auch in einer anderen Form
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informieren kann, durch die der Kl aufgrund eines von ihm alltdglich benutzten
Kommunikationsmediums von der Erklarung im virtuellen Postfach Kenntnis
erlangt (beispielsweise tiber eine Anwendung auf seinem Mobiltelefon wie etwa
WhatsApp), kann die Benachrichtigung des Kl Giber das Vorhandensein der
Erklarung in seinem virtuellen Postfach auch in dieser Form erfolgen.

17.4. Der Kl kann Erkldrungen der Bank samt Beilagen in den Online Services
myPayLife sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern; zu diesem
Zweck stellt die Bank in den Online Services entsprechende Funktionsfelder
(Buttons) zur Verftigung. Die Erklarungen und Beilagen bleiben in den Online
Services unverandert so lange gespeichert, wie der Kreditkartenvertrag, auf
welchen sich die Erklarungen und Beilagen beziehen, besteht und sechs Monate
dariber hinaus. Die Bank weist den Kl darauf hin, dass die Erklarungen der Bank
sowie deren Beilagen, insbesondere jene im virtuellen Postfach, wichtig fir
seine Geschéaftsbeziehung zur Bank und fiir seine Anspriiche sind, weshalb sie
dem Kl empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen bereits beim erstmaligen Lesen
zu drucken oder auf seiner Festplatte zu speichern.

17.5. Die Bank kann dem KI Erklarungen an die von ihm der Bank bekannt
gegebene E-Mail-Adresse Ubermitteln. Erklarungen der Bank, welche sie
gegenuiber dem Kl per E-Mail an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind daher
wirksam. Auch der KI kann mit der Bank per E-Mail kommunizieren und per E-
Mail wirksame Erklarungen abgeben; hierzu wird folgende E-Mail-Adresse der
Bank vereinbart: service@paylife.at. Hat die Bank mit dem Kl zuvor unter einer
anderen E-Mail-Adresse kommuniziert, kann der KI mit der Bank auch unter
dieser von der Bank verwendeten E-Mail-Adresse kommunizieren und
Erklarungen wirksam abgeben; dies gilt nicht, wenn der Kl in einem E-Mail
darauf hingewiesen wird, dass an diese E-Mail-Adresse keine Antwort méglich
ist (,,no-reply-Adressen”).

17.1...] 17-18. [...]

17.1.[...] 17-+:18.1. [...]
17.2.[...] 17:2218.2. |...]
17.3.[...] 17-3-18.3. [...]

18. Zinsen, Entgelte, Kostenersatz, Betrags- und Haftungsgrenzen:
18.1.Hochstgrenzen gemaR Punkt 4.1. im Inland:
Bargeldabhebung:

(fur jeweils sieben Tage)

NFC-Zahlung (ohne PIN-Eingabe): grundsatzlich EUR 25,00
pro Transaktion, es sei denn, dass einzelne Handler hohere Betrdge akzeptieren.

EUR 1.200,00

et -

18.2. Bargeldauszahlungsentgelt gemaR Punkt

11.: 3,3 %, FORSSO
mindestens EUR 3,50

18.3. Riicklastschriftspesen gemaR Punkt 13.: die 3R i d T~ diejeweits T

jeweils in Rechnung gestellten Bankspesen Rechmumg gestettterrBankspesen zuzdgtchemer

zuzlglich einer Bearbeitungsentgelt von EUR 3,00 | Bearbeitumngsemntgeftvon FUR 3,00
18.4. Manipulationsentgelt gemaR Punkt 12.: 1,65 % 165%

18.5. Referenzwechselkurs gemal Punkt 12.: Fremdwahrungskurs von
Mastercard, in Ermangelung eines solchen: jener von OANDA Corporation

18.6. Verzugszinssatz gemaf Punkt 13.: 10 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
(= Referenzzinssatz) der Oesterreichischen Nationalbank

18.7. Mahnspesen gemaR Punkt 13.:
Bei einer offenen Forderung

bis zu EUR 100,00: EUR 6,00 | biszo E0R-106;007 FOURG;00
von EUR 101,00 bis zu EUR 500,00: EUR 12,00 | vorr E0R10 1,00 biszo EORS00;007 FOR12;00
von EUR 501,00 bis zu EUR 1.000,00: EUR 18,00 | vorr E0RS01,00biszo ER-17006;00 FOR18;00
iber EUR 1.001,00: EUR 24,00 | tier E0R+001,007 FOR24;00
18.8. Entgelt fiir Kopie der Abrechnung gemaR 18- 8 EmtgettfirKopre derAbrechmumng gemaPunkt 1 FOR1560
Punkt 11.: EUR 1,50

18.9. Entgelt fir Kopie des Leistungsbelegs 189 EmtgeitfirKopie des teistungsbetegs

gemaR Punkt 11.: EUR 3,50 |gemmafiPomiktti= FOR3;50
18.10.Kostenersatz fiir Ubermittlung der 1810 Kostemersatz firUbermittumngder

Monatsabrechnung in Papierform romatsabrechmumg i Papierform gemafPumkttt(ab

gemaR Punkt 11.1. (ab 01.08.2017): EUR 1,10|6+0820177~ EOR 110
18.11. Entgelt fur Adressenermittlungen gemaR 18 1t EmtgettfirAdressenermittiumgen

Punkt 16.: EUR 3,30 |germmafsPurmkt 6 EFORS;30

18.12. Der Kl hat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln
selbst zu tragen.

m— - Pr—— = — -
setbstzotragem:

L]

[..]

19.4. Die Kreditkarte kann im Internet bei Handlern nicht zur Zahlung verwendet
werden, wenn diese die Abwicklung tGber das 3D Secure Verfahren als sicheres
System verlangen und sich der Kl noch nicht fiir 3D Secure Verfahren registriert
hat.

194 DieKreditkarte kamminmrtermet ber Hamdtermmicht zor Zattomg verwerdet

’ . - - - -

19.5.[..]

19.6. Die Bank kann die jederzeitige Verfugbarkeit und Funktionstlchtigkeit von
Geldausgabeautomaten nicht zusichern.
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