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Begriffsbestimmungen:

PayLife Kreditkarten werden von der BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit
und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft
(kurz: Bank) ausgegeben. Die Bank stellt aufgrund eines Auftrages fur
eine Hauptkarte eine ausschlieBlich auf den Namen des Auftraggebers
lautende Privathauptkarte (Privathauptkarteninhaber) aus.

Die Bank stellt aufgrund eines Auftrages fir eine Partnerkarte eine aus-
schlieRlich auf den Namen des Partnerkarteninhabers lautende
Zusatzkarte zu einer Privathauptkarte (Partnerkarteninhaber) aus.

Der Begriff Karte in diesen AGB bezieht sich auf Privathauptkarten und
Partnerkarten. Samtliche dieser Karten sind Zahlungsinstrumente mit
Kreditlinie.

Der Begriff Karteninhaber (kurz: KI) in diesen AGB bezieht sich auf
Privathauptkarteninhaber (kurz: HKI) und Partnerkarteninhaber (kurz:
PKI). Die Bestimmungen dieser AGB gelten fir alle Kl sow ie im Fall von
Minderjahrigen fur den gesetzlichen Vertreter, der den Kartenauftrag
unterfertigt hat.

Vertragsabschluss, Eigentum an der Karte:

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte (kurz
Karte) an den Kl zustande (8§ 151 S. 1 BGB). Der Kl ist verpflichtet,
Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden. Ene
Falschpragung des Namens &ndert jedoch nichts an der Haftung des
Kls fur die Eflllung seiner mit der Karte eingegangenen
Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziiglich auf
dem dafur vorgesehenen Unterschriftenfeld mit der gleichen
Unterschrift wie auf dem Kreditkartenauftrag zu unterzeichnen. Dem Kl
wird eine personliche Identifikationsnummer (kurz: PIN) in einem
Kuvert getrennt von der Karte Gbermittelt. Nachdem der Kl das Kuvert
gedffnet und die PIN zur Kenntnis genommen hat, soll die mit dem
Kuvert Ubermittelte Aufzeichnung der PIN aus Sicherheitsgrinden
vernichtetw erden.

Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein
Zuruckbehaltungsrecht des Kis an der Karte ist ausgeschlossen.

Vertragsdauer und Beendigung:

Vertragsdauer:

Der Kreditkartenvertrag st auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die
jew eilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten
Giultigkeitsdauer giiltig.

Erneuerung der Karte:

Die Bank ist verpflichtet, dem Kl eine neue Karte fir eine weitere
Giultigkeitsperiode auszustellen, wenn der Kl nicht bis spatestens zwei
Monate vor Ablauf der Giltigkeitsdauer eine gegenteilige Erklarung in
Textform abgibt, ausgenommen die Karte ist gemall Punkt 11.2.
gesperrt und/oder eine Vertragsbeendigung ist bereits ausgesprochen.
Im Fall einer Sperre erfolgt die Erneuerung der Karte nach Aufhebung
der Sperre, wenn die Grunde fur die Sperre weggefallen sind oder
niemals vorgelegen haben.

Austausch der Karte / der PIN:

Wiinscht der Klw &hrend der Giiltigkeitsdauer einer Karte, auswelchem
Grund auch immer, einen Austausch seiner Karte und/oder seiner PIN
oder wird ein Austausch notwendig (z. B. wegen technischen Defekts,
Sperre 0. A.),wid die Bank ihm eine neue Karte und/oder eine neue
PIN kostenfrei zustellen.

Beendigung:

3.4.1. Auflésungdurchden KI:

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von einem Monat in Textform zu kundigen. Bei
Vorliegen eines w ichtigen Grundes oder vor Inkrafttreten einer von der
Bank gemaR Punkt 15.1. bekannt gegebenen Anderung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kann der Kartenvertrag vom Kl mit
sofortiger Wirkung in Textform aufgel6st werden. Mit dem Zugang bei
der Bank wird die Kindigung oder sofortige Aufldsung wirksam.
Bestehende Verpflichtungen des Kis werden durch die Kiindigung oder
sofortige Aufldsung nicht bertihrt und sind zu erfullen.

3.4.2. Aufldsung durch die Bank:

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kindigungsfrist zu
kindigen. Die Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren
Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berlcksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist. Die Kiindigung
erfolgt in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(z. B. E-Mail). Sofern mit dem Kl die Nutzung des Serviceportals
my.paylife.at vereinbart wurde, kann die Bank dem Kl die Kindigung
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auch dadurch zukommen lassen, dass sie diese gemall den
vorstehenden Bedingungen in dem virtuellen Postfach des Kl hinterlegt.
Wird eine solche Nachricht von der Bank hinterlegt, erhalt der Kl eine
Verstandigung per E-Mail oder Push-Nachricht (nur myPayLife App). Die
Bank ist ferner berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus
wichtigem Grund vorzeitig mit sofortiger Wirkung aufzulésen und die
Karte durch jedes Vertragsunternehmen einziehen zu lassen, wenn die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses unzumutbar ist. Das liegt
insbesondere dann vor, wenn der Kl gegentiber der Bank unrichtige
Angaben hinsichtlich seiner Enkommens- und Vermdgenslage gemacht
hat und diese falschen Angaben die Basis fir den Vertragsabschluss
waren, die Vermogenslage des Kis sich wesentlich zu verschlechtern
droht oder bereits wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Gefahr
besteht, dass er seine vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegenuber
der Bank langer als blof3 kurzfristig nicht erfillen kann, der Kl trotz
Mahnung w iederholt mit der Begleichung der Forderungen in Verzug ist,
oder wiederholt sonstige wesentliche Pflichten aus diesem Vertrag
verletzt hat. Besteht ein wichtiger Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolgloser Abmahnung
bzw. Mahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheit
des Einzelfalls (8 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

. Dieser Kreditkartenvertrag endet zudem im Falle einer Beendigung

des Vertrags uber das Bankkonto, von dem die Abrechnungsbetréage
gemal Punkt 12.2 per Lastschrift abgebucht werden. Der Kredit-
kartenvertrag endet in diesem Fall zu dem Zeitpunkt der Beendigung
des Vertrages Uber das Bankkonto.

Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages — aus welchem Grund
auchimmer —istdas Jahresentgelt dem Kl anteilig zuriickzuerstatten.

Mit der Vertragsaufldssung endet die Berechtigung, die Karte zu
verwenden und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschafte mit
Vertragsunternehmen  abzuschlieBen und  samtliche  noch
aushaftenden Betrdge werden mit der nachsten Abrechnung fallig
gestellt.

Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die Karte
unverzuglich an die Bank herauszugeben.

Rechte desKils:

Die Karte darf ausschlie3lich von der Person benutztwerden, die auf
der Karte als KI angegeben ist.

Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:

Die Karte berechtigt den KIl, von Vertragsunternehmen der jew eiligen
Kreditkartenorganisation durch VVorlage der Karte ohne Barzahlung alle
von diesen — auch Uber entsprechend gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen — gew6hnlich angebotenen Leistungen
(z. B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbezuige) zu beziehen baw.
diese Leistungen zu bezahlen. Dies erfolgt entveder durch Vorlage der
Karte und Unterzeichnung eines Leistungsbeleges oder bei
Automaten/Kartenterminals durch Enstecken oder Durchziehen der
Karte beim Automaten/Kartenterminal und Engabe der PIN (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder mit einer mit der NFC-
Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch
bloBes Hinhalten der Karte zum NFC-fédhigen Terminal (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges und ohne PIN-Engabe). Die
Bezahlung kann je nach Art des Grundgeschéftes und nach Art des
Bezuges mit einem Hochstbetrag begrenzt sein. So sind zum Beispiel
NFC-Zahlungen mit Hochstbetrdgen gemall Punkt 18.1. beschréankt,
wobei diese Hochstbetrdge je nach Land und/oder Akzeptanzstelle
unterschiedlich sein kdnnen.

Verwendung der Karte im Fernabsatz:

Die Karte berechtigt den KI, von Vertragsunternehmen ohne Vorlage
der Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen imRahmen des Fern-
absatzes (§ 312c BGB) uber in Textform erfolgte oder telefonische Be-
stellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen
ermdglicht. Dies gilt auch fiir den Abschluss von Rechtsgeschéften im
Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-
Commerce, m-Commerce). Dabei ist Punkt 5.3. auf jeden Fall zu
beachten.

Vewendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B.
Geldausgabeautomaten):

Der Klist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bargeld bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden
sein kann, zu benitzen und die damit verbundenen Zahlungen baw.
Beziige mit der Karte vorzunehmen. Bei Selbstbedienungseinrichtun-
gen hangt die Hochstgrenze von den technischen Einrichtungen sow ie
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den mit dem K| getroffenen Vereinbarungen ab. So sind Bargeldbeziige
an Geldausgabeautomaten mit Hochstbetragen gemaf Punkt 18.1. be-
schrankt, wobei diese Hochstbetrage je nach Land und/oder Geldaus-
gabeautomat unterschiedlich sein kdnnen.

Freiw illige Zusatzleistungen, Bonusprogramm:

Die Bank behélt sich vor, weitere Funktionalitadten zugunsten des Kl
vorzusehen, wie z. B. Sondergutschriften zugunsten des Kartenkontos
bei Erreichen bestimmter Umsatzschwellen und/oder entgeltfreie Bar-
geldabhebungen. Die Bank ist berechtigt, diese Bonusprogramme bzw.
diesew eiteren Vorteile und deren Bedingungen nach billigem Ermessen
(8 315 BGB) festzulegen und anzupassen und wird den Kl jew eils ent-
sprechend informieren.

Pflichten desKls:

Insow eit die Anweisung durch Unterschrift des Kis erfolgt, hat diese der
Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abw eichende Unter-
schrift des Kls &ndert nicht die Haftung des Kis fir die Erfullung seiner
mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fir
Zahlungszwecke zu verwenden, als

» das Vertragsverhaltnis aufrecht,
+ die Karte gultig und

» er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen
gemal Punkt 12. rechtzeitig zu erfiillen und zu diesem Zweck wah-
rend der Vertragsdauer einen Abbuchungsauftrag fur Lastschriften
aufrecht erhalt und fir eine ausreichende Deckung seines Kontos
Sorge tragt.

Zahlungsarweisungen auf elektronischem Weg sollten moglichst nur in
verschlisselten Systemen durchgefiihrt werden, in denen Daten nur
mit dem Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol Se-
cure) Ubertragen werden. Bieten Handler (das Vertragsunternehmen)
das 3D Secure Verfahren, (Mastercard SecureCode) an, ist der Kl
verpflichtet, dieses zu vewenden. Im Rahmen des 3D Secure Verfah-
rens wird der Kl mittels eines selbstgew&hlten Passworts zweffelsfrei
als rechtmaRiger Kl identifiziert. Die Registrierung zum 3D Secure Ver-
fahren st kostenlos auf www.paylife.at moglich. Fir die Nutzung des
3D Secure Verfahrens ist die Bekanntgabe der Mobiltelefonnummer und
der E- Mail-AdressedesKis erforderlich.Alifallige aus dem SMS-Empfang
entstehende Kosten hat der Kl selbst zu tragen. Im Ubrigen ist die Nut-
zung des Verfahrens kostenfrei. Fiir die Registrierung und Nutzung des
3D Secure Verfahrens gelten Besondere Geschéftsbedingungen, die
unter www paylife.at/agb zu finden sind und anlésslich der
Registrierung von Kl akzeptiert werden mussen. Warnhinweis: Aus
Sicherheitsgriinden behalt sich die Bank vor, Transaktionen technisch
nicht durchzufiihren, falls kein fir die jew eilige Transaktion sicheres
System vemwendetwird, insbesondere falls der Kl sich nicht fur das 3D
Secure Verfahren registriert hat und der jeweiige Handler
(Vertragspartner) die Transaktionsabwicklung Uber 3D Secure
Verfahren anbietet. Die Bank wird dem Kl in diesem Fall jedoch die
Moglichkeit einrAumen, sich im Rahmen einer solchen Transaktion fur
das 3D Secure Verfahren zu registrieren und die Transaktion danach
durchzufihren.

Der Kl ist zur Zahlung des Jahresentgeltes verpflichtet. Sofern im En-
zelnen nichts anderes vereinbart wurde, ist das Jahresentgelt jew eils
am Ersten des Monats féllig, der dem in der Gultigkeitsdauer angegebe-
nen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gliltigkeitsdauer auf der Karte 08/Jahr
eingepragt, ist das Jahresentgelt jew eils am 1.9. fallig).

Die Bank ist berechtigt, jederzeit Erhebungen Uber die Bonitat des Kis
durchzufiihren. Der Kl ist verpflichtet, der Bank die fur diese Erhebun-
gen notw endigen Informationen und Unterlagen auf schriftiches Anfor-
dern zur Verfugung zu stellen.

Anw eisung, Blank oanweisungen, Ausfihrungsfristen:

Anweisung: Bezieht der Klunter Verwendung der Karte oder der Karten-
daten die Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er verpflichtet,
die Bank unwiderruflich anzuweisen, den vom Vertragsunternehmen
dem Kl in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Bank nimmt
bereits jetzt die Anweisung an. Der K| verpflichtet sich, der Bank den an-
gew iesenen Betrag zu ersetzen, ohne Einw endungen aus dem Grund-
geschéaft (mit dem Vertragsunternehmen) zu erheben.

Ene unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der Kartenver-
wendung, vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw., falls zusatzlich zur
PIN-Eingabe eine w eitere Bestatigung vorzunehmen ist, diese Bestati-
gung vornimmt (z. B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste driickt), oder
im 3D Secure Verfahren bei Transaktionen auf elektronischemWeg das

6.3.

64.

82

83.

vom Kl selbst gewahlte Passwort und die fir den jeweiligen Zahlungs-
vorgang generierte mobile Transaktionsnummer (mobileTAN) eingibt,
oder den Leistungsbeleg unterschreibt oder bei kontaktloser Zahlung
(NFC-Verfahren) die Karte an einem NFC-Zahlungsterminal vorbeizieht
oder dem Vertragsunternehmen telefonisch, elektronisch (tiber Internet)
oder in sonstiger Textform samtliche Kartendaten zur Verfigung stellt,
die zur Durchfuhrung der Transaktion erforderlich sind (das sind Vor-
und Nach-name des Kils, Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum der
Kreditkarte, Kartenprifnummer und die Rechnungsadresse).

Blankoanw eisungen: Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung,
die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, haftet der Kl fir die
Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei der Bank eingereichten
Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall den Anspruch auf
Erstattung, w enn der eingereichte Betrag den Betrag Ubersteigt, den der
Kl entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingun-
gen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfal-
les verniinftigerweise hatte erwarten kdnnen; mit einem etw aigen Wah-
rungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben aul3er Betracht,
wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegtw urde. Der
Klist auf Verlangen der Bank zum Nachw eis dieser Umsténde verpflich-
tet. Den Anspruch auf Erstattung hat der Kl gegentiber der Bank inner-
halb von acht Wochen nach Belastung des Kartenkontos bei sonstigem
Ausschluss des Anspruchs auf Erstattung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z. B. von Hotels und
Leihw agenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall
besonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen Abrech-
nung!

Ausfuhrungfristen: Nach Zugang des jeweiligen Zahlungsauftrags tber
den Zahlungsempfanger bzw. dessen Zahlungsdienstleister bei der
Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbe-
trag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens
w ie folgt eingeht:

Kartenzahlungenim EWR! in Euro max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungenim EWR! in einer
anderen EWR-Wahrung als Euro

max. 4 Geschaftstage

Kartenzahlungen au3erhalb des EWR!
unabhangig von der Wéhrung

Die Kartenzahlungw ird
baldmdglichst bew irkt.

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kl und dem Vertrags-
unternehmen:

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, w elche das Grundgeschéft betreffen
(etva Uber die Hohe des Rechnungsbetrages oder
Gew &hrleistungsanspriiche), ausschlie3lich direkt mit dem
Vertragsunternehmen zu kléren. Der Bank gegenuiber besteht auch in
diesen Falen die Verpflchtung, den von der Bank dem
Vertragsunternehmen bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen
Abrechnungengemafd Punkt 12. zu begleichen.

Verwendbarkeitder Karte, Haftung der Bank:

Die Bank haftet nicht fir die Weigerung eines Vertragsunternehmens, die
Karte zu akzeptieren, oder die Nichtdurchfiihrung einer Transaktion aufgrund
technischer Strungen, auler dies ist durch ein grob schuldhaftes Fehher-
halten von der Bank verursacht. Ab Eingang des Zahlungsauftrags bei der
Bank haftet die Bank fir nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftrége
verschuldensunabhéngig.

Bedient der Kl eine Sebstbedienungseinrichtung falsch, kann die Karte aus
Sicherheitsgriinden eingezogen werden. Diesem Sicherheitsmechanismus
stimmt der Kl zu.

Haftungsbeschrankung:

Die Bank haftet fir grob fahrléssig oder vorsatzlich verursachte Sché-
den sow ie fur Personenschaden unbeschrénkt. Im Fall von leicht fahr-
l&ssig verursachten Schaden ist die Haftung beschrénkt auf Schaden
aus der Verletzung von vertraglichen Hauptleistungspflichten, deren Er-

1EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Ifand, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroRbritannien und Nordiland sowie Zypern.
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fllung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kl regelméaRig vertraut und vertrauen darf;
in diesem Fall ist die Haftung auf den typischen vorhersehbaren
Schaden beschrankt.

Obliegenheitenund Haftung des Kis:

Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen fir deren
Ausgabe und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen festgehalten sind, einzuhalten. Er st
verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Karte alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die Karte und die PIN vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen.

Der Kl ist dabei insbesondere verpflichtet, die Karte sorgfaltig und von
der PIN, die geheim zu halten ist, getrennt zu verwahren. Keine
sorgfaltige Verwahrung istinsbesondere:

» die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr ohne
erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsame erlangen kénnen;

+ die gemeinsame Verw ahrung von Karte und PIN;
» die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

» die Verwendung von Karte und Kartendaten fur andere Zvecke ak
die des Zahlungsverkehrs;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei denn
zum Zweck einer Zahlung in einem Umfang, wie er fir die Zahlung
unbedingt notwendig st, an das Vertragsunternehmen und dessen
Mitarbeiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt gegebenw erden. Bei
der Verwendung der PIN und der Kartendaten st darauf zu achten,
dass diese nicht von Dritten ausgespaht w erden kdnnen.

Sobald der Kl Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Ver-
wendung oder sonstiger nicht von ihm autorisierter Nutzung der Karte
oder der Kartendaten erlangt, hat er dies der Bank unverzuglich an-
zuzeigen, wobei die PIN Mitarbeitern der Bank nicht bekannt gegeben
werden darf. Fur diese Anzeige stellt die Bank eine Telefonnummer zur
Verfigung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche zu erreichen st (Punkt
11.1.).

Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange:

9.4.1. Beruht ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang auf der missbréuchli-

9.4.2.

10.

chen Vemwendung der Karte unter Verwendung von personalisierten
Sicherheitsmerkmalen (Unterschrift, PIN, Passwérter und mobile-
TAN), so ist der Kl der Bank zum Ersatz des gesamten Schadens
verpflichtet, der der Bankinfolge des nicht autorisierten Zahlungsvor-
ganges entstanden ist, wenn er ihn in betriigerischer Absicht ermdg-
licht hat oder durch vorséatzliche oder grob fahrléssige Verletzung
einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen fir die Ausgabe und Nutzung der Karte herbeigefthrt
hat. Beruht die Pflichtverlezung des Kl dagegen nur auf einfacher
Fahrlassigkeit, so ist seine Haftung fir den Schaden auf den Be-
trag von EUR 50,- beschrankt. Grobe Fahrlassigkeit des Karten-
inhabers kann insbesondere dann vorliegen, w enn der Kl gegen die
Pflichten aus Punkt 9.1 und 9.2 verstof3t.

Erfolgte die nicht autorisierte Vemwendung der Karte, nachdemder Kl
den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Vemwendung oder eine
andere nicht autorisierte Nutzung der Karte der Bank angezeigt hat,
so ist Punkt 9.4.1. nicht anzuwenden, es sei denn, dass der Kl be-
trigerisch gehandelt hat. Der Klhaftet weiter nicht nach Punkt 9.4.2,
wenn es ihmnicht méglich ist, den Verlust, Diebstahl, das Abhanden-
kommen oder eine sonstige missbréauchliche Verwendung der Karte
vor dem nicht autorisierten Zugriff zu bemerken oder der Verlust der
Karte durch einen Angestellte, einen Agenten, eine Zw eigniederlas-
sung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank
ausgelagertwurden, verursachtworden st. Er haftet ebenfalls nicht,
w enn die Bank eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Abs. 24 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt
oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister eine
starke Kundenauthentifzierung im Sinne des § 1 Abs. 24 des Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht akzeptiert, obwohl die Bank zur
starken Kundenauthentffizierung verpflichtet ist. Dasselbe gilt, falls
die Bank der Verpflichtung sicherzustellen, dass der Kl jederzeit die
Moglichkeit hat, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche oder
nicht autorisierte Verwendung der Karte anzuzeigen, nicht entspro-
chen hat.

Erstattungs-,Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kis:

101. Erstattung nicht autorisierter Zahlungsvorgéange:

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs hat die Bank gegen

102.

103.

104.
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den Kl keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist
verpflichtet, demKlden Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag
dem Kreditkartenkonto belastet, wird die Bank dieses wieder auf den
Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht au-
torisierten Zahlungsvorgang befunden hatte. Diese Verpflichtungen sind
spatestens bis zum Ende des Geschéftstags zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, anwelchemder Bank angezeigtw urde, dass der Zahlungsvorgang
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griin-
de fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kl vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglichzu
prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

Erstattung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
eines autorisierten Zahlungsvorgangs:

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autori-
sierten Zahlungsvorgangs kann der Kl von der Bank die unverzigliche
und ungekiirzte Erstattung des Zahlungsvorgangsbetrages insoweit
verlangen, als der Zahlungsvorgang nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Waurde der Betrag dem Kreditkartenkonto belastet, bringt die Bank die-
ses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaften Zahlungsvorgang befunden hétte. Der Kl kann dar(-
ber hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen inso-
weitverlangen, ak ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfihrung des autorisierten Zahlungsvorgangs in
Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden. Geht der Zah-
lungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Punkt 6.4 ein (Verspatung), kann
der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen,
dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf demKonto des Zah-
lungsempfangers so vornimnt, als sei die Kartenzahlung ordnungsge-
mafR ausgefuhrtworden. Ist dem Kl durch die Verspatung ein Schaden
entstanden, so haftet die Bank nach Punkt 10.3. Wurde ein autorisierter
Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank den
Zahlungsvorgang auf Verlangen des Kls nachvollziehen und ihn tber
das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatzanspriiche des Kis:

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs oder im Falle ei-
ner nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsvorgangs kann der Kl von der Bank einen Schaden ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbeiein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Lastfallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die w esentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der KI vorgegeben hat.

Hat der Kl durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzendes Mitverschul-
dens, inw elchem Umfang Bank und KI den Schaden zu tragen haben.
Die Haftung der Bank gemaR diesem Punkt 10.3 ist auf EUR 12.500,-
je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsbeschrankung gilt nicht (1) fir vom Kl nicht autorsierte
Zahlungsvorgénge, (2) beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
(3) fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und (4) fur
den dem Kl entstandenen Zins- schaden, soweit der KIVerbraucher ist.

Einw endungsausschluss

Der Kl kann Anspriche und Enw endungen nach Punkt 10.1 bis 10.3
nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens 13 Mona-
te nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Kreditkartenkonto
gegenuber der Bank angezeigt hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kl tber die aus dem Zahlungsvorgang
resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung Uber die Kreditkartenabrechnung ma3geblich.

Anspriche und Einw endungen nach Punkt 10.1 bis 10.3 kann der KiI
auch nachAblauf der vorgenannten Frist geltend machen, w enn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Anspriiche des Kls gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umsténde (1) auf einem ungew 6hnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Ein-
fluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hatten vermieden w erden kénnen, oder (2) von der Bank
aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.
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11.
111

12

Sperreder Karte:

Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte zu verlangen. In
den Fallen des Punktes 9.3. ist der Kl verpflichtet, die Sperre seiner
Karte zu verlangen. Dafir stellt die Bank die international erreichbare
Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4320, die an 7 Tagen pro Woche,
24 Stunden pro Tag erreichbar st, zur Verfiigung. Die Bank ist verpflich-
tet, in beiden Féllen die Karte zu sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitw irkung des Kis zu sperren,
wenn

11.2.1.objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der

Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genom- men
w erden kdnnen, dies rechtfertigen,

11.2.2.der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Vewen-

dung der Karte oder Kartendaten besteht oder

11.2.3.ein betrachtlich erhohtes Risiko besteht, dass der Kl seinen gegen-

113.

114.
115

116.

12.
121

122.
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Uber der Bank aus der Verwendung der Karte oder Kartendaten ent-
stehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann. Das ist
insbesondere dann der Fall, wenn der Kl troz Mahnung w ieder- holt
mit der Begleichung der Forderungen in Verzug ist, oder ein In-
solvenzverfahren tiber sein Vermdgen eroffnetwurde.

Die Bank informiert den Kl mbglichst vor, spatestens jedoch unverzig-
lich nach der Kartensperre schriftich oder per E-Mail Giber die Sperre
und deren Griinde. Sofern mit dem Kl die Nutzung des Serviceportals
my.paylife.at vereinbart wurde, kann die Bank dem Kl diese Informa-
tion auch dadurch zukommen lassen, dass sie fir den Kl eine
Nachricht gemafl3 den vorstehenden Bedingungen in seinem virtuellen
Post- fach hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank
hinterlegt, erhalt der Kl eine Verstandigung per E-Mail oder Push-
Nachricht (nur myPayLife App). Dies gilt nicht, wenn dem gesetzliche
Regelungen oder gerichtiche baw. behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen, dass die Information Uber die Sperre das
Sicherheitsrisiko erhdhen konnte sowie fir den Fall, dass die
Kartensperre auf Wunsch des Kis erfolgte. Wurde eine Karte in den
Féllen des Punktes 11. von der Bank gesperrt, hat der Kl jederzeit die
Moglichkeit, die Aufhebung der Sperre oder die Ausstel- lung einer
neuen Karte zu beauftragen, sofern die Grinde fir die Sperre nicht
mehr vorliegen oder niemals vorgelegen haben.

Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen fiir den Kl kostenlos.

Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsunternehmen berechtigt, die
Karte einzuziehen, w omit der Kl einverstanden ist.

Eine w iedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte darf vomKI
nicht mehr verw endetwerden und ist entw ertet an die Bank zu senden.

Abrechnung:

Hat der Klinnerhalb des letzten Abrechnungszeitraumes Leistungen mit
der Karte in Anspruch genommen, erhélt er zumindest einmal pro Mo-
nat eine Abrechnung uiber diese Leistungen. Der Kl kann fir die Uber-
mittlung der Monatsabrechnung zwischen der Zusendung in Papierform
oder der Zuganglchmachung ak Download auf der Website
my.paylife. at samt entsprechender Benachrichtigung (per E-Mail an die
zuletzt vom Kl bekanntgegebene E-Mail-Adresse oder ak Push-
Nachricht (nur bei Nutzung der my PayLife App)) wahlen. Sofern der Kl
eine Zusendung der Monatsabrechnung in Papierform verlangt, ist die
Bank berech- tigt, dafir einen angemessenen Kostenersatz in
Rechnung zu stellen (Punkt 18.9.). Der Kl kann jederzeit verlangen,
dass die jeweilige Uber- mittlungsart gedndert wird. Nach Zugang
seines  Anderungsauftrages wird binnen einer Woche die
Monatsabrechnung kiinftig auf die jeweils andere Ubermittlungsart
mitgeteilt oder zuganglich gemacht.

Der in der Abrechnung ausgewiesene Betrag ist ab dem Zugang der
Monatsabrechnung sofort zur Zahlung féllig und wird zu dem in der
Abrechnung angegebenen Termin (Enziehungstermin) mittels
Lastschrift eingezogen. Der Karteninhaber hat die Abrechnung
unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen und die Bank
unverzuglich Uber etwaige Einw endungen zu unterrichten. Die Frist fur
den Kl zur Erwirkung einer Berichtigung endet spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung oder der Gutschrift. Der Kl beauftragt die
Bank, den Rechnungsbetrag samt Verzugszinsen, etvaiger
Mahnkosten, Entgelte sowie das Jahresentgelt von dem von ihm
angegebenen Bankkonto einzuziehen und verpflichtet sich, fur die
entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Fir die Inanspruchnahme
von Bargeldauszahlungenw rd ein Entgelt verrechnet, dessen Hohe in
Punkt 18.2. bestimmt ist. Falls bei Geldausgabeautomaten Gebihren
des Geldausgabeautomatenbetreibers anfallen, sind diese vom Kl zu
tragen. Er erklart sich mit der Bezahlung dieses Entgelts und der

123.

13.

14.
141

14.2.

143.

15.

151

Verrechnung tber die Kartenabrechnung einverstanden.

Fur die Zurverfugungstellung einer Kopie der Abrechnung sow ie einer
Kopie des Leistungsbelegs zu einer in der Abrechnung enthaltenen Zah-
lungstransaktion ist die Bank berechtigt, Entgelte gemaf3 Punkt 18.7.
und 18.8.in Rechnung zu stellen.

Fremdwahrung:

Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 12.) erfolgt in Euro. Karten-
umsatze in Euro auBerhalb der Staaten der Euro-Zone sowie Kartenum-
séatze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, ein Entgelt fur
den Auslandseinsatz (Manipulationsentgelt) gemal Punkt 18.4. in Rech-
nung zu stellen. Erteilt der Kl einen Auftrag in einer anderen Wéahrung
als Euro, wird sein Konto in Euro belastet. Zur Umrechnung der auf eine
Fremdw &hrung lautenden Umséatze zieht die Bank als Referenzwechsel-
kurs den fir die jeweilige Wahrung von Mastercard auf Basis
verschiedener Grof3handelskurse (herangezogen aus unabhéngigen
internationalen Quellen wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich
festgelegter Kurse gebildeten Wechselkurs heran. Dieser Referenz-
wechselkurs ist auf www.mastercard.com/global/currencyconversion/
abrufbar. Sollte kein Mastercard Kurs verfigbar sein, ist der
Referenzwechselkurs der von OANDA Corporation fur die jeweilige
Wahrung zu Verfigung gestellte (auf www paylife.at veréffentlichte)
Umrechnungskurs. Der dem Kl in Rechnung gestelite Wechselkurs
besteht  aus dem Referenzwechselkurs zuziglich der
Verkaufsabschlage. Diese betragen

* 1 % fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF),US-Dollar (USD),
Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);

* 1,5 % fir alle anderen Wéhrungen

Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs wird von der Bank auf
der Website www.paylife.at veroffentlicht.

Der Stichtag fir die Umrechnung ist der Tag, an welchem der Fremd-
wahrungsumsatz vom jew eiligen Vertragsunternehmen bei der Bank
eingereicht wid. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder
gesetzlichen Feiertag, so gilt der Umsatz als am darauffolgenden
Bankw erktag eingereicht. Gleiches gilt, wenn der Umsatz zwar an
einem Werktag bei der Bank eingereicht wird, dies aber nach
Geschéftsschluss (18:00 Uhr) erfolgt. Die Abrechnung enthélt
Fremdw &hrungsumsatz, den zur Arwendung gebrachten Wechselkurs
sowie den Stichtag der Umrechnung. Auf der Website www paylife.at
kann der Kl auch den Wechselkurs am Stichtag der Umrechnung
abrufen und so die Richtigkeit der Abrechnung tberprufen.

Partnerkarten:

Werden zur Hauptkarte Partnerkarten ausgegeben, so haften der HKI
und der PKIgesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen, die sich aus
dem Partnerkartenvertrag ergeben, insbesondere fir die rechtzeitige
Bezahlung der Abrechnung im Rahmen der vereinbarten
Ausgabenobergrenze. Dies git auch wenn die Partnerkarte
entsprechend dem Kreditkartenauftrag tber ein anderes Bankkonto als
die Hauptkarte ab- gerechnetwird.

Der HKI ist berechtigt, die Partnerkarte betreffende Erklarungen ohne
Zustimmung des PKI rechtsw rksam der Bank gegeniiber abzugeben.
Dies andert jedoch nichts an der gesamtschuldnerischen Haftung des
HKI1fur Verbindlichkeiten, die der PKI nach Zugang einer derartigen Er-
klarung bei der Bank eingegangen ist (im Fall einer Vertragsbeendigung
gilt dies bis zu deren Wirksamkeit); die gesamtschuldnerische Haftung
besteht auchfir den Fall w eiter, dass der Hauptkartenvertrag, nicht aber
der Partnerkartenvertrag, aufgelést wurde. In einem solchen Fall wird
die Bank den Partnerkartenvertrag unter Einhaltung der Kiindigungsfrist
gemafd Punkt 3.4.2. gegenuber dem HKI und den PKI kiindigen.

Wenn die Bank den Hauptkartenvertrag beendet, wird die Bank auch
den Partnerkartenvertrag beenden.

Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Ent-
gelte:

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen werden dem Kl spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Sofern mit dem Kl die Nutzung des Ser-
viceportals my.paylife.at vereinbart wurde, kann die Bank dem Kl die
Anderung auch dadurch zukommen lassen, dass sie fiir den Kl eine
Nachricht geméR den vorstehenden Bedingungen in seinem virtuellen
Postfach hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank hinterlegt,
erhalt der Kl eine Verstandigung per E-Mail oder Push-Nachricht (nur
myPayLife App). Der Kl kann den Anderungen vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ab-
lehnen. Die Zustimmung des Kl gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
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nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungsw rkung w rd ihn

akzeptieren.

die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Der Kl kann diesen 182. Bargeldauszahlungsentgelt gemaf Punkt 12'5';/ indest EUR 3.50
Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamw erdens der o mncestens :
Anderungen auc_h fristlos un(_i kostenfrei kiindigen. Auf die_ses _KUndi- 183. Sofern ein gemaR Punkt 12.2 von der Bank eingeleiteter
gungsrechtwird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Lastschrifteinzug mangels ausreichender Deckung des Bankkontos des

152. Anderungen der Entgelte w erden dem Kl spéatestens zawei Monate vor KI_, nicht durphgefuhrt Werder)_ k_ann, stel_lt die Bank de”_‘ Kl etwaige
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamw erdens in Textform an- Rucklastschriftkosten zuziglich eines Bearbeitungsentgelts
geboten. Sofern mit dem KI die Nutzung des Serviceportals ) ) VONEUR 3,-
my.paylife. at vereinbart wurde, kann die Bank dem K| die Anderung in Rechnung, sofern der KI die Entstehung der Kosten der
auch dadurch zukommen lassen, dass sie fir den Kl eine Nachricht Ricklastschrift zu verteten hat. Dem KI steht jeweils der Nachweis
gemaf den vor- stehenden Bedingungen in seinem virtuellen Postfach eines geringeren Aufwandes offen.
hinterlegt. Wird eine solche Nachricht von der Bank hinterlegt, erhdlt 184, Entgelt fir Auslandseinsatz (Manipulationsentgelt) gemaR Punkt 13.:
der Kl ]?lne \;erstandlgung per dE—Ma|I Iodelr PusIh-Nachrlcht (nur 1,5 % vom Umsatz
myPayLife App). Die Zustimmung des KiI gilt als erteilt, wenn er seine . )

Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des 185 Referenzwechselkurs gemaf Punkt 13.: )
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf  diese Fremdwahrungskurs von Mastercard, in Ermangelung eines solchen:
Genehmigungsw irkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders jener von OANDA Corporation

hinw eisen. Werden dem Ki die Anderungen angeboten, kann er den 186, Mahnkosten gemaR Punkt 12, sofern der Kl die Entstehung der Mahn-
Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamw erdens der kosten zu vertreten hat:

Ande!'ung auch f(isths und koste_nfre_i kiindigen. Auf digses je Mahnung EUR 3,-
Kundigungsrecht wid ihn die Bank in ihrem Angebot hinw eisen. Dem KI stehtjew eils der Nachw eis eines geringeren Aufwandes offen.
Kindigt der KI, wird das geénderte Entgelt fir die gekindigte 187. Entaelt fiir Kopie der Abrech

Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt. Die vorstehende Vereinba- " 9?8 Rujr k??g' er Abrechnung EUR 150
rung gilt nur dann, w enn die Bank Entgelte fiir Hauptleistungen andern gemas Funxt 12.. o . '
will, die vom Kl im Rahmen der Geschaftsverbindung typischemweise Dem KI steht jew eils der Nachw eis eines geringeren Aufwandes offen.
dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung tber die 188, Entgelt fur Beschaffung einer Kopie des Leistungsbelegs

Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinaus- geman Punkt 12.: EUR 3,50
gehen_de Zahlung des Kl gerichtet ist, kann die Bank mit dem KI nur Dem KI steht jew eils der Nachw eis eines geringeren Aufwandes offen.
ausdryckllch vereinbaren. o o 189. Kostenersatz fir Ubermittlung der Monatsabrechnung

153. Abweichend von Punkt 15.1. un_q 15.2. ist die Bank berechtigt, Ande- in Papierform geman Punkt 12.1.: EUR 1,10
rungen von Wechselkursen gemaf3 Punkt 18.5. ohne vorherige Benach- Dem Kl steht jew eils der Nachweis eines geringeren Aufwandes offen.
r|cht_|gung des Kis gnzuwenden, wem sich der Referenzwechselkurs 1810 Entgelt fur Adressenermittiungen gemaf Punkt 16: EUR 3,30
gemafd Punkt 18.5. andert

) ) - o ) ) Dem Kl steht jew eils der Nachweis eines geringeren Aufwandes offen.

154 gfs E;%kisltsjn%aer# t&sireglbggéubcekrvegggbn%gefh rg;%iﬁ;:;g%g%g%;jbiﬁ 1811 Der Klhat die Kosten fur die Benutzung von Fernkommunikations mitteln
bungen) nach biligem Ermessen (8§ 315 BGB) festzulegen und anzu- selbstzutragen.
passen und w ird den Klentsprechend informieren (vgl. oben Punkt4.4).  19. Warnhinweis:

16. Anderungder Adresse und der E-Mail-Adresse des Kis: 191 Es ist moglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen unter

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine ande- Vewendung der Karte bezahlt werden, zusatzlich zum Entgelt fur ihre
re Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der Korres- Leistungen Entgeth verrechnen (elw_a Geldausgabeautome_lten). Die
pondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation per E-Mail, auch Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher
jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in Textform (das ist eine uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren. Bei Geldausgabe-
lesbare Erklarung, in der die Person des Erklarenden genannt ist, die automaten erfolgt in der Regel eine entsprechende Information am Au-
auf einem dauerhaften Datentrager abgegebenw id, z. B. schriftlich per 'It(or_nater:avcfjlr Durhch{uhrung der Transaktion, wobei die Bank auch darauf
Post oder per E-Mail) bekannt zu geben. Hat der KI seine (Korrespon- enen Bnfiuss hat.
denz-)Adresse und/oder E-Mail-Adresse geéndert, die Anderung aber 192. Die Hochstbetrage fir Barauszahlungen und NFC-Zahlungen (kon-
der Bank nicht mitg(_eteilt, SO0 yvird eine Erklarung der Bank gt_egenijber taktlos) kénnen je nach Land und/oder Geldausgabeautomaten unter-
dem KI zu dem Zeitpunkt wirksam, zu wekchem sie ohne die Adres- schiedlich sein. Die Bank hat darauf keinen Einfluss und empfiehit, sich
s_éf:inderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse bei regelméBiger Be- insbesondere vor Auslandsreisen zu informieren.
Eggr?gg%r?deemnzlf)lﬁ\adnreii:aZbuzl?/t.zltzyl\(/)leryil-lgd?:srsia; Eggggiggtr?%’a?rge&ec: 193. Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondere im Ausland), die die Karte
bei die Bank in dem Fall, dass ihr savohl (Korrespondenz-)Adresse als fir die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusatzlich iden-
auch E-Mail-Adresse vom Kl bekannt gegeben wurden, die Zustellung tifiziert (ewa durch Vorlage eines Lichthildausweises). Die Bank emp-
an beiden Adressen versuchen muss. Die Bank behalt sich bei durch fiehlt daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausweis mitzufuhren.
Verschulden des Kils verursachten Zustellproblemen (insbesondere bei P"; Bgnl;“rat lnst_)t(islongzere bﬁlAusIandsrelsen, neben der Karte zusatz-
Verlezung der Verpflichtung in diesem Punkt 16.) die Ermittlung der Iche Zahlungsmittel mizunehmen.
Adresse des Kis vor (gegen Verrechnung eines Entgelts gemal Punkt  194. Die Kreditkarte kann im Internet bei Handlern nicht zur Zahlung verwen-
18.10. je Ermittlungsversuch). Ein Zustellversuch an einer so er- det werden, wenn diese die Abwickiung tber das 3D Secure Verfah-
mittelten Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Ki ren als sicheres System verlangen und sich der Kl noch nicht fur das
selbst zuletzt bekanntgegebenen (Korrespondenz -)Adresse unberiihrt. 3D Secure Verfahrenregistriert hat.

17. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand: 195. Technische Stérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank ein-

17.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Rechtsw ahl gilt gelangtist, kinnenin Einzelféllen dazu fuhren, dass Transaktionen nicht
nicht, insoweit zwingende Verbraucherschutzvorschriften desjenigen durchgefiihrt werden konnen. Solche technischen Strungen sow e die
EU-Mitgliedsstaates, dessen Recht ohne eine Rechtswahl anzuwenden Nichtakzeptanz einer Karte bzw . die Ablehnung einer Transaktion durch
wére, dem Kl einen iiber die Verbraucherschutzvorschriften der Bun- einzelne Verragsunternehmen kbnnen dazu fiihren, dass ein Zahlungs-
desrepublik Deutschland hinausgehenden Schutzumfang boten. auftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur Folge, dass kein Zahlungs-

) ) ] ] vorgang ausgeldstw ird und keine Zahlung durch die Bank erfolgt.

172. Bs gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel. 196. Die Bank kann die jederzeitige Verfligbarkeit und Funktionstiichtigkeit

18. Entgelte, Kostenersatz, Betrags-und Haftungsgrenzen: von Geldausgabeautomaten nicht zusichern.

181. Hochstgrenzen gemal Punkt 4.3. im In- und Ausland:

Bargeldabhebung: EUR 1.200,-
(fur jew eils sieben Tage)
NFC-Zahlung (ohne PIN-Eingabe): grundsatzlich EUR 25,-
pro Transaktion, es sei denn, dass einzelne Handler héhere Betrage
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