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GoldPlus Karte

VISA q

Bringt Leben in lhre Karte.

Ihr Servicekontakt:
PayLife Service Center | Wiedner Gurtel 11| 1100 Wien
service@paylife.at | www.paylife.at

HUEERT SLHUNAER HUEERT SUHUNAHR

1 Produktauswahl: Kreditkarte und sicheres Zahlen mit 3D Secure

Ja, ich mochte auf eine Karte mit PIN Code umsteigen:

PayLife GoldPlus Visa oder PayLife GoldPlus Mastercard® inkl. Reisestornoversicherung zum Jahresentgelt von je EUR 86,-

PayLife Gold Visa oder PayLife Gold Mastercard® zum Jahresentgelt von je EUR 74,50

4103 *hkkk kkk*k 5266 *hkkk kkkk

PayLife Kundenkontonummer meine Visa Kartennummer (letzte 4 Stellen) oder Mastercard Nummer (letzte 4 Stellen)

Verfligungsrahmen und PIN-Code:

Der mit Ihnen vereinbarte Verfigungsrahmen der bisherigen Karte wird automatisch Gbernommen. Dies ist der Hochstbetrag, bis zu
dem Transaktionen (Zahlungen und Bargeldbehebungen) mit der Karte innerhalb eines Abrechnungszeitraums vorgenommen werden
kénnen. Fur Bargeldbehebungen wird ein Héchstbetrag von EUR 1.200,- innerhalb von 7 Tagen vereinbart. Als Entgelte werden neben
dem vorstehenden Jahresentgelt die im Preisblatt fur PayLife Privatkarten enthaltenen Entgelte (= Punkt 9 dieses Upgrades) vereinbart.
Im Preisblatt sind auch die Anspriiche der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktienge-
sellschaft (kurz: Bank) auf Ersatz von Aufwendungen geregelt. Bitte beachten Sie, dass der mit lhnen vereinbarte Verfiugungsrahmen
der bisherigen Karte sowohl geringer als auch hoher als der Standardverfigungsrahmen von EUR 3.000,- pro Abrechnungsperiode sein
kann. Die Hohe Ihres aktuellen Rahmens finden Sie auf lhrer monatlichen Kreditkartenabrechnung oder auf my.paylife.at. Die Geltung
der diesem Kartenauftrag angeschlossenen Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten wird vereinbart (siehe Punkt 10 Z 9).

Ich beauftrage die Ausstellung einer personlichen Identifikationsnummer (PIN) und méchte diesen PIN-Code
im Serviceportal ,,my.paylife” abrufen.

Ich verlange, dass mir der PIN-Code kostenlos in Papierform getrennt von der Karte an die von mir
angegebene (Korrespondenz-) Adresse Gbermittelt wird.

2 Angaben zum Karteninhaber: Alle Felder sind verpflichtend auszufiillen. Die mit ,** gekennzeichneten Felder werden zur Daten-
verarbeitung gemaB FM-GwG verwendet.
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Anrede Herr Frau
Titel Vorname

Staatsangehorigkeit

Geburtsdatum (TT/MM/JJJJ) Geburtsland

Familienstand: ledig eingetragene Partnerschaft/verheiratet

Meldeadresse und Kontaktdaten:

StraBe, Hausnummer

E-Mail-Adresse (bis zu 40 Zeichen)
Bitte beachten Sie die Vereinbarung liber die
Kommunikation per E-Mail in Punkt 6.

Nachname

in Osterreich seit

Geburtsort

geschieden verwitwet

PLZ, Ort, Land (Wenn die Meldeadresse nicht in Osterreich
ist, ist eine Bankhaftung zwingend erforderlich)

Mobiltelefonnummer
(Wichtig fiir den Empfang der mobileTAN im
Serviceportal ,,myPayLife”)

Korrespondenzadresse (optional):
Falls z. B. der Versand von Karten, PIN-Codes und bestellte Papierabrechnungen an diese abweichende Adresse erfolgen soll.

L )
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort, Land
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Berufliche Angaben:
Beruf/Position

Arbeitgeber*

Angaben zu Einkommen (pro Monat): EUR Einkommen (netto)*

Ich bin*:
Selbstandige/r
Angestellte/r

StraBe, Hausnummer

Hochster Bildungsabschluss*:

Universitat

Fachhochschule

Beschaftigt seit

PLZ, Ort, Land

Herkunft der Einkiinfte* (Mehrfachnennungen méglich):

EinkUnfte aus unselbstandiger Erwerbstatigkeit/Pensionszahlungen

EinkUnfte aus selbstandiger Erwerbstatigkeit

Beamte/r Matura EinkUnfte aus staatlichen Beihilfen

Arbeiter/in Handelsschule Einkunfte aus Lehrlingsentschadigung/Taschengeld

in Ausbildung/Student/in Lehre Laufendes Einkommen aus Ertragnissen/Dividenden/Mieteinnahmen
in Karenz Polytechnikum Erbschaft/Schenkung

ohne Beschaftigung Pflichtschule Verkauf von Vermégenswerten (z. B. Immobilien, Wertpapieren, Beteiligungen)

in Pension Ablauf von Versicherungen/Vertragen
Sonstiges: Sonstiges — bitte um Angabe:
Branche*:
Banken Energieversorgung Hotel, Gastronomie Reinigung
Baugewerbe Gesundheitswesen Landwirtschaft Stiftung
Bergbau Glucksspiel Offentlicher Dienst Verlagswesen, Kommunikation
Chemie Gutertransport Waffen Versicherungen
Dienstleistung Handel Produktion, Industrie Personentransport, Postdienstleistungen

Fiir welchen Zweck wird die Karte iiberwiegend verwendet?*

Bargeldloses Bezahlen von Waren und Dienstleistungen Bezahlung von Internetkaufen Behebung von Bargeld

Angaben Karteninhaber gemaB § 6 (3) Z1 FM-GwG

Die Verwendung der Karte erfolgt auf eigene Rechnung auf fremde Rechnung

Eine allfallige Anderung wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung ist unverziglich bekannt zu geben.
Siehe FAQs auf paylife.at/faq in der Rubrik ,Services” > , Ausfullhilfe Kartenauftrag Privat”.

Politisch Exponierte Person

Sind Sie eine Politisch Exponierte Person” und/oder ein unmittelbarer
Familienangehoriger einer Politisch Exponierten Person und/oder eine
dieser Person bekanntermaBen nahe stehende Person?

" Als Politisch Exponierte Person (PEP) wird gemafB § 2 Z 6, 7 und 8 FM-GwG
eine naturliche Person bezeichnet, die ein wichtiges 6ffentliches Amt (z. B.
Staats- und Regierungschef, Minister, Parlamentsmitglieder, Botschafter,
Hochstrichter udgl.) austubt oder unmittelbare Familienmitglieder solch
einer Person oder eine ihr bekanntermaBen nahestehende Person.

Ja Nein

Anmeldung zur Info SMS - Transparenz bei der Kartennutzung

Ja, ich beauftrage den Dienst ,Info SMS” und bin mit dem Entgelt von EUR 1,— pro Monat einverstanden.

Ich erhalte damit nach jeder Transaktion mit meiner Karte, die online erfolgt, eine SMS mit den

Informationen zur Transaktion. Die Geltung der diesem Upgrade angeschlossenen Besonderen Geschaftsbedingungen
fur den angebotenen Dienst ,Info SMS” fur PayLife Kreditkarten wird vereinbart (siehe Punkt 10 Z 9).

Vereinbarung zur Kommunikation per E-Mail

Ich bin damit einverstanden, dass ich rechtsgeschéaftliche Erklarungen einschlieBlich Angebote zur Anderung vereinbarter Geschaftsbedin-
gungen, Mitteilungen und Informationen von der Bank unter meiner in Punkt 2 angegebenen E-Mail-Adresse erhalte, sowie dass die Bank
generell mit mir unter dieser E-Mail-Adresse kommuniziert.

Teilnahme am Serviceportal ,,myPayLife” und Online Abrechnung
im Serviceportal ,myPayLife”

Ich moéchte das Online Service der Bank zur Karte nutzen und beauftrage Zugang zum Serviceportal

~myPayLife”. Die Geltung der diesem Upgrade angeschlossenen Besonderen Geschaftsbedingungen fur das Serviceportal
~myPayLife” wird vereinbart (sieche Punkt 10 Z 9). Vereinbart wird auch, dass mir die Bank die Monatsabrechnungen als
PDF-Dokument im Serviceportal ,myPayLife” zuganglich macht; die diesbezlglichen Details sind in Punkt 11 der
Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten geregelt.

Ich verlange, dass mir die Monatsabrechnungen zusatzlich in Papierform tUbermittelt werden; ich bin damit
einverstanden, dafur einen Kostenersatz von EUR 1,10 pro Abrechnung zu bezahlen.
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Informationen geman § 48 Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG 2018) sowie gemaf
§§ 5 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG):

Die Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher sowie gemaB FernFinG sind aus Grinden der leichteren Lesbarkeit
nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Uber die Bank:

e BAWAG PS.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische

Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank)

- Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

- Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu
FN 205340x

- Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100
Wien, Telefon: +43 (0)5 99 06-0, E-Mail: service@paylife.at

- Die Bank ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gemaB § 1 (1)
Bankwesengesetz. Aufsichtsbehorde ist die Finanzmarktaufsicht
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at)

e Die Bank st Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich
(Sparte Bank und Versicherung), 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63
(www.wko.at)

¢ Die Bank erbringt unter anderem folgende Zahlungsdienste: Kredit-
karten-Services (z. B. Mastercard, Visa) sind weltweit verbreitete Sys-
teme fur Bargeldbezug und bargeldlose Zahlungen, die mit Zugangs-
instrumenten (Kreditkarten) Bargeldbezlge, bargeldlose Zahlungen,
Transaktionen im Fernabsatz (wie z. B. Mail/Telefonorder- und E- &
M-Commerce-Transaktionen) und Uberweisungen erméglichen. Die in
Anspruch genommenen Leistungen werden in der Regel einmal pro
Monat abgerechnet. Mit diesen Hauptleistungen kénnen Nebenleis-
tungen, z. B. Versicherungsleistungen, verbunden sein.

¢ Mit Ihrer Anweisung (das ist etwa die Unterschrift des Leistungsbele-
ges beim Handler, Eingabe eines PIN-Codes, das Driicken der OK-Taste
am Terminal, das kontaktlose Vorbeiziehen der Karte an einem Ter-
minal etc.) wird Ihr Zahlungsauftrag unwiderruflich. Die Abwicklung
lhres Zahlungsauftrages wird zwischen Ihrem Handler (Vertragsunter-
nehmen) und seinem Zahlungsdienstleister geregelt.

¢ Von lhnen angewiesene Betrége ziehen wir soweit nicht anders ver-
einbart im Lastschriftverfahren ein, nachdem der Zahlungsdienstleis-
ter des Handlers (Vertragsunternehmen) lhre Zahlungsanweisung
Ubermittelt hat. Soweit nicht anders vereinbart ziehen wir auch Ent-
gelte im Lastschriftverfahren ein.

e Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes
festgehalten ist, erfolgt die Kommunikation zwischen lhnen und uns
schriftlich in Papierform. Sofern Sie uns lhre Zustimmung erteilen,
kommunizieren wir mit Ihnen tber E-Mail. Soweit dies vereinbart ist,
stehen lhnen auch andere Kommunikationsmittel, wie z. B. Telefon
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und Telefax, fur die Kommunikation mit uns zur Verfiigung. So kén-
nen Sie etwa lhren Wunsch, die Karte zu sperren, telefonisch bekannt
geben.

Die Kommunikation zwischen uns und lhnen erfolgt in Deutsch.
Deutsch ist auch Vertragssprache. Es gilt sterreichisches Recht auch
fur die vorvertraglichen Beziehungen.

Gerne stellen wir lhnen jederzeit nach Vertragsabschluss Gber Auffor-
derung eine Kopie dieser Information und der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen unentgeltlich zur Verfiigung.
Meinungsverschiedenheiten Uber die Abwicklung lhrer Kreditkar-
tenzahlungen diskutieren wir gerne mit Ihnen. Es stehen Ihnen da-
fur unsere Mitarbeiter unter der Telefonnummer +43 (0)5 99 06
zur Verfligung. Sie kénnen uns auch gerne eine E-Mail schicken:
service@paylife.at. Sollten Sie mit einer von uns angebotenen Lo-
sung nicht zufrieden sein, kénnen Sie Anspriiche bei der gemein-
samen Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft,
1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63, oder bei den ordentlichen Ge-
richten geltend machen. Unser gesetzlicher Gerichtsstand ist Wien,
Innere Stadt. Sie kénnen sich auch an die Finanzmarktaufsicht, Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wien, wenden.

Ricktrittsrecht gem § 8 FernFinG: GemaB § 8 FernFinG sind Sie berech-
tigt, vom geschlossenen Kreditkartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum
des Absendens) zurlickzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem
Tag seines Abschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag
der Zustellung der Kreditkarte an Sie durch die Bank gilt. Sollten Sie
von Ihrem Rucktrittsrecht gemaB § 8 FernFinG Gebrauch machen wol-
len, so ist lhr Rucktritt gegenlber der Bank, Servicekontakt: PayLife
Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, ausdriicklich zu erkla-
ren. Sollten Sie von diesem Rucktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab
Abschluss des Vertrages Gebrauch machen, so gilt der von Ihnen ab-
geschlossene Kreditkartenvertrag auf unbestimmte Zeit. Wir weisen
ferner darauf hin, dass gemaB § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb der Ruck-
trittsfrist mit der Erfallung des Vertrages erst nach Vorliegen Ihrer aus-
drucklichen Zustimmung begonnen werden darf. In diesem Fall sind
wir berechtigt, fur Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen gemaf
§ 8 FernFinG zustehenden Rucktrittsfrist erbracht haben, die verein-
barten Entgelte und Aufwandersatz zu verlangen.

Fassung September 2019, Janner 2023
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[9 Preisblatt fiir PayLife Privatkarten

Jahresentgelte fiir PayLife Privatkarten (Mastercard oder Visa)

PayLife Gold Kreditkarten

Jahrliche Abrechnung

Gold Hauptkarte EUR 74,50
Gold Hauptkarte fur Studenten/Maturanten EUR 37,—
Gold Partnerkarte EUR 37,—
Gold Zweitkarte EUR 20,90
GoldPlus Hauptkarte EUR 86,—
GoldPlus Hauptkarte fur Studenten/Maturanten EUR 48,50
GoldPlus Partnerkarte EUR 48,50
PayLife Black Kreditkarten

Black® Hauptkarte EUR 110,-
Black® Zweitkarte EUR 51,20
PayLife Classic Kreditkarten

Classic Hauptkarte EUR 25,50
Classic Zweitkarte EUR 12,50
Sonstige PayLife Kreditkarten

Edition Hauptkarte EUR 74,50
Edition Partnerkarte EUR 37,—
Edition Zweitkarte EUR 20,90
Platinum Hauptkarte (nur Mastercard) EUR 250,
FLEX Hauptkarte (nur Mastercard) entgeltfrei
BAUFLEX Hauptkarte (nur Visa) entgeltfrei
KURIER Visa PremiumCard EUR 18,40

Sonstige Entgelte

Bargeldauszahlungsentgelt

3,3 % vom ausbezahlten
Bargeldbetrag (mind. EUR 3,50)

Bargeldauszahlungsentgelt BAUFLEX

EUR 1,— pro Behebung

Manipulationsentgelt fir Kartenumséatze in EUR auBerhalb
der Staaten der EWR-Zone sowie in einer anderen Wahrung als EUR

1,65 % vom Umsatz

Info-SMS Service (bei individueller Vereinbarung der Nutzung des Services;
ausgenommen Black, Platinum - dort kein Zusatzentgelt)

EUR 1,- pro Monat/Karte

Kostenersatz fur die zusatzliche Ubermittlung
der Monatsabrechnung in Papierform

EUR 1,10 pro Abrechnung

Entgelt PIN-Anderung am Geldausgabeautomat:

e einmalige Angerung entgeltfrei
¢ jede weitere Anderung (ausgenommen Platinum) EUR 5,-
Kostenbeitrag bei Rucklastschriftspesen (im Falle des Pkt. 13 Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife EUR 3,-
Kreditkarten)

Verzugszinssatz (im Falle des Pkt. 13 Allgemeine Geschaftsbedingungen fir PayLife Kreditkarten) 4 % p.a.
Kostenbeitrag fur Adressenermittlung (im Falle des Pkt. 16 Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife EUR 3,30
Kreditkarten)
Mahnungen (gem. Pkt. 13 Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten)

Bei einer offenen Forderung bis zu EUR 100,99 EUR 6,—
von EUR 101,00 bis zu EUR 500,99 EUR 12,—
von EUR 501,00 bis zu EUR 1.000,99 EUR 18,—
Uber EUR 1.001,00 EUR 24,-
Bestatigung/Duplikate

Entgelt fir Kopie der Abrechnung EUR 1,50
Entgelt fur Kopie des Leistungsbelegs EUR 3,50
Teilzahlung

Aktivierung der Teilzahlung entgeltfrei
Einrichtung/Anderung/SchlieBung der Teilzahlungsfunktion entgeltfrei

Zinsen bei Teilzahlung fur PayLife Privatkarten und FLEX

12 Prozentpunkte Gber
dem Basiszinssatz der OeNB

Zinsen bei Teilzahlung BAUFLEX

6 Prozentpunkte Uber
dem Basiszinssatz der OeNB

Fir folgende Leistungen verrechnen wir kein Entgelt:

Nutzung myPayLife Service Portal entgeltfrei
Online Abrechnung im myPayLife Service Portal entgeltfrei
Ubermittlung des PIN-Codes entgeltfrei
Teilnahme am 3D Secure Verfahren entgeltfrei

Stand Janner 2023
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des Karteninhabers sowie Vereinbarungen:

Da sich mit dem Umstieg auch die Kartennummer andert, schicken wir
lhnen lhre PayLife Gold/GoldPlus Karte in Kirze zu. lhren neuen PIN-
Code koénnen Sie entsprechend lhrer Auswahl unter Punkt 1 des Up-
grades im Serviceportal ,myPayLife” abrufen oder erhalten Sie per Post.
Ihre bestehende PayLife Kreditkarte wird automatisch zum Ablauf des
Folgemonats nach Eingang des Upgrades geklindigt und kann daher
nach Erhalt der neuen Karte, vernichtet werden. Das bereits bezahlte
Jahresentgelt der bestehenden Karte wird aliquot refundiert.

Alle Infos zur PayLife Gold/GoldPlus Karte und zum sicheren 3D Se-
cure Verfahren (Mastercard Identity Check bzw. Visa Secure) zum
Zahlen im Internet finden Sie auf paylife.at. Bestehen zu lhrer bis-
herigen Karte weitere Zweit- oder Partnerkarten, so bleiben die-
se unverandert bestehen. Die Umsatze Ihrer Paylife GoldPlus
bzw. Gold Karte werden von Ihrem bereits gegentber der Bank be-
kanntgegebenen Bankkonto eingezogen. Die bisherigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten gelten fort.

Erklarungen des/der Karteninhaber(s)

1. Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass die Bank vor Ablauf der
Frist fur die Austibung meines Rucktrittsrechtes gem. § 8 FernFinG
den Kreditkartenvertrag insofern erfullt, als dass Sie Zahlungen an
Vertragsunternehmen leisten, von denen ich Leistungen unter Ver-
wendung der beauftragten Kreditkarte in Anspruch nehmen werde.
Uber meine damit verbundenen Verpflichtungen wurde ich unter
Punkt 8 (Informationen gemaB §§ 5, 7 und 8 FernFinG) informiert.

2. Ich/Wir erklare(n) mich/uns gemaB § 38 Abs, 2 Z 5 BWG unwiderruf-
lich damit einverstanden, dass im Rahmen der Gesch&ftsanbahnung
bzw. der bestehenden Geschaftsverbindung und auch nach Beendi-
gung der Geschéaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung
¢ anlasslich der Beauftragung meine/unsere Identitatsdaten (Vor- und

Nachname, Geburtsdatum, Beruf, Staatsangehorigkeit, Adressen,

E-Mail-Adresse) und die Kreditkartendaten (Hohe der Verbindlich-

keit, Riickfilhrungsmodalitaten)

anlasslich der Gewahrung oder Ablehnung der Kreditkarte dieser

Umstand allféllige spéter vereinbarte Anderungen der Kreditkarten-

abwicklung wie etwa vorzeitiger Riickzahlung oder Laufzeitverlange-

rung

ein allfdlliges vertragswidriges Kundenverhalten

allfallige Schritte im Zusammenhang mit der Falligstellung bzw.

Rechtsverfolgung

¢ an mein/unser kontofiihrendes Kreditinstitut sowie

an die Kleinkreditevidenz beim Kreditschutzverband von 1870 mit

Sitz in Wien gemeldet werden. Bei der Kleinkreditevidenz handelt

es sich um ein zu Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risiko-

minimierung gefiihrtes Informationsverbundsystem von Kreditin-
stituten, kreditgewdhrenden Versicherungsunternehmen sowie

Leasingunternehmen, dessen Betreiber der Kreditschutzverband

von 1870 ist. Die in der Kleinkreditevidenz gespeicherten Daten

werden ausschlieBlich an Kreditinstitute, kreditgewahrende Ver-
sicherungsunternehmen und Leasinggesellschaften mit Sitz in
einem Mitgliedstaat des europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
auf Anfrage weitergegeben, soweit diese eine Rechtspflicht zur
korrekten Beurteilung des Kreditrisikos, das ein Kreditwerber dar-
stellt, trifft.
Ebenso erklare ich mich unwiderruflich damit einverstanden, dass im
Rahmen der bestehenden Geschéaftsverbindung und auch nach Be-
endigung der Geschaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung auf-
grund eines von mir gesetzten vertragswidrigen Verhaltens folgende
Daten
e an die Warnliste der osterreichischen Kreditinstitute, betrieben
vom Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien
¢ an die CRIF GmbH mit Sitz in Wien fiir 6sterreichische Staatsbiirger
¢ an die SCHUFA mit Sitz in Wiesbaden fiir deutsche Staatsbiirger
gemeldet werden: Name, Adresse, Geburtsdatum, Hohe der Ver-
bindlichkeit, Riickfiihrungsmodalitiaten, Schritte des Kreditinstituts
im Zusammenhang mit der Falligstellung und der Rechtsverfolgung
sowie den Missbrauch von Zahlungsinstrumenten.
Bei der Warnliste handelt es sich um ein zu Zwecken des Glaubi-
gerschutzes und der Risikominimierung gefiihrte Datenbank, aus
der die teilnehmenden Kreditinstitute Warnhinweise auf vertrags-
widriges Kundenverhalten entnehmen kénnen. Die in der Warnlis-
te gespeicherten Daten werden ausschlieBlich an die dazu berech-
tigten Kreditinstitute weitergegeben, damit diese ihre gesetzliche
Sorgfaltspflicht zur konkreten Beurteilung eines Kreditrisikos besser
wahrnehmen kénnen. Die CRIF ist eine Gsterreichische Kreditaus-
kunftei. Mir ist bekannt, dass ich mich bei diesbeziiglichen Unklar-
heiten an das PayLife Service Center, an die CRIF oder an den Kredit-
schutzverband von 1870 wenden kann, insbesondere auch, wenn ich
meine Auskunfts-, Richtigstellungs-, Léschungs- und Widerspruchs-
rechte als Betroffener geltend machen will.

3. Die Bank informiert hiermit dartber, dass es zu Beweiszwecken bei
Telefonaten zu Gesprachsaufzeichnungen kommt.

4. Ich/Wir erméchtige(n) mein/unser kontofiihrendes Kreditinstitut
gem. § 38 Abs 2 Z 5 Bankwesengesetz ausdriicklich, der Bank Aus-
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10 Wichtige Informationen zum Upgrade; und Erklérungen und Zustimmungen

kiinfte {iber meine/unsere Bonitat und liber die im Kartenauftrag
angegebene Kontoverbindung (Dauer der Geschaftsbeziehung,
Kontodeckung, Hohe der monatlichen Eingange, laufendes Zah-
lungsverhalten) zu erteilen sowie personenbezogene Daten und
Informationen (Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Adresse)
und die zugehorigen Dokumente (insbesondere Kopien von Licht-
bildausweisen und von zu diesem Zwecke befiillten Fragebégen) an
die Bank zu libermitteln, soweit diese zur Erfiillung deren Pflichten
zur Verhinderung der Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung
nach FM-GwG erforderlich sind. Ich/Wir bin/sind damit einverstan-
den, dass mein/unser kontofiihrendes Kreditinstitut der Bank jede
Anderung der oben angefiihrten Daten und Informationen zur
Kenntnis bringt.
5. Ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass die Bank und das konto-
fuhrende Kreditinstitut alle im Zusammenhang mit der Benltzung
und der Ausstellung der Kreditkarte erforderlichen Ausklnfte an die
Kreditkartenorganisationen (Mastercard bzw. Visa) und an alle Ver-
tragsunternehmen, die dem jeweiligen Kreditkartenverbund ange-
schlossen sind, erteilen und dass automationsunterstitzt verarbeitete
Daten, die mich betreffen, soweit dies fur die Abwicklung der Ge-
schaftsbeziehung, insbesondere fur den Geld- und Zahlungsverkehr
notwendig ist, den angeschlossenen Kreditkartenorganisationen, den
kontofuihrenden Kreditinstituten und Vertragsunternehmen Gbermit-
telt werden.
6. Ich verlange, einige Tage nach Zustellung der Karte in separater
Zusendung an die von mir angegebene (Korrespondenzadresse-)
Adresse ein Einmalpasswort zur Registrierung fir das Serviceportal
~myPayLife” zu erhalten.
7. Ich stimme zu, dass ich Transaktionen (Bezahlung und Bargeldbehe-
bung) mit PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer) bestatige.
Je nach technischer Ausstattung des Vertragsunternehmens kann
jedoch anstelle der PIN-Eingabe auch lhre Unterschrift verlangt wer-
den. Ich beauftrage die Ausstellung eines PIN-Codes. Ich kann den
PIN-Code im Serviceportal ,myPayLife” abrufen oder erhalte ihn we-
nige Tage nach Zustellung der Karte in Papierform an die von mir
angegebene (Korrespondenz-) Adresse (siehe Auswahlmaoglichkeit
unter Punkt 1 des Upgrades). Details zum PIN-Code finde ich auf
www.paylife.at/pin.
8. Verdachtsfalle von Betrug und Betrugsversuch gem. §§ 146 ff StGB
sowie ahnliche Straftaten wahrend der Geschaftsbeziehung oder
bei ihrer Anbahnung werden in der Verdachtsdatenbank fur Bank
und Finanzinstitute (VDB) erfasst und verarbeitet. Gefuhrt wird
diese Datenbank von der CRIF GmbH (CRIF), Rothschildplatz 3/Top
3.06.B, 1020 Wien als Auftragsverarbeiter. Bank- und Finanzinstitute,
welche diese Datenbanklosung nutzen, koénnen darin auch
Datentibermittlungen empfangen, die es ihnen erméglichen vor dem
Beginn einer Geschaftsbeziehung mit Kundinnen zu Uberprufen,
ob in der Vergangenheit Betrugsversuche unternommen wurden.
Weitere Informationen zur diesbezlglichen Datenverarbeitung
finden Sie unter www.paylife.at/datenschutz.
9. Die Geltung der folgenden, diesem Upgrade angeschlossenen Ge-
schaftsbedingungen ist vereinbart; sie sind Inhalt des Kreditkarten-
vertrages. Sie erhalten diese Geschaftsbedingungen jederzeit auch
nach Vertragsabschluss Gber lhr Ersuchen; die Geschaftsbedingungen
sind auch auf der Webseite der Bank veroffentlicht
¢ Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten
¢ Besondere Geschaftsbedingungen flr das Serviceportal ,,myPayLife”
¢ Besondere Geschaftsbedingungen fur den angebotenen Dienst
JInfo SMS” fur PayLife Kreditkarten

¢ Europaische Reiseversicherungsbedingungen fur PayLife Kreditkar-
ten 2022 (ERV-RVB PayLife 2022)

¢ Europaische Versicherungsbedingungen fur den PayLife Einkaufs-
schutz 2022 (ERV-VB PayLife EKS 2022)

¢ Europaische Versicherungsbedingungen far die PayLife Schlussel-
SOS 2022 (ERV-VB PayLife SSOS 2022)

e Nur fir PaylLife GoldPlus: Besondere Bedingung fur die PayLife
Reisestornoversicherung 2022 (ERV-BB PayLife — Storno 2022)

10. Ich/wir bestatigen die Richtigkeit der mit * gekennzeichneten Daten
gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG).

. Abweichend von Punkt 5.3. der Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur PayLife Kreditkarten wird vereinbart: Meine physische Karte ist
automatisch fur das Mastercard® Identity Check™ Verfahren bzw.
Visa Secure Verfahren registriert.

1

j—ry

Ort, Datum

C
Unterschrift Auftraggeber (Karteninhaber)

bei minderjahrigem Karteninhaber: zusatzliche Unterschrift
gesetzlicher Vertreter
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Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GWG)

Das Kreditinstitut ist durch das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) im
Rahmen seiner Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der
Geschaftsbeziehung oder anlasslich einer gelegentlichen Transaktion bestimm-
te Dokumente und Informationen einzuholen und aufzubewahren. Diese Daten
durfen nicht in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken un-
vereinbar sind. Diese personenbezogenen Daten durfen nicht flr andere Zwecke,
wie beispielsweise fir kommerzielle Zwecke, verarbeitet werden.

Das Kreditinstitut hat u.a. die Identitat von Kunden, wirtschaftlichen Eigentimern
von Kunden oder allfalligen Treugebern des Kunden festzustellen und zu prifen,
den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Ge-
schaftsbeziehung zu bewerten, Informationen tber die Herkunft der eingesetzten
Mittel einzuholen und zu prifen, sowie die Geschaftsbeziehung und die in ihrem
Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu iberwachen. Das Kre-

ditinstitut hat insbesondere Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen,
die fur die Erfillung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind und die
Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die fiir die Ermittlung von Transaktio-
nen erforderlich sind, aufzubewahren.

Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorgfaltspflichten be-
ruhen auf einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank, sie dienen dem &ffentlichen
Interesse. Ein Widerspruch des Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf
daher von der Bank nicht beachtet werden.

Das Kreditinstitut hat auf der Grundlage des FM-GwG verarbeitete Daten nach
Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren zu I6schen, es sei denn, Vorschrif-
ten anderer Bundesgesetze erfordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbe-
wahrungsfrist.

Stand Mérz 2020

Informationsblatt zum Datenschutz fiir in Osterreich ausgegebene Kreditkarten und nicht anonyme Prepaid Karten

Das Datenschutzinfoblatt ist aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gilt in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Wir informieren Sie hiermit Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten und die Ihnen zustehenden daten- schutzrechtlichen Anspriiche und Rechte.
Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung richten sich mafRgeblich nach den von
Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie
sich wenden?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank)

Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:
Abteilung GCD - datenschutz@bawag.at

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen
diese Daten?

Wir verarbeiten gem. Art 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) perso-
nenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir gem. Art. 14 DSGVO Daten, die nicht von
Ihnen stammen. Diese erhalten wir von

« Schuldnerverzeichnissen’(Kreditschutzverbandvon 1870, Wagenseilgasse7,
1120 Wien)

* Auskunfteien? und der Verdachtsdatenbank der Bank- und Finanzindustrie
(CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien)

- Offentlich zugénglichen Quellen und Registern (z. B. Firmenbuch, Vereins-
register, Grundbuch, Ediktsdatei, Medien)

» Gerichten, Behorden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag (z. B.
Staatsanwaltschaft, Pflegschafts- und Strafgerichte, Finanzbehérden oder
Gerichtskommissaren)

» Konzerngesellschaften

» Weiters verarbeiten wir von uns selbst generierte Verarbeitungsergebnisse.

Zu den Daten gem. Art. 13 DSGVO zihlen:

« lhre Personalien (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag/-ort,
Staatsangehdrigkeit)

« Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten

« Auftragsdaten zu Kreditkarten und Prepaidkarten

» Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z. B. Kreditkar-
tentransaktionen)

« Informationen Uber lhren Finanzstatus (z. B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw.
Ratingdaten)

» Werbe- und Vertriebsdaten

« Dokumentationsdaten (z. B. Aktenvermerke)

 Registerdaten

« Bild- und Tondaten

« Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr gegeniber der Bank (z. B.
Cookies)

» Daten zur Erflllung gesetzliche/regulatorischer Vorgaben (z. B. steuerliche
Ansassigkeit)

Zu den Daten gem. Art. 14 DSGVO zihlen:

« Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z. B. Umsatz-
daten)

« Informationen uber lhren Finanzstatus (z. B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw.
Ratingdaten)

» Werbe- und Vertriebsdaten

« Registerdaten

« Bild- und Tondaten

« Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr gegeniiber der Bank (z. B.
Cookies, Gerate- und Browserdaten)

"KSV 1870 gilt nicht fiir Prepaid Karten.
2 CRIF gilt nicht fur Prepaid Karten.

« Daten von Gerichten, Behérden oder Personen in hoheitlichem Auftrag
(z. B. Finanzstraf- und Pflegschaftsverfahren)

« Daten uber strafrechtlich relevante Verdachtsfalle (insbesondere Sachver-
halt, Verdachtskategorie und Verdachtsart)

« Daten zur Erfiillung gesetzlicher/regulatorischer Vorgaben

« Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der DSGVO und dem DSG

 zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von, Finanzdienstleistungen insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage sowie aller
mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleis-
tungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Kre-
ditkarten, Prepaid Karten, Teilzahlung) und kénnen u.a. Bedarfsanalysen,
Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung, die Durchflihrung von
Transaktionen sowie Bonusprogramme umfassen. Die konkreten Einzel-
heiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Ver-
tragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

« zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Er-
fullung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem
Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, Wertpapieraufsichts-
gesetz, Borsegesetz,) sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z. B. der Eu-
ropéischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Oster-
reichischen Finanzmarktaufsicht), welchen die Bank als Osterreichisches
Kreditinstitut unterliegt, erforderlich sein.

Beispiele fiir solche Fille sind:

» Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen
(§ 16 FM-GwG)

* Auskunftserteilung an die FMA nach dem WAG und dem BoérseG, z. B.
um die Einhaltung der Bestimmungen Uber den Marktmissbrauch von In-
siderinformationen zu Gberwachen

* Auskunftserteilung an Abgabenbehdrden des Bundes gemal § 8 des
Kontenregister- und Konteneinschaugesetzes

* Auskunftserteilung an Staatsanwaltschaften und Gerichte in Strafverfah-
ren sowie an Finanzstrafbehoérden bei Finanzstrafverfahren wegen eines
vorsatzlichen Finanzvergehens

* im Rahmen lhrer Einwilligung

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemagR den in der
Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widerrufen werden (z. B. kénnen Sie der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fiir Marketing- und Werbezwecken widersprechen,
wenn Sie mit einer Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind).

* zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessenabwagungen zuguns-

ten der Bank oder eines Dritten eine Datenverarbeitung Uber die eigent-

liche Erfillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen

von uns oder Dritten erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt eine Daten-

verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

« Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. &sterrei-
chischer Kreditschutzverband 1870) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken

Stand Juni 2022



* Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter 5. Werden Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Kundenansprache; inklusive Kundensegmentierung und Berechnung von
Abschlusswahrscheinlichkeiten

» Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen haben

* Videoliberwachungen zur Sammlung von Beweistaten bei Straftaten oder
zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen (z. B. an Geldauto-
maten); diese dienen insbesondere dem Schutz der Kunden und Mitar-
beiter

+ Telefonaufzeichnungen (z. B. bei Beschwerdefallen)

» MalRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten

* MaBnahmen zum Schutz von Mitarbeiter und Kunden sowie Eigentum
der Bank

» MalRnahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud Transaction
Monitoring), zur Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und vermdgensgefahrdenden Straftaten. Dabei werden Datenauswer-
tungen (u.a. Transaktions-, Gerate- und Browserdaten) vorgenommen.
Diese Malinahmendienen zugleich auch lhrem Schutz.

» Anfragen und Datenaustausch im Zusammenhang mit der Verdachtsda-
tenbank der Bank- und Finanzindustrie der CRIF GmbH, um uns und an-
dere Banken/Finanzinstitute vor einem mdglichen Betrug/Betrugsversuch
bzw. einem Reputationsschaden schiitzen zu kénnen.

+ im Rahmen der Rechtsverfolgung.

» Gewahrleistung von IT-Sicherheit und IT-Betrieb der Bank

4. Wer erhélt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter Ihre Daten,
die diese zur Erfillung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Pflichten sowie berechtigten Interessen bendtigen. Dariiber hinaus
erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie
Backoffice-Dienstleister und Serviceline) lhre Daten, sofern diese die Daten
zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auftragsverar-
beiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich
zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung kén-
nen 6ffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Europaische Bankenaufsichts-
behérde, Europdische Zentralbank, Osterreichische Finanzmarktaufsicht,
Finanz-behorden, etc.) Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte méchten wir dar-
auf hinweisen, dass wir als dsterreichisches Kreditinstitut zur Einhaltung des
Bankgeheimnisses gemaf § 38 BWG und daher zur Verschwiegenheit iber
samtliche kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet sind,
die uns aufgrund der Geschéftsbeziehung anvertraut oder zuganglich ge-
macht worden sind. Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten daher nur
weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich vom
Bankgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. aufsichtsrecht-
lich dazu verpflichtet oder erméachtigt sind. Empfanger personenbezogener
Daten kénnen in diesem Zusammenhang andere Kredit- und Finanzinstitute
oder vergleichbare Einrichtungen sein, an die wir zur Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung mit Ihnen Daten Ubermitteln (je nach Vertrag kénnen dies
z. B. Korrespondenzbanken, Auskunfteien, etc. sein).

Verdachtsdatenbank

In der Verdachtsdatenbank (VDB) fiir Bank- und Finanzinstitute werden Ver-
dachtsfalle von Betrug und Betrugsversuch nach §§ 146 ff StGB sowie ahnliche
Straftaten erfasst und verarbeitet, die wahrend der Geschéaftsbeziehung oder bei
ihrer Anbahnung festgestellt werden. Gefiihrt wird diese Datenbank von der CRIF
GmbH als Auftragsverarbeiter. Wenn Bank- und Finanzinstitute diese Daten-
banklésung nutzen, kénnen sie auch Daten empfangen, mit denen sie zu Beginn

libermittelt?

Eine Datenubermittlung in Lander auflerhalb der EU bzw. des EWR (soge-
nannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrage
(z. B. im Zahlungsverkehr) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B.
steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder
im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Auftragsverarbeiter in
einem Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen
durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten |hre Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrags) sowie darlber hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmens-
gesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bankwesen-
gesetz (BWG), dem Finanzmarkt- Geldwaschegesetz (FM-GwG) und dem
Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) ergeben. Zudem sind bei der Speicher-
dauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Allgemeinen
Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die
allgemeine Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kénnen, zu beriick-
sichtigen.

. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchs-
recht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit ge-
mal den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. Beschwerden kdénnen
sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde unter dsb@dsb.gv.at richten.

. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbe-
zogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung erforderlich sind und zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung stellen,
werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrungen des Auftrags
in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht ver-
pflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfiillung nicht relevanter bzw. gesetzlich
und/oder regulatorisch nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Daten-
verarbeitung zu erteilen.

Stand Juni 2022

einer Geschéaftsbeziehung mit Kundinnen Uberprifen kdnnen, ob in der Vergan-
genheit Betrugsversuche unternommen wurden.
Weitere Informationen zur diesbeziiglichen Datenverarbeitung finden Sie unter
https://www.bawagpsk.at/geschaftsbedingungen

Stand September 2021



Informationsbogen fiir den Einleger

Grundlegende Informationen iiber den Schutz von Einlagen

Iginlagen bei BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) (1)

Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft sind geschutzt durch:

Sicherungsobergrenze: € 100.000,— pro Einleger pro Kreditinstitut (2) Die folgenden Marken sind Teil
Ihres Kreditinstituts: easybank, PayLife und SPARDA BANK

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben: Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert®, und die
Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von € 100.000,—. (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren Die Obergrenze von € 100.000,— gilt fur jeden einzelnen Einleger. (3)

anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage (4)

Wahrung der Erstattung: Euro

Kontaktdaten: Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) A-1010 Wien,

Wipplingerstrale 34/4/DG4, Telefon: +43 (1) 533 98 03 - 0,
Fax: +43 (1) 533 98 03 — 5, E-Mail: office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen: www.einlagensicherung.at

Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fiir die Sicherung lhrer Einlage zusténdiges Einlagensicherungssystem:
lhre Einlage wird von einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt, das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt ist. Im Falle einer Insolvenz
lhres Kreditinstituts werden |hre Einlagen bis zu € 100.000,— erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verflgbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Ein-
lagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal € 100.000,— pro Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der Ermittlung dieser
Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise € 90.000,— auf einem Sparkonto und € 20.000,—
auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich € 100.000,— erstattet. Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken
auftritt. Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ist auch unter den Namen easybank, PayLife und
SPARDA BANK tatig. Das heit, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einer oder mehrerer dieser Marken in Hohe von bis zu € 100.000,— gedeckt ist. Falls
Konten in einer anderen Wahrung als Euro gefuhrt werden, wird fiir die Berechnung der zu erstattenden Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet,
an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von € 100.000,— fur jeden Einleger. Bei Gemeinschaftskonten ist fur die Berechnung der erstattungsfahigen Einla-
gen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskontos zu beriicksichtigen, wenn die Einleger des Ge-
meinschaftskontos dem Mitgliedsinstitut besondere Regelungen fir die Aufteilung der Einlagen schriftlich Gbermittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen,
Regelungen fiir die Aufteilung der Einlagen auf dem Gemeinschaftskonto an das Mitgliedsinstitut schriftlich zu Gbermitteln, so sind die Einlagen des Gemein-
schaftskontos zu gleichen Teilen auf die Einleger zu verteilen. Einlagen auf einem Konto, tiber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personenge-
sellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfigen kdnnen, werden bei der Berechnung
der Obergrenze von € 100.000,— allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In einigen Fallen (wenn die Einlagen aus Immo-
bilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren oder gesetzlich vorgesehene soziale Zwecke erfiillen und an bestimmte
Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiindigung, Entlassung, Invaliditat oder Tod anknupfen oder auf der Auszahlung
von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fiir aus Straftaten herriihrende Kdérperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung beruhen
und der Sicherungsfall innerhalb von zwdIf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zulassige Weise
Ubertragen werden kdnnen, eintritt) sind Einlagen uber € 100.000,— hinaus gesichert. Dieser Antrag ist binnen 12 Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalles an
die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) zu stellen. Weitere Informationen sind erhaltlich tber www.einlagensicherung.at.

(4) Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA), Wipplingerstrale 34/4/DG4, 1010 Wien, Telefon:
+43 (1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu € 100.000,—) innerhalb von 7 Arbeitstagen
erstatten. Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Gliltigkeits-
zeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich iber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen
werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch darlber informieren, ob bestimmte
Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen. Erstattungsfahige
Einlagen bis zu € 100.000,— werden nicht ausgezahlt, wenn in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Transaktion in Verbindung mit einer
Einlage stattgefunden hat und der Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei einer Auszahlung entstehen wiir-
den. Erstattungsfahige Einlagen werden nicht ausgezahlt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegenuber dem Mitgliedsinstitut gegenlberstehen, die ge-
maR gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wirden.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir PayLife Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in
gleicher Weise fir alle Geschlechter.

1.
1.1

1.2.
1.3.

1.4.

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

341

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Begriffsbestimmungen:

Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische

Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank) stellt aufgrund eines Auf-

trages fir eine Hauptkarte eine ausschlielRlich auf den Namen des Auf-

traggebers lautende Privathauptkarte (Privathauptkarteninhaber) und/

oder Zweitkarte zu einer Hauptkarte aus.

Die Bank stellt aufgrund eines Auftrages fiir eine Partnerkarte eine aus-

schliellich auf den Namen des Partnerkarteninhabers lautende Zusatz-

karte zu einer Privathauptkarte (Partnerkarteninhaber) aus.

Der Begriff Karte in diesen AGB bezieht sich auf Privathauptkarten, Part-

nerkarten und Zweitkarten. Samtliche dieser Karten sind Zahlungsinstru-

mente.

Der Begriff Karteninhaber (kurz: Kl) in diesen AGB bezieht sich auf Pri-

vathauptkarteninhaber (kurz: HKI), Zweitkarteninhaber (kurz: ZKIl) und

Partnerkarteninhaber (kurz: PKI). Die Bestimmungen dieser AGB gelten

fur alle KI sowie im Fall von Minderjahrigen fir den gesetzlichen Vertre-

ter, der den Kartenauftrag unterfertigt hat.

Vertragsabschluss, Eigentum an der Karte:

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte (kurz:

Karte) an den Kl zustande (§ 864 Abs 1 ABGB). Der KI ist verpflichtet,

Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden. Eine

Falschpragung des Namens &ndert jedoch nichts an der Haftung des Kls

fur die Erfillung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziglich auf dem dafiir vorgesehe-

nen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie auf dem Kredit-

kartenauftrag zu unterzeichnen. Dem Kl wird eine vom Kl beantragte

personliche Identifikationsnummer (kurz: PIN) getrennt von der Karte zur

Verfligung gestellt.

Die Karte ist nicht Gbertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein

Zurlckbehaltungsrecht des Kils an der Karte ist ausgeschlossen.

Vertragsdauer und Beendigung:

Vertragsdauer:

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die je-

weilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten Giiltigkeits-

dauer gultig.

Erneuerung der Karte:

Die Bank ist verpflichtet, dem Kl eine neue Karte fiir eine weitere Gliltig-

keitsperiode auszustellen, wenn der Kl nicht bis spatestens zwei Monate

vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung

abgibt, ausgenommen die Karte ist gemafR Punkt 10.2. gesperrt und/oder

eine Vertragsbeendigung ist bereits ausgesprochen. Im Fall einer Sperre

erfolgt die Erneuerung der Karte nach Aufhebung der Sperre, wenn die

Grinde fur die Sperre weggefallen sind oder niemals vorgelegen haben.

entfallt

Beendigung:

Aufldsung durch den KI:

Der KI ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit unter Einhaltung

einer Kiindigungsfrist von einem Monat schriftlich zu kiindigen. Bei Vor-

liegen eines wichtigen Grundes oder vor Inkrafttreten einer von der Bank

gemaR Punkt 15.1. vorgeschlagenen Anderung kann der Kartenvertrag

vom Kl mit sofortiger Wirkung schriftlich aufgeldst werden. Mit dem Ein-

langen bei der Bank wird die Kiindigung oder sofortige Aufldsung wirk-

sam. Bestehende Verpflichtungen des Kls werden durch die Kiindigung

oder sofortige Aufldsung nicht beriihrt und sind zu erflllen.

Auflésung durch die Bank:

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer

zweimonatigen Kiindigungsfrist zu kindigen. Die Kiindigung erfolgt in

Papierform oder, sofern eine andere Form der Kommunikation als die

Papierform mit dem Kl ausdriicklich vereinbart wurde, auf einem ande-

ren dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail). Die Bank ist ferner berech-

tigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund vorzeitig mit

sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn ihr die Fortsetzung des Vertrags-

verhaltnisses unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund kann insbesondere

dann vorliegen, wenn

(i) der KI gegentiber der Bank unrichtige Angaben hinsichtlich wesentli-
cher Teile seiner Einkommens- und Vermdégenslage gemacht hat und
die Bank bei Kenntnis der wahren Umstande den Vertrag nicht ge-
schlossen hétte, oder wenn

(i) die Vermodgenslage des Kils sich wesentlich zu verschlechtern droht
oder bereits wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Gefahr be-
steht, dass er seine vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber
der Bank langer als bloR kurzfristig nicht erfiillen kann.

Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages — aus welchem Grund

auch immer — ist das Jahresentgelt dem Kl anteilig riickzuerstatten.

Mit der Vertragsauflésung endet die Berechtigung, die Karte zu verwen-

den und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschafte mit Vertragsunter-

nehmen abzuschlieBen und samtliche noch aushaftenden Betrage wer-

den mit der nachsten Abrechnung féllig gestellt.

Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die Karte unverzig-

lich an die Bank herauszugeben.

Rechte des Kis:

Die Karte darf ausschlieRlich von der Person benutzt werden, die auf der

Karte als Kl angegeben ist.

Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:

Die Karte berechtigt den KI, von Vertragsunternehmen der jeweiligen

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle
von diesen — auch Uber entsprechend gekennzeichnete Selbstbedie-
nungseinrichtungen — gewdhnlich angebotenen Leistungen (z. B. Waren,
Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Dies erfolgt entwe-
der durch Vorlage der Karte und Unterzeichnung eines Leistungsbeleges
oder bei Automaten/Kartenterminals durch Einstecken oder Durchziehen
der Karte beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe der PIN (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder bei einer mit der NFC-
Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch
bloRes Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal ohne Unterzeich-
nung eines Leistungsbeleges und — abhangig vom Betrag — mit oder
ohne PIN-Eingabe. NFC-Zahlungen ohne PIN-Eingabe sind grundsatz-
lich mit EUR 50,— pro Transaktion beschrankt; dieser Hochstbetrag kann
in einzelnen Landern und/oder bei einzelnen Akzeptanzstellen geringer
sein.
Verwendung der Karte im Fernabsatz:
Die Karte berechtigt den Kil, von Vertragsunternehmen ohne Vorlage der
Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernab-
satzes (§ 5a KSchG) Uber schriftliche oder telefonische Bestellungen zu
beziehen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht. Dies
gilt auch fiir den Abschluss von Rechtsgeschéften im Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-Commerce, m-Commerce).
Der Kl weist dabei durch Bekanntgabe der Kartendaten im Internet die
Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafiir mit
dem Kl vereinbarten Limits an das jeweilige VU zu zahlen. Die Bank
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Zum Abschluss von Rechtsge-
schéaften im Fernabsatz zahlt auch die bargeldlose Bezahlung von Liefe-
rungen und Leistungen von VU, die diese im Rahmen des Mastercard®
Identity Check™ Verfahrens bzw. Visa Secure Verfahren anbieten. Dabei
ist Punkt 5.3. auf jeden Fall zu beachten.
Verwendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B. Geld-
ausgabeautomaten):
Der Ki ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bargeld bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden
sein kann, zu benltzen und die damit verbundenen Zahlungen bzw. Be-
ziige mit der Karte vorzunehmen. Sofern der Kl und die Bank keinen
anderen Hochstbetrag vereinbart haben, sind Bargeldbeziige an Geld-
ausgabeautomaten mit dem Hoéchstbetrag von EUR 1.200,— innerhalb
von sieben Tagen beschrankt. Die Méglichkeit zum Bargeldbezug kann
jedoch in einzelnen Landern und/oder an einzelnen Geldausgabeauto-
maten geringer sein.
Das Recht des Kls zur Benutzung der Karte ist mit dem vereinbarten
Verfligungsrahmen beschrankt. In die Berechnung des Verfiigungsrah-
mens werden alle in den Punkten 4.1. bis 4.3. beschriebenen Arten von
Transaktionen einbezogen.
Pflichten des Kis:
Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kls erfolgt, hat diese der
Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abweichende Unter-
schrift des Kls andert nicht die Haftung des Kis fir die Erfullung seiner
mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.
Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fiir Zah-
lungszwecke zu verwenden, als
« das Vertragsverhaltnis aufrecht,
« die Karte gultig
«» und er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen
vereinbarungsgemaf zu erfillen.
Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure Verfahren,
(Visa Secure bzw. Mastercard Identity Check) an, ist der Kl verpflichtet,
dieses zu verwenden. Im Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird der Kl
mittels selbst gewahlter Authentifizierungsmethode zweifelsfrei als recht-
maRiger Kl identifiziert.
Die Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist kostenlos auf my.paylife.
at moglich. Fur die Nutzung des 3D Secure Verfahrens ist die Bekanntga-
be der Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des Kis erforderlich.
Aliféllige aus dem SMS-Empfang entstehende Kosten hat der Kl selbst
zu tragen. Im Ubrigen ist die Nutzung des Verfahrens kostenfrei. Fiir die
Registrierung und Nutzung des 3D Secure Verfahrens gelten Besondere
Geschaftsbedingungen, die unter www.paylife.at/agb zu finden sind und
anlasslich der Registrierung vom Kl akzeptiert werden mussen.
Die Bank setzt den Kl dariiber in Kenntnis, dass die vom KI fir die Auto-
risierung gewahlte Freigabemethode herangezogen wird, um die Bezah-
lung von Lieferungen und Leistungen von diesen VU im Fernabsatz tGber
das Internet zu autorisieren. Fir die Autorisierung von Zahlungen o6ff-
net sich nach Eingabe der Kartendaten ein eigenes Dialogfenster (z. B.
Popup-Window oder Frame). Wenn die Konfiguration des Computersys-
tems solche Dialogfenster nicht zulasst, kann der Kl das Mastercard®
Identity Check™ Verfahren bzw. VISA Secure Verfahren nicht nutzen.
Der Kl kann Uber die von ihm fiir die Autorisierung gewahlte Freigabe-
methode von der Bank als der rechtmaRige Kl authentifiziert werden.
Der Kl weist die Bank damit unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im
Rahmen des dafiir mit dem Kl vereinbarten Limits an das jeweilige Ver-
tragsunternehmen zu zahlen. Die Bank nimmt diese Anweisung bereits
jetzt an.
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54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Warnhinweis: Aus Sicherheitsgriinden behalt sich die Bank vor, Transak-
tionen technisch nicht durchzufiihren, falls kein fiir die jeweilige Transak-
tion sicheres System verwendet wird, insbesondere falls der Kl sich nicht
fur das 3D Secure Verfahren registriert hat und der jeweilige Handler
(Vertragspartner) die Transaktionsabwicklung tiber 3D Secure Verfahren
anbietet. Die Bank wird dem KIl in diesem Fall jedoch die Méglichkeit ein-
raumen, sich im Rahmen einer solchen Transaktion fiir das 3D Secure
Verfahren zu registrieren und die Transaktion danach durchzufiihren.
Der Kl ist zur Zahlung des vereinbarten Jahresentgeltes verpflichtet. So-
fern mit einem Kl nichts anderes vereinbart wurde, ist das Jahresentgelt
jeweils am Ersten des Monats fallig, der dem in der Gultigkeitsdauer an-
gegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer auf der Kar-
te 08/Jahr eingepragt, ist das Jahresentgelt jeweils am 1.9. fallig). Das
Jahresentgelt wird mit der Abrechnung fiir das Monat seiner Falligkeit
gemal Punkt 11. verrechnet und ist vom KI mit dem Betrag dieser Ab-
rechnung zu bezahlen.

Der Kl ist zur Zahlung der weiteren mit der Bank vereinbarten Entgelte
verpflichtet, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife
Privatkarten enthalten sind; diese werden mit den Abrechnungen gemaf
Punkt 11. verrechnet. Die Anderung der Entgelte ist in Punkt 15. geregelt.
Anweisung, Blankoanweisungen:

Anweisung: Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Karten-
daten die Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er verpflichtet, die
Bank unwiderruflich anzuweisen, den vom Vertragsunternehmen dem Ki
in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Bank nimmt bereits jetzt
die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der Bank den angewiesenen
Betrag zu ersetzen, ohne Einwendungen aus dem Grundgeschaft (mit
dem Vertragsunternehmen) zu erheben.

Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der Kartenverwendung,
vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw., falls zusétzlich zur PIN-Eingabe
eine weitere Bestatigung vorzunehmen ist, diese Bestatigung vornimmt
(z. B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste drickt) oder er bei e-commer-
ce im 3D Secure Verfahren oder er den Leistungsbeleg unterfertigt oder
bei kontaktloser Zahlung (NFC-Verfahren) die Karte an einem NFC-Zah-
lungsterminal vorbeizieht oder dem Vertragsunternehmen telefonisch,
elektronisch (uber Internet) oder schriftlich sdmtliche Kartendaten zur
Verfligung stellt, die zur Durchfliihrung der Transaktion erforderlich sind
(das sind Vor- und Nachname des Kils, Kreditkartennummer, Giiltigkeits-
datum der Kreditkarte, Kartenpriifnummer und die Rechnungsadresse).
Blankoanweisungen: Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung,
die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, haftet der Kl fir die
Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei der Bank eingereichten
Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall den Anspruch auf Er-
stattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag ubersteigt, den der Ki
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalles ver-
nunftigerweise hatte erwarten kdnnen. Der Kl ist auf Verlangen der Bank
zum Nachweis dieser Umstande verpflichtet. Den Anspruch auf Erstat-
tung hat der Kl gegenuber der Bank innerhalb von acht Wochen nach
Belastung des Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs
auf Erstattung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z. B. von Hotels und Leih-
wagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall be-
sonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen Abrechnung!
Wiederkehrende Zahlungen mit demselben Zahlungsempfanger im
Fernabsatz Uber das Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen
Endgerates (e-Commerce, m-Commerce)

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Karte ohne deren Vorlage wie-
derkehrende Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im
In- und Ausland im Rahmen des Fernabsatzes Uber das Internet oder un-
ter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates bis zu dem vereinbarten Li-
mit bargeldlos zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen
ermdglicht. Der Karteninhaber weist bei wiederkehrenden Zahlungsvor-
gangen mit demselben Zahlungsempfanger durch Bekanntgabe der Kar-
tendaten beim ersten Zahlungsvorgang das Kreditinstitut unwiderruflich
an, den Rechnungsbetrag fiir den ersten und die nachfolgenden Zah-
lungsvorgange im Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinsti-
tut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei wiederkehren-
den Zahlungen mit demselben Zahlungsempfanger im Fernabsatz tber
das Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates erfolgt
nur beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den folgenden Zah-
lungsvorgangen.

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kl und dem Vertrags-
unternehmen:

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschaft be-
treffen (etwa Uber die Héhe des Rechnungsbetrages oder Gewahrleis-
tungsanspriiche), ausschlief3lich direkt mit dem Vertragsunternehmen zu
klaren. Der Bank gegeniber besteht auch in diesen Fallen die Verpflich-
tung, den von der Bank dem Vertragsunternehmen bezahlten Betrag zu
ersetzen und die monatlichen Abrechnungen gemaf Punkt 11. zu beglei-
chen.

Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank:

Die Bank haftet nicht fiir die Weigerung eines Vertragsunternehmens, die
Karte zu akzeptieren, oder die Nichtdurchfiihrung einer Transaktion auf-
grund technischer Stérungen, auf3er dies ist durch ein grob schuldhaftes
Fehlverhalten (Tun oder Unterlassen) von der Bank verursacht oder fiihrt
zu Personenschaden. Ab Eingang des Zahlungsauftrags bei der Bank

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

10.
10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

haftet die Bank fir nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftrage
verschuldensunabhangig.
Obliegenheiten und Haftung des Kis:
Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen flr deren Ausgabe
und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
festgehalten sind, einzuhalten. Er ist verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt
der Karte alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale (wie etwa die PIN) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen.

Keine sorgféaltige Verwahrung der PIN ist insbesondere:

« die gemeinsame Verwahrung mit der Karte;

« die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

+ die willentliche Weitergabe der PIN an Dritte. Die PIN darf auf keinen
Fall Dritten bekannt gegeben werden, auch nicht Vertragsunternehmen
aus Anlass der Zahlungsabwicklung.

Sobald der KI Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwen-
dung oder sonstiger nicht von ihm autorisierter Nutzung der Karte oder
der Kartendaten erlangt, hat er dies der Bank unverziglich anzuzeigen,
wobei die PIN Mitarbeitern von der Bank nicht bekannt gegeben werden
darf. Fir diese Anzeige stellt die Bank eine Telefonnummer zur Verfi-
gung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche zu erreichen ist (Punkt 10.1.).
Stellt der Kl fest, dass ein Zahlungsvorgang nicht autorisiert war oder
fehlerhaft durchgefiihrt wurde, so hat er die Bank unverziiglich, das heif3t
ohne schuldhafte Verzégerung, nach Feststellung zu unterrichten, wenn
er eine Berichtigung dieses Zahlungsvorgangs von der Bank verlangt
(Rugeobliegenheit). Die Frist fur den Kl zur Unterrichtung der Bank zur
Erwirkung einer Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung oder Gutschrift, falls die Bank dem Kl die Angaben geman
dem 3. Hauptstiick des ZaDiG (§§ 32 bis 54) mitgeteilt oder zugénglich
gemacht hat. Andere Anspriiche des Kls gegen die Bank oder das Ver-
tragsunternehmen bleiben davon unberihrt.
Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange:
Die Bank hat dem Kl im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
ges unverziglich, spatestens aber bis zum Ende des folgenden Bank-
werktages, nachdem die Bank Kenntnis vom nicht autorisierten Zah-
lungsvorgang erlangt hat oder dieser der Bank angezeigt worden ist, den
Betrag des nicht autorisierten Zahlungsvorganges zu erstatten. Wurde
der in der Abrechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges von der Bank jedoch bereits eingezogen oder vom
Kl bezahlt, so ist die Bank verpflichtet, diesen Betrag dem Kl unverziig-
lich durch Gutschrift auf sein der Bank bekannt gegebenes Konto zur
Verfligung zu stellen.
Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der missbrauchlichen
Verwendung der Karte unter Verwendung von personalisierten Sicher-
heitsmerkmalen (Unterschrift, PIN, Passworter und mobileTAN), so ist
der Kl der Bank zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der der
Bank infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist,
wenn er ihn in betrliigerischer Absicht erméglicht hat oder durch vorsatzli-
che oder grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Ausgabe und Nutzung
der Karte herbeigefiihrt hat. Wurden diese Pflichten und Bestimmungen
vom Kl nur leicht fahrlassig verletzt, so ist seine Haftung fiir den Schaden
auf den Betrag von EUR 50,00 beschrankt. Bei einer allfalligen Aufteilung
der Schadenstragung zwischen der Bank und dem KIl sind insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umstande,
unter denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
des Zahlungsinstruments stattgefunden hat, zu beriicksichtigen.

Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte, nachdem der Ki

den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine an-

dere nicht autorisierte Nutzung der Karte der Bank angezeigt hat, so ist

Punkt 9.5.2. nicht anzuwenden, es sei denn, dass der Kl betrligerisch

gehandelt hat. Dasselbe gilt, falls die Bank der Verpflichtung sicherzu-

stellen, dass der Kil jederzeit die Mdglichkeit hat, den Verlust, den Dieb-
stahl, die missbrauchliche oder nicht autorisierte Verwendung der Karte
anzuzeigen, nicht entsprochen hat.

Sperre der Karte:

Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte zu verlangen.

In den Fallen des Punktes 9.3. ist der Kl verpflichtet, die Sperre seiner

Karte zu verlangen. Dafir stellt die Bank die international erreichbare

Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4500, die an 7 Tagen pro Woche, 24

Stunden pro Tagerreichbar ist, zur Verfigung. Die Bank ist verpflichtet, in

beiden Fallen die Karte sofort zu sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung des Kls zu sperren,

wenn

objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der

Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen wer-

den konnen, dies rechtfertigen,

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung

der Karte oder Kartendaten besteht oder

der KI seinen gegenuber der Bank aus der Verwendung der Karte oder

Kartendaten entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekom-

men ist und entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund ei-

ner Verschlechterung oder Geféahrdung der Vermdgensverhaltnisse des

Kl geféhrdet ist oder beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder

diese unmittelbar droht.

Die Bank informiert den KI mdglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich

nach der Kartensperre Uber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht,

wenn dem gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw. behdérdliche

Anordnungen entgegenstehen, die Information Gber die Sperre das Si-
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10.4.
10.5.

10.6.

1.

11.1.

11.2.

12.

cherheitsrisiko erhéhen konnte oder wenn die Kartensperre auf Wunsch
des Kils erfolgte.
Wurde eine Karte in den Fallen des Punktes 10. von der Bank gesperrt,
hat der Kl jederzeit die Moglichkeit, die Aufhebung der Sperre oder die
Ausstellung einer neuen Karte zu beantragen, sofern die Griinde fir die
Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals vorgelegen haben.
Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen firr den Kl kostenlos.
Wurde die Karte gesperrt, sind Vertragsunternehmen berechtigt, die Kar-
te einzuziehen.
Hat der Kl der Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte ge-
meldet, sodass die Karte gesperrt und die Ausstellung einer Ersatzkarte
veranlasst ist, und erlangt er danach die Karte wieder, darf er die Karte
nicht mehr verwenden; der KI muss die Karte entwerten und an die Bank
senden.
Abrechnung:
Hat der Kl innerhalb eines Abrechnungszeitraumes Umsatze mit der Kar-
te getétigt oder hat er in diesem Entgelte der Bank zu bezahlen, erhalt
er eine Abrechnung. Die Monatsabrechnungen werden dem KI als PDF-
Dokument auf der Website my.paylife.at im Rahmen der Online Services
myPayLife zuganglich gemacht. Der Kl kann die Monatsabrechnungen
sowohl drucken als auch downloaden, und damit unverandert aufbewah-
ren und reproduzieren. Die Bank empfiehlt dem KiI, jede Monatsabrech-
nung unverziglich zu drucken oder downzuloaden sowie aufzubewahren
bzw. zu speichern, weil sie wesentliche Informationen enthalt. Die Bank
wird den Kl zu jeder Monatsrechnung (je nach Vereinbarung mit dem Kil)
per E-Mail, SMS, Push-Nachricht oder auf eine sonst vereinbarte Weise
informieren, dass sie zuganglich ist. Der Kl kann die Benachrichtigungen
Uber die Verfligbarkeit der Monatsabrechnungen im Rahmen der Online
Services myPayLife abbestellen.
Der Kl kann verlangen, dass ihm die Monatsabrechnungen gegen Ersatz
der in dem mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir PayLife Privatkarten
geregelten Kosten zusatzlich per Post Uibermittelt werden; das Preisblatt
darf nur einen angemessenen Kostenersatz vorsehen. Die Bank ist nicht
berechtigt, diesen Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Ki
angibt, dass er Uber keine Einrichtungen verfugt, um sich Zugang zur
Website my.paylife.at der Bank zu verschaffen.
Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur Zahlung fallig
und wird zum in der Abrechnung angegebenen Termin (Einziehungster-
min) mittels Lastschrift eingezogen, falls der KI und die Bank die Einzie-
hung mittels Lastschrift vereinbart haben. Bei Bestehen eines aufrechten
Lastschriftmandats beauftragt der Kl die Bank, den Rechnungsbetrag
von dem von ihm angegebenen Bankkonto einzuziehen und verpflichtet
sich, fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Wurde mit dem Ki
die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart, ist der Kl verpflichtet,
den Rechnungsbetrag bis zu dem in der Abrechnung als Einziehungster-
min angegebenen Tag auf das in der Abrechnung angegebene Konto der
Bank zu Gberweisen.
Fremdwéhrung und Manipulationsentgelt:
Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 11.) erfolgt in Euro. Karten-
umsatze in Euro auRerhalb der Staaten der EWR-Zone sowie Karten-
umsatze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, das in dem
mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife Privatkarten geregelte Ma-
nipulationsentgelt in Rechnung zu stellen.
Erteilt der Kl einen Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, erfolgt
dessen Abrechnung in Euro. Zur Umrechnung der auf eine Fremdwah-
rung lautenden Umsatze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fiir
die jeweilige Wahrung von Mastercard International Incorporated (2000
Purchase Street, Purchase, NY 10577 USA) auf Basis verschiedener
GroRhandelskurse flr den internationalen Devisenmarkt (herangezogen
aus unabhangigen internationalen Quellen wie z. B. Bloomberg, Reu-
ters) oder (vorrangig) auf Basis staatlich festgelegter Kurse gebildeten
Wechselkurs heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf cur-
rency.paylife.at abrufbar. Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs
besteht aus dem Referenzwechselkurs zuziiglich der Verkaufsabschla-
ge. Diese betragen
* 1 % fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-Dollar (USD),
Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);
* 1,5 % fur alle anderen Wahrungen.
Der sich aus Referenzwechselkurs und Verkaufsabschlag ergeben-
de Wechselkurs wird von der Bank auf der Website currency.paylife.at
veroffentlicht. Fiir Landeswahrungen von Mitgliedstaaten des EWR, die
nicht der Euro sind, findet sich dort auch eine Darstellung der gesam-
ten Wahrungsumrechnungsentgelte im Sinne von Artikel 2 Nummer 9
EU-Uberweisungs-VO (EU) 2021/1230 als prozentualer Aufschlag auf
die letzten verfugbaren Euro-Referenzwechselkurse der Europaischen
Zentralbank.
Fir die Umrechnung wird der Referenzwechselkurs verwendet, der von
Mastercard International Incorporated am Tag vor der Autorisierung ge-
bildet worden ist, aufler der so ermittelte Tag wére ein Samstag, Sonntag
oder anerkannter Feiertag; diesfalls ist der Referenzwechselkurs vom
letzten Tag vor der Autorisierung maRigeblich, der weder Samstag, Sonn-
tag noch anerkannter Feiertag war. Der Referenzwechselkurs vom so
ermittelten Tag zuzuglich der Verkaufsabschlage ist der am Tag der Au-
torisierung gultige Kurs. Die Abrechnung (Punkt 11.) enthalt zusatzlich
Fremdwahrungsumsatz (inklusive Angabe der Wahrung), den zur An-
wendung gebrachten Wechselkurs, das Datum der Autorisierung sowie
die anfallenden Manipulationsentgelte. Auf der Website currency.paylife.
at kann der KI historische Wechselkurse abrufen und so die Richtigkeit
der Abrechnung Uberprufen.

13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

Fur jede Karte ubermittelt die Bank dem Kl unverziiglich, nachdem sie ei-
nen Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem Geldautoma-
ten oder wegen einer Zahlung an Automaten/Kartenterminals erhalten
hat, der auf eine Wahrung des EWR lautet, die aber nicht der Euro ist,
eine elektronische Mitteilung mit den in Artikel 4 Absatz 1 EU-Uberwei-
sungs-VO (EU) 2021/1230 genannten Informationen. Ungeachtet des
vorherigen Satzes wird eine derartige Mitteilung einmal in jedem Mo-
nat versendet, in dem die Bank einen Zahlungsauftrag in der gleichen
Fremdwahrung erhalt.
Sofern der KI fiir die Online Services myPayLife registriert ist, erhalt der
Kl die elektronische Mitteilung als Benachrichtigung in das virtuelle Post-
fach in den Online Services myPayLife. Gleichzeitig wird der KI durch
die Ubersendung einer E-Mail an die vom Kl der Bank zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse dariiber informiert, dass die elektronische Mit-
teilung im virtuellen Postfach des Kl vorhanden ist. Sofern der Kl die
myPayLife App auf seinem Endgerat installiert hat und Push-Nachrichten
am Endgerat zugelassen sind, erhalt der Kl zusatzlich gleichzeitig eine
Push-Nachricht mit der Information, dass die elektronische Mitteilung im
virtuellen Postfach des Kl vorhanden ist. Ist der Kl fur die Online Services
myPayLife nicht registriert, erhalt der Kl diese Mitteilung an die letzte der
Bank vom KI bekannt gegebene E-Mail-Adresse. Der Kl kann jederzeit
auf die Zusendung dieser, kostenlosen elektronischen Mitteilungen ver-
zichten.
Zahlungsverzug und Riicklastschriftspesen:
Gerat der KI mit der Bezahlung falliger Betrage in Verzug, hat die Bank
Anspruch auf
* Ersatz der Kosten fiir Mahnungen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbar-
ten Preisblatt fiir PayLife Privatkarten geregelt sind, wenn die Mahnung
ein zweckentsprechender Betreibungsschritt ist und falls den Kl ein
Verschulden trifft, und
« gesetzliche Verzugszinsen ab jenem Tag, an dem die Bank einen Dirit-
ten (Inkassoinstitut oder Anwalt) mit dem Betreiben der Forderungen
gegen den Kl beauftragt.
Hat der Kl ein Lastschriftmandat erteilt und wurde ein seinem Konto an-
gelasteter Betrag vom kontofiihrenden Kreditinstitut mangels Deckung
wieder riickgebucht, hat der Kl die von seinem Kreditinstitut der Bank
fur die Rucklastschrift verrechneten Spesen zu ersetzen; die Bank hat
in diesem Fall auch Anspruch auf den in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fir PayLife Privatkarten geregelten Kostenbeitrag.
Partner-/Zweitkarten:
Werden zur Hauptkarte Partnerkarten ausgegeben, so haften der HKI
und der PKI solidarisch fir alle Verpflichtungen, die sich aus dem Part-
nerkartenvertrag ergeben, insbesondere fir die rechtzeitige Bezahlung
der Abrechnung im Rahmen der vereinbarten Ausgabenobergrenze.
Dies gilt auch, wenn die Partnerkarte entsprechend dem Kreditkartenauf-
trag Uber ein anderes Bankkonto als die Hauptkarte abgerechnet wird.
Der HKI ist berechtigt, die Partnerkarte betreffende Erklarungen ohne
Zustimmung des PKI rechtswirksam der Bank gegenlber abzugeben.
Dies andert jedoch nichts an der solidarischen Haftung des HKI fir Ver-
bindlichkeiten, die der PKI nach Zugang einer derartigen Erklarung bei
der Bank eingegangen ist (im Fall einer Vertragsbeendigung gilt dies bis
zu deren Wirksamkeit); die solidarische Haftung besteht auch fir den
Fall weiter, dass der Hauptkartenvertrag, nicht aber der Partnerkar-
tenvertrag, aufgelost wurde. In einem solchen Fall wird die Bank den
Partnerkartenvertrag unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gemaf Punkt
3.4.2. gegeniiber dem HKI und den PKI kiindigen.
Wenn die Bank den Hauptkartenvertrag beendet, wird die Bank auch den
Partnerkartenvertrag beenden.
Die Kiindigung eines Hauptkartenvertrags hat automatisch die zeitglei-
che Umwandlung eines nicht gekiindigten Zweitkartenvertrages in einen
Hauptkartenvertrag samt entsprechender Anderung der Entgelte zur Fol-
ge, wenn dieser nicht auch gekundigt ist. Hierlber wird der Kl von der
Bank unverziglich informiert.
Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, des Leis-
tungsumfangs und der Entgelte:
Anderungen dieser Geschéftsbedingungen, des Leistungsumfangs und
der Entgelte werden dem Kl von der Bank mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in einer dem An-
derungsangebot angeschlossenen Gegenulberstellung (im Folgenden
,Gegeniiberstellung) dargestellt bzw. wird die Bank bei der Anderung
des Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungsangebot auf die je-
weils angebotenen Anderungen hinweisen. Das Anderungsangebot wird
dem KI mitgeteilt. Die Zustimmung des KI gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in
einer mit dem KI vereinbarten Weise elektronisch (z. B. per E-Mail oder
Uber die Online Services myPayLife) erklarter Widerspruch des Kl bei
der Bank einlangt. Die Bank wird den Kl im Anderungsangebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektro-
nisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie dass der Kl, der Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kreditkar-
tenvertrag sowie die im Rahmen des Kreditkartenvertrages vereinbarten
Dienstleistungen vor Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristios zu
kiindigen. Auflerdem wird die Bank die Gegenlberstellung sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen auf ihrer Inter-
netseite verdffentlichen und dem Ki Gber sein Ersuchen die vollstandige
Fassung der neuen Geschéaftsbedingungen Ubersenden; auch darauf
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

17.

17.1.

wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

Die Mitteilung an den Kl {ber die angebotenen Anderungen nach Punkt

15.1. kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Solche For-

men sind auch die Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegen-

Uberstellung

(i) per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse und

(ii) die Ubermittlung an das virtuelle Postfach in den Online Services
myPayLife, wobei der Kl iiber das Vorhandensein des Anderungs-
angebots in den Online Services auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) in-
formiert werden wird.

Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine Anderung

nach Punkt 15.1. ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine

sachliche Rechtfertigung liegt dann vor,

(i) wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungsdienste so-
wie ihre Abwicklung maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen Banken-
aufsichtsbehérde, der Européischen Zentralbank oder der Osterrei-
chischen Nationalbank erforderlich ist,

(ilywenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung mafgeblichen Judikatur erforderlich ist,

(iiiy wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Sicher-
heit der Abwicklung der Geschéaftsverbindung mit dem Ki férdert,

(iv)wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen oder
zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von Endgeraten er-
forderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen fur die Erteilung von Auftragen und fiir die Abgabe von Erkla-
rungen Uber die Online Services myPayLife erforderlich ist,

(vijwenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen flr jene Bankgeschéfte, welche der Kunde ber die Online
Services myPayLife abwickeln kann, erforderlich ist.

Auf dem in Punkt 15.1. vorgesehenen Weg werden Anderungen der mit

dem KI vereinbarten Entgelte im Ausmal der Entwicklung des von der

Statistik Austria verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010

(,VPI*) oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder

gesenkt) werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf gan-

ze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab
dem 1. Mai jeden Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung der
fiir Oktober des vorletzten Kalenderjahres vor dem Anderungsangebot
verlautbarten VPI-Indexzahl gegenuber der fir Oktober des letzten Ka-
lenderjahres vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-Indexzahl.

Falls die Bank in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht, 1asst

dies das Recht der Bank auf kiinftige Entgelterh6hungen unberihrt. Un-

terbleibt eine Entgelterh6hung in einem oder mehreren aufeinanderfol-
genden Jahren, kann diese (k6nnen diese) mit Wirkung ab der nachsten
vorgenommenen Entgelterh6hung nachgeholt werden, wobei in diesem

Fall die Anpassung in jenem Ausmalf} erfolgt, welches der Veranderung

der fiir Oktober des Jahres vor der Entgelterhhung verlautbarten VPI-

Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die

letzte durchgefiihrte Entgelterh6hung war, entspricht.

Uber Punkt 15.3. und Punkt 15.4. hinausgehende Anderungen des

Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedirfen der ausdricklichen Zu-

stimmung des Kils, die auch schriftlich an die Bank, Servicekontakt:

PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, per E-Mail an

service@paylife.at oder tiber die Online Services myPayLife erteilt wer-

den kann.

Dieser Punkt 15. gilt nicht fiir die Anderung der Zinssétze oder der Wech-

selkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von Wechselkursen und

Zinssatzen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fiir PayLife

Privatkarten geregelt sind, ohne vorherige Benachrichtigung des Kls an-

zuwenden, wenn sich der Referenzwechselkurs oder Referenzzinssatz

andern.

Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des Kis:

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine an-

dere Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der Kor-

respondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation tGber E-Mail,
auch jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in der vereinbarten

Kommunikationsform (schriftlich, per E-Mail oder im Rahmen der Online

Services myPayLife) bekannt zu geben.

Hat der Kl seine (Korrespondenz-)Adresse und/oder E-Mail-Adresse ge-

andert, die Anderung aber der Bank nicht mitgeteilt, so wird eine Erkla-

rung von der Bank gegenliber dem Kl zu dem Zeitpunkt wirksam, zu wel-
chem sie ohne die Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse
bei regelmaRiger Beférderung dem Kl an der zuletzt vom Kl der Bank
bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-Adresse zu-
gegangen ware, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr sowohl (Korre-
spondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse vom Kl bekannt gegeben
wurden, die Zustellung an beiden Adressen versuchen muss. Die Bank
behalt sich bei durch Verschulden des Kls verursachten Zustellproble-

men (insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt 16.)

die Ermittlung der Adresse des Kis vor (gegen Verrechnung des in dem

mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fiir PayLife Privatkarten geregelten

Kostenbeitrags). Ein Zustellversuch an einer so ermittelten Adresse lasst

die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt bekanntge-

gebenen (Korrespondenz) Adresse unberihrt.

Erklarungen und Kommunikation:

Rechtsgeschéaftliche Erklarungen, Mitteilungen und Informationen der

Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®) erhalt der Kl in einer mit

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.
18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

ihm vereinbarten Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen wer-
den die Kommunikation iber das virtuelle Postfach des Kl in den Online
Services myPayLife und per E-Mail vereinbart. SchlieRen der Kl und die
Bank Vereinbarungen Uber weitere Kommunikationsformen ab, bleibt
deren Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberihrt. Die Wirksamkeit
schriftlicher Erklarungen (auch bei Ubermittiung per Post) bleibt eben-
falls unbertuhrt.

Erklarungen, welche die Bank dem Kl zugénglich zu machen hat, stellt
die Bank dem KI elektronisch in den Online Services myPayLife zur Ver-
figung; dies entweder dadurch, dass der Kl die Erklarungen abrufen
kann (beispielsweise die Zahlungen mit der Karte durch die Anzeige der
Umsatzliste) oder dadurch, dass die Bank die Erklarung in das virtuelle
Postfach des Kl sendet. Das Vorliegen einer Erklarung im virtuellen Post-
fach wird dem Kl angezeigt, ohne dass er das virtuelle Postfach abfragen
muss.

Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen (samt Beilagen), welche sie dem
KI mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-
Adresse oder dadurch, dass sie die Erklarung in das virtuelle Postfach
des Kl sendet und gleichzeitig den Kl durch die Ubersendung einer
Nachricht auf sein Mobiltelefon (z. B. SMS oder Push-Nachricht) oder
einer E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse dariiber
informiert, dass die Erklarung im virtuellen Postfach des Kl vorhanden
ist. Die Bank kann dem KI die Benachrichtigung Uber das Vorhanden-
sein der Erklarung in seinem virtuellen Postfach auch per Post Gibermit-
teln. Falls die Bank und der KI vereinbart haben, dass die Bank den Ki
anstelle einer SMS, Push-Nachricht oder E-Mail auch in einer anderen
Form informieren kann, durch die der Kl aufgrund eines von ihm alltag-
lich benutzten Kommunikationsmediums von der Erklarung im virtuellen
Postfach Kenntnis erlangt (beispielsweise tber eine Anwendung auf sei-
nem Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die Benachrichtigung des
KI Uber das Vorhandensein der Erklarung in seinem virtuellen Postfach
auch in dieser Form erfolgen.

Der Kl kann Erklarungen der Bank samt Beilagen in den Online Servi-
ces myPayLife sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern;
zu diesem Zweck stellt die Bank in den Online Services entsprechende
Funktionsfelder (Buttons) zur Verfligung. Die Erklarungen und Beilagen
bleiben in den Online Services unverandert so lange gespeichert, wie
der Kreditkartenvertrag, auf welchen sich die Erklarungen und Beilagen
beziehen, besteht und sechs Monate dartber hinaus. Die Bank weist
den Kl darauf hin, dass die Erklarungen der Bank sowie deren Beilagen,
insbesondere jene im virtuellen Postfach, wichtig fir seine Geschéafts-
beziehung zur Bank und fiir seine Anspriiche sind, weshalb sie dem Ki
empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen bereits beim erstmaligen Lesen
zu drucken oder auf seiner Festplatte zu speichern.

Die Bank kann dem KI Erklarungen an die von ihm der Bank bekannt
gegebene E-Mail-Adresse Ubermitteln. Erklarungen der Bank, welche
sie gegenuber dem Kl per E-Mail an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind
daher wirksam. Auch der Kl kann mit der Bank per E-Mail kommunizie-
ren und per E-Mail wirksame Erklarungen abgeben; hierzu wird folgende
E-Mail-Adresse der Bank vereinbart: service@paylife.at. Hat die Bank
mit dem KI zuvor unter einer anderen E-Mail-Adresse kommuniziert,
kann der KI mit der Bank auch unter dieser von der Bank verwendeten
E-Mail-Adresse kommunizieren und Erklarungen wirksam abgeben; dies
gilt nicht, wenn der KI in einem E-Mail darauf hingewiesen wird, dass
an diese E-Mail-Adresse keine Antwort moglich ist (,no-reply-Adressen®).
Anzuwendendes Recht:

Es gilt dsterreichisches Recht.

Als Gerichtsstand wird bei Vertréagen, die mit Unternehmern im Sinn des
§ 1 KSchG abgeschlossen werden, ausschliellich Wien, Innere Stadt,
vereinbart.

Bei Vertrédgen, die mit Verbrauchern im Sinn des § 1 KSchG abge-
schlossen werden, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.
Warnhinweis:

Es ist moglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen un-
ter Verwendung der Karte bezahlt werden, zuséatzlich zum Entgelt fur
ihre Leistungen Entgelte verrechnen (etwa Geldausgabeautomaten). Die
Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher
Uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren. Bei Geldausgabeau-
tomaten erfolgt in der Regel eine entsprechende Information am Auto-
maten vor Durchfiihrung der Transaktion, wobei die Bank auch darauf
keinen Einfluss hat.

Die Hochstbetrage fir Barauszahlungen und NFC-Zahlungen (kontakt-
los) kdnnen je nach Land und/oder Geldausgabeautomaten unterschied-
lich sein. Die Bank hat darauf keinen Einfluss und empfiehlt, sich insbe-
sondere vor Auslandsreisen zu informieren.

Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondere im Ausland), die die Karte
fur die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusatzlich identi-
fiziert (etwa durch Vorlage eines Lichtbildausweises). Die Bank empfiehlt
daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausweis mitzufiihren. Die
Bank rat insbesondere bei Auslandsreisen, neben der Karte zusétzliche
Zahlungsmittel mitzunehmen.

Technische Stérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank ein-
gelangt ist, kdnnen in Einzelféllen dazu fiihren, dass Transaktionen nicht
durchgefiihrt werden kénnen. Solche technischen Stérungen sowie die
Nichtakzeptanz einer Karte bzw. die Ablehnung einer Transaktion durch
einzelne Vertragsunternehmen kénnen dazu fiihren, dass ein Zahlungs-
auftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur Folge, dass kein Zahlungs-
vorgang ausgel6st wird und keine Zahlung durch die Bank erfolgt.
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Besondere Geschaftsbedingungen fiir das Serviceportal ,,myPayLife”

Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fiir
alle Geschlechter

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

23.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Allgemeines

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen fir das Serviceportal
myPayLife (kurz: BGB myPayLife) regeln das Online Service der BAWAG
P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (kurz: Bank) zu den von ihr ausgegebenen PayLife
Kreditkarten und PayLife Mastercard RED Wertkarte (kurz: Karte) und
die Nutzung dieses Services durch den Karteninhaber (kurz: Kl); sie
gelten, wenn sie mit dem Kl vereinbart sind. Die BGB gelten ergénzend
zu den zwischen der Bank und dem KI vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Paylife Kreditkarten und die Allgemeine
Geschaftsbedingungen fir wiederaufladbare PayLife Mastercard RED
Wertkarten (kurz: AGB).

Die Mdglichkeit zur Nutzung des Serviceportals myPayLife setzt das
Bestehen eines Kreditkartenvertrages Uber eine Paylife Kreditkarte
oder einen Prepaidkartenvertrages Uber eine wiederaufladbare PayL.ife
Mastercard RED Wertkarte (kurz: Kartenvertrag) zwischen der Bank und
dem Kl und den Abschluss einer Vereinbarung liber die Nutzung des
Serviceportals durch den Kl voraus.

Um das Serviceportal nutzen zu kénnen, muss sich der Kl auf der
Website my.paylife.at oder in der myPayLife App registrieren (siehe
Punkt 4).

Serviceportal myPayLife — Kommunikation

Das ,myPayLife” genannte Serviceportal der Bank ermdglicht dem Ki,
bestimmte Dienstleistungen und Angebote der Bank im Zusammenhang
mit seiner Karte in Anspruch zu nehmen, Informationen zu seiner Karte
einzusehen, Anderungen seiner Stammdaten vorzunehmen, Abfragen
(insbesondere Umsatzabfragen) zu tatigen, Auftrage zu erteilen und
rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige Erklarungen
gegenulber der Bank abzugeben. Im Rahmen des Serviceportals kénnen
keine Zahlungsauftrage erteilt werden; auch eine Verwendung der Karte
ist nicht moglich.

Im Serviceportal ist ein virtuelles Postfach eingerichtet, Gber welches
die Bank mit dem KI kommuniziert, ihn informiert und ihm gegenuber
Erklarungen abgibt; dieses virtuelle Postfach ist jenes, welches fir die
Kommunikation gemaR Punkt 17.1. AGB vereinbart ist.

Ist zwischen der Bank und dem KI vereinbart, dass die Bank die
Abrechnungen zu seiner Kreditkarte dem Kl online zum Download zur
Verfugung stellt, erfolgt dies im Rahmen des Serviceportals; eine solche
Vereinbarung beinhaltet Punkt 11.1. AGB der PayLife Kreditkarten. Die
Bank wird dem KiI tber die Verfligbarkeit der Abrechnung per E-Mail an
die von ihm bekanntgegebene E-Mail-Adresse informieren. Der Kl und
die Bank koénnen im Serviceportal eine andere Art der Verstandigung
(z. B. per SMS oder Push-Nachricht) vereinbaren. Der Kl kann die
Verstandigung auch deaktivieren, wobei die Bank in diesem Fall nicht
mehr verpflichtet ist, den Kl lber die Verfligbarkeit der Abrechnung zu
verstandigen. Haben die Bank und der Kl nicht bereits bei Abschluss des
Kreditkartenvertrages die Zurverfligungstellung einer Online Abrechnung
vereinbart, kann der Kl im Serviceportal dies jederzeit beauftragen.

Das Serviceportal steht via Internet Browser auf der Website my.paylife.at
oder Uber die myPayLife App (z. B. Mobiltelefon, Tablet) zur Verfligung.

Definitionen und Begriffsbestimmungen

PayLife Kundennummer (kurz: Kundennummer)

DerKlerhaltals Identifikationsmerkmal eine mehrstellige Kundennummer,
welche von ihm nicht gedndert werden kann. Die Kundennummer dient
sowohl bei der Registrierung als auch bei der Anmeldung des Kl zum
Serviceportal als Identifikationsmerkmal.

Einmalpasswort

Das Einmalpasswort ist ein von der Bank vorgegebenes Identifikations-
merkmal, das vom Kl nicht gedndert werden kann; es dient der Legiti-
mierung des Kl bei der Registrierung im Serviceportal.

Passwort

Das Passwort ist das vom Kl bei der Registrierung zum Serviceportal
festgelegte Geheimwort (Kombination aus Zeichen). Das Passwort ist
ein personliches Identifikationsmerkmal des Kl, welches bei zusatzlicher
Angabe der Kundennummer der Identifizierung des Kl fiir den Zugang
zum Serviceportal dient. Das Passwort kann vom Kl im Serviceportal
geandert werden.

myPayL.ife App

Die myPayLife App ist eine von der Bank zur Verfligung gestellte App; sie
ermdglicht den Zugang zum Serviceportal am mobilen Datenendgerat
des KI (z. B. Mobiltelefon, Tablet). Um die App nutzen zu kénnen, muss
sie der Kl auf seinem Datenendgerat installieren. Der Kl kann in der
myPayLife App ein biometrisches Merkmal (z. B. Fingerabdruck) oder
einen selbstgewahlten App Code hinterlegen und bei der Anmeldung als
Alternative zum Passwort verwenden.

App Code

Der App Code ist die vom Kl nach der Registrierung in der myPayLife
App festgelegte Geheimzahl. Die Erteilung von Auftrdgen sowie die
Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen
Erklarungen erfolgt durch die Eingabe des App Codes in der myPayLife
App. Zum Zweck der Kontrolle durch den Kl werden dazu Details
Uber den zu authentifizierten oder autorisierten Auftrag oder uber die
rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung angezeigt.

Der App Code ist ein personliches Identifikationsmerkmal des Ki; dieser
kann vom Kl unter my.paylife.at oder in der myPayLife App geéndert werden.
Biometrisches Sicherheitsmerkmal

Das biometrische Sicherheitsmerkmal ist ein personliches Identifikati-
onsmerkmal des Kl, das eine Identifizierung der myPayLife App mittels
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung erméglicht und vom Kl in der
myPayLife App freigeschaltet werden muss. Das biometrische Sicher-
heitsmerkmal ist eine alternative Mdoglichkeit zur Identifikation des KI

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

durch Kundennummer und Passwort. Zur Nutzung des Fingerabdrucks

bzw. der Gesichtserkennung muss der Kl Uber ein Biometriefahiges mo-

biles Endgerat (z. B. Smartphone) verfligen.

Mobile Transaktionsnummer (kurz: mobile TAN)

Die mobileTAN dient der Registrierung fiir das Serviceportal, der Erteilung

von Auftragen und der Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen

sowie von sonstigen Erklarungen durch den KI. Die Bank sendet die
nur einmalig verwendbare mobileTAN an die vom K fir die Zwecke der

Zustellung bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS.

Authentifizierungscode

Der Authentifizierungscode ist ein Code, der bei starker Kunden-

authentifizierung im Sinne der Delegierten Verordnung (EU) 2018/389

generiert wird und mit dem zu autorisierenden Schritt (z. B. mit dem zu

autorisierenden Auftrag oder mit der abzugebenden Willenserklarung des

Kl) dynamisch verlinkt ist. Die Zustellung des Authentifizierungscodes

erfolgt an die vom Kl bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS. Bei

der mobileTAN handelt es sich um einen solchen Authentifizierungscode.

Starke Kundenauthentifizierung

Die starke Kundenauthentifizierung ist das in der Delegierten Verordnung

(EU) 2018/389 geregelte Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung.

Die starke Kundenauthentifizierung basiert auf (mindestens) zwei

Faktoren der Kategorien Wissen (z.B. Passwort), Besitz (z.B.

Smartphone) und Inhdrenz (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung)

und zieht die Generierung eines Authentifizierungscodes nach sich.

Registrierung und Login

Registrierung via Webbrowser bzw. App

(1) Die Registrierung des Kl fiir das Serviceportal erfolgt durch die

vorgegebenen Schritte. Beim erstmaligen Einstieg in das Serviceportal

muss der Kl seine Kundennummer und das Einmalpasswort
eingeben. Im Anschluss wird eine mobileTAN an die vom Kl bekannt
gegebene Mobiltelefonnummer gesandt, welche der Kl wahrend der

Registrierung eingeben muss. Nach positiver Priifung durch die Bank

ist durch den KI ein selbstgewahltes Passwort zu definieren.

Bei der Registrierung in der myPayLife App kann der Kl ein biometrisches

Sicherheitsmerkmal (z. B. Fingerabdruck) hinterlegen, welches er

danach beim Login als Alternative zum Passwort nutzen kann.

Login via Webbrowser bzw. App

(1) Beim Login in das Serviceportal via Webbrowser gibt der Kl die
Kundennummer und sein selbst gewahltes Passwort ein. Nach
positiver Priifung kann der Kl das Serviceportal nutzen.

(2) Beim Login Uber die myPayLife App kann der Kl als Alternative
zum Passwort sein in der App hinterlegtes biometrisches
Sicherheitsmerkmal (z. B. Fingerabdruck) oder App Code verwenden.

Wechsel des Endgerats

Wechselt der KI das mobile Endgerat, ist fur die Nutzung der myPayL.ife

App auf diesem neuen Endgerat eine neuerliche Registrierung erforderlich.

Sorgfaltspflichten und empfohlene SicherheitsmaBnahmen

Der Kl ist zur Einhaltung der in Punkt 5.1., in Punkt 5.2. und in Punkt 5.3.

vereinbarten Sorgfaltspflichten verpflichtet. Ist der KI Unternehmer, ist

er zusatzlich zur Einhaltung der empfohlenen SicherheitsmaRnahmen
gemal Punkt 5.4. verpflichtet. Ist der KI Verbraucher, so empfiehlt die

Bank die Einhaltung der empfohlenen SicherheitsmaRnahmen geman

Punkt 5.4., ohne dass Verbraucher zur Einhaltung verpflichtet sind. Eine

Verletzung dieser Verpflichtungen kann gemag Punkt 10. (im Verhaltnis

zu Verbrauchern) bzw. Punkt 11. (im Verhaltnis zu Unternehmern) zu

Schadenersatzpflichten des Kl oder zum Entfall bzw. zur Minderung

seiner Schadenersatzanspriiche gegenuber der Bank fihren.

Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung

(1) Der Kl hat seine personlichen Identifikationsmerkmale (Passwort,
mobileTAN, Kundennummer, Einmalpasswort und App Code) geheim
zu halten; er darf sie Dritten nicht mitteilen oder in einer sonstigen Form
offenlegen.

(2) Der Kl ist verpflichtet, groRte Sorgfalt bei der Aufbewahrung und

Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale walten

zu lassen, um einen missbrauchlichen Zugriff auf das Serviceportal

zu vermeiden. Der Kl hat insbesondere darauf zu achten, dass bei

Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale diese nicht

ausgespaht werden koénnen. Er darf sie weder auf dem Gerat, von dem

aus er in das Serviceportal einsteigt, noch in seinem mobilen Endgerat,
in welches ldentifikationsmerkmale zugestellt werden, notieren bzw.
speichern (etwa in einer App fur Notizen).

Bei Verlust oder Diebstahl von personlichen Identifikationsmerkmalen

sowie dann, wenn der Kl von einer missbrauchlichen oder einer

sonstigen nicht autorisierten Nutzung des Serviceportals Kenntnis
erlangt hat, hat der Kl unverziglich die Sperre des Zugangs zum

Serviceportal zu veranlassen.

Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung des Serviceportals

mit mobileTAN

(1) Zum Zweck der Kontrolle durch den Kl werden die Details uber
den zu autorisierenden Auftrag oder Uber die rechtsverbindliche
Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung in der SMS mit dem
mobileTAN angezeigt. Die mit der mobileTAN Ubermittelten Angaben
sind vom KI vor Verwendung der mobileTAN auf ihre Richtigkeit zu
Uberprufen. Nur bei Ubereinstimmung der Ubermittelten Daten mit
dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewiinschten rechtsverbindlichen
Willenserklarung darf die mobileTAN zur Auftragsbestatigung
verwendet werden.

(2) Eine Anderung der zum Empfang von mobileTANs bekannt gegebenen
Mobiltelefonnummer ist vom Kl entweder selbst im Serviceportal
vorzunehmen oder durch Bekanntgabe an die Bank mittels
Anderungsformulars zu veranlassen. Die technische Einrichtung zum
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5.3.

54.

6.1.
6.2.
6.3.

7.2.

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

korrekten Empfang der SMS und die daraus entstehenden Kosten
fallen in den Verantwortungsbereich des Kl, sodass er auch die
diesbeziglichen Kosten zu tragen hat.

Sorgfaltspflichten bei Auftragen und Erklarungen mit der Nutzung der

myPayLife App

Die in der myPayLife App nach der Eingabe durch den Kl angezeigten

Daten sind vom KI vor der Verwendung des biometrisches

Sicherheitsmerkmals oder App Codes auf ihre Richtigkeit hin

zu Uberpriifen. Nur bei Ubereinstimmung der in myPaylife App

angezeigten Daten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewlinschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung oder sonstigen Erklarung darf das
biometrische Sicherheitsmerkmal oder der App Code zur Erteilung von

Auftragen bzw. zur Abgabe von Erklarungen verwendet werden.

Empfohlene Sicherheitsmalinahmen bei der Nutzung des Serviceportals

(1) Dem KI wird empfohlen, das gewahlte Passwort und App Code
regelmaRig, spatestens alle zwei Monate, selbststandig zu andern.

(2) Dem Kl wird empfohlen, bei Verlust oder Diebstahl des mobilen

Endgerats, auf welches er Identifikationsmerkmale erhalt oder auf

welchem die myPayLife App installiert ist, unverziglich das Passwort

zu andern oder die Sperre des Zugangs zum Serviceportal zu
veranlassen.

Dem Kl wird empfohlen, unverzuglich das Passwort zu andern oder die

Sperre des Zugangs zum Serviceportal zu veranlassen, wenn Anlass

zur Beflrchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den

personlichen ldentifikationsmerkmalen haben, oder wenn sonstige

Umstande vorliegen, die einem unbefugten Dritten den Missbrauch

ermdglichen kénnten.

Dem Kl wird empfohlen, seinen Computer bzw. sein mobiles Endgerat,

auf welchem die myPayLife App installiert ist, hinsichtlich Risiken

aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine Firewall und/oder
einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese am aktuellen

Stand zu halten, sowie Sicherheitsupdates seines Betriebssystems

durchzufihren.

(5) Dem Kl wird empfohlen, nur Apps aus den geschiitzten Stores der
jeweiligen Anbieter (z. B. Apple App Store, Google Play Store) zu
installieren.

(6) Um sicher zu sein, dass der Kl im Webbrowser mit der Bank
verbunden ist, wird dem Kl empfohlen, nach Mdglichkeit die
Zertifikatsinformationen der Transport Layer Security (TLS)-
Verschlisselung auf folgenden Inhalt hin zu Gberpriifen:

Eigentimer. BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und

Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft

Aussteller: www.entrust.com

Ausgestellt fur: my.paylife.at

Sperre

Achtung: Der Zugang zum Serviceportal wird automatisch gesperrt, wenn

wahrend eines Zugriffs sechs Mal aufeinanderfolgend das Passwort

falsch eingegeben wird.

Der Kl kann die Sperre des Zuganges zum Serviceportal jederzeit

telefonisch unter +43 (0)5 99 06-6220 veranlassen.

Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den Kl selbst schriftlich

oder telefonisch unter +43 (0)5 99 06-6220 mdglich.

Die Bank ist berechtigt, das Serviceportal zu sperren, wenn objektive

Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtfertigen, oder der

Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung besteht.

Die Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die Griinde fiir die Sperre nicht

mehr vorliegen oder der Kl die Aufhebung der Sperre beauftragt.

Auftrdage und Erklarungen

Auftrdge und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige

Erklarungen des Kl im Serviceportal gelten als vom KI erteilt bzw.

abgegeben, wenn der Kl diese mittels mobileTAN oder durch die

Verwendung des biometrischen Sicherheitsmerkmals bzw. App Codes

mit seiner myPayLife App freigegeben hat.

Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch den Kl kann

auch dadurch erfolgen, dass der Kl im Serviceportal ein ihm von der

Bank ausdriicklich unterbreitetes Anbot dadurch annimmt, dass er

die Annahme erklart (etwa durch das Anklicken einer Box mit seiner

Einverstandniserklarung) und er seine Annahme danach bestatigt (etwa

durch das Betatigen eines Buttons); auf diese Weise kann der Kl auch

sonstige Erklarungen abgeben.

Vertragsdauer, Kiindigung und Beendigung

Die Vereinbarung uber die Teilnahme am Serviceportal wird auf

unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Kl ist berechtigt, die Vereinbarung tber die Teilnahme am Serviceportal

jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne Kindigungsfrist zu

kiindigen. Nach Einlangen der Kundigung wird die Bank den Zugriff auf
das Serviceportal sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Vereinbarung Uber die Teilnahme am

Serviceportal jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten

ohne Angabe von Griinden zu kiindigen.

Sowohl der KI als auch die Bank sind berechtigt, die Vereinbarung Gber

die Teilnahme am Serviceportal jederzeit bei Vorliegen eines wichtigen

Grundes mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Die Beendigung der Vereinbarung uber die Teilnahme am Serviceportal

lasst den Kartenvertrag unberihrt, falls der Kl bzw. die Bank nicht

gleichzeitig auch dessen Beendigung erklaren.

Die Vereinbarung tber die Teilnahme am Serviceportal endet automatisch

mit dem Ende des Kartenvertrages.

Anderungen der BGB myPaylL.ife

Anderungen der BGB myPayLife werden dem K| von der Bank

mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot

betroffenen Bestlmmungen und die vorgeschlagenen Anderungen

dieser Bedingungen in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen

Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegenlberstellung”) dargestellt. Das
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.
11.1.

Anderungsangebot wird dem Kl mitgeteilt. Die Zustimmung des Kl gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektronisch
(z. B. per E-Mail oder uber das virtuelle Postfach im Serviceportal)
erklarter Widerspruch des Kl bei der Bank einlangt.

Die Bank wird den Kl im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,

dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen

oder in einer mit dem KI vereinbarten Weise elektronisch erklarten

Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass

der, der Verbraucher ist, das Recht hat, sowohl die Vereinbarung zur

Teilnahme am Serviceportal als auch den Kartenvertrag vor Inkrafttreten

der Anderungen kostenlos fristlos zu kindigen. Auflerdem wird die

Bank die Gegenuiberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen

Bedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlichen und dem Ki tber sein

Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen ubersenden;

auch darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

Die Mitteilung an den Kl (iber die angebotenen Anderungen kann in jeder

Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Eine solche Form ist auch die

Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an die

der Bank vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder an das gemafR

Punkt 9.1. fir den Kl eingerichtete virtuelle Postfach, wobei der Kl Uber

das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem virtuellen Postfach

auf die in Punkt 9.1. geregelte Weise (Push-Nachricht, SMS, E-Mail, Post
oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

Die Anderung dieser Bedingungen ist auf sachlich gerechtfertigte Falle

beschrankt; eine sachliche Rechtfertlgung liegt dann vor,

() wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung mafgeblichen gesetzlichen Bestimmungen
oder durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen
Bankenaufsichtsbehérde, der Européischen Zentralbank oder der
Osterreichischen Nationalbank erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung maRgeblichen Judikatur erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die
Sicherheit der Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem KI tber
das Serviceportal férdert,

(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen oder
zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von Endgeraten
erforderlich ist, )

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fiir die Erteilung von Auftragen und fir die Abgabe von
Erklarungen uber das Serviceportal erforderlich ist,

(vi) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen fiir jene Bankgeschafte, welche der Kl Gber das Serviceportal
abwickeln kann, erforderlich ist.

Die Elnfuhrung von Entgelten oder die Anderung vereinbarter Entgelte
durch eine Anderung dieser Bedingungen fir die Teilnahme am
Serviceportal ist ausgeschlossen.
Haftung des Kil als Verbraucher
Der KI, der Verbraucher ist, haftet fir den gesamten Schaden eines nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs, welchen er der Bank durch die vorsatzliche
oder grob fahrlassige Verletzung der Sorgdfaltspflichten gemaly Punkt 5.
zugefugt hat. Ist die Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 5. auf
leichte Fahrlassigkeit des Kl zuriickzufiihren, ist seine Haftung auf héchstens
EUR 50,— beschrankt. Hat der Kunde die Sorgfaltspflichten gemaR Punkt
5. weder in betriigerischer Absicht noch vorsatzlich verletzt, sind bei einer
allfalligen Schadensteilung zwischen dem Kl und der Bank insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen
Umsténde, unter denen die missbrauchliche Verwendung des Serviceportals
oder der myPayLife App stattgefunden hat, zu berticksichtigen.
War fir den Kl vor der Zahlung der Verlust oder Diebstahl des mobilen
Endgerats, auf welchem die myPayLife App installiert ist, oder die
missbrauchliche Verwendung des myPaylife Serviceportals oder
der myPayLife App nicht bemerkbar, haftet er bei leicht fahrlassiger
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemal Punkt 5. nicht. Der Kunde
haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung der Sorgfaltspflichten geman
Punkt 5. auch dann nicht, wenn die Bank den Verlust der persénlichen
Identifikationsmerkmale verursacht hat.
Abweichend von Punkt 10.1. haftet der Kunde Kl nicht, wenn die Bank
bei einer missbrauchlichen Verwendung des myPayLife Serviceportals
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung uber die myPayLife App
keine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat. Wurde ein nicht
autorisierter Zahlungsvorgang in betrligerischer Absicht durch den Kl
ermdglicht, so haftet der Kunde unabhangig davon, ob die Bank eine
starke Kundenauthentifizierung verlangt hat oder nicht.

Der Kl haftet nicht, wenn der Schaden aus einer nicht autorisierten

Nutzung des myPayLife Serviceportals oder die myPayLife App nach

Beauftragung der Sperre gemafR Punkt 6. entstanden ist, es sei denn,

der Kl hat in betrligerischer Absicht gehandelt.

Haftung gegentiber Unternehmern / Haftung des Kl als Unternehmer

Im Verhéaltnis zu Unternehmern wird § 68 ZaDiG zur Ganze abbedungen;

die Haftung der Bank fur leicht fahrlassig verursachte Schaden ist

ausgeschlossen. Fir jene Schaden, die im Zusammenhang mit der

Hard- oder Software des Kl oder die durch das Nichtzustandekommen

des Verbindungsaufbaues mit dem Rechenzentrum der Bank, oder die

durch einen vortibergehenden Ausfall der Einrichtungen der Bank zur

Abwicklung der Verfligungen Uber das myPayLife Serviceportal oder die

myPayLife App entstehen, sowie dann, wenn der Unternehmer die in Punkt

5. festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt hat oder wenn der Unternehmer

den in Punkt 5. enthaltenen empfohlenen SicherheitsmalRnahmen nicht

entsprochen hat, ist die Haftung der Bank unabhangig vom Grad ihres

Verschuldens ausgeschlossen. Hat der Unternehmer die in Punkt 5.

festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt oder den in Punkt 5. enthaltenen

empfohlenen Sicherheitsmallnahmen nicht entsprochen, haftet er der

Bank fiir den daraus resultierenden Schaden.
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Besondere Geschiftsbedingungen fiir den angebotenen Dienst ,.Info SMS” fiir PayLife Kreditkarten
Die Besonderen Geschéftsbedingungen fiir den angebotenen Dienst ,Info SMS* fir PayLife Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht ge-

schlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Grundlegende Vereinbarungen
Die ,Info SMS* dient dem Karteninhaber (kurz: Kl) als zusatzliches Sicherheitselement und zur schnellen Information (iber seine bei Vertragsunternehmen
der Kreditkartenorganisation in Anspruch genommenen Waren- und Dienstleistungen, die er mit der von der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank) ausgegebenen Kreditkarte (kurz: Karte) bezahlt.

Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen (kurz: BGB) erganzen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten (kurz: AGB), die dem
zwischen dem Kl und der Bank geschlossenen Kreditkartenvertrag zugrunde liegen. Die BGB regeln ausschlieBlich die Nutzung des von der Bank

1.

NN N e
N

N

2.3.

24.

3.1

3.2.

. Auflésung durch die Bank:

angebotenen Dienstes ,Info SMS*, sofern deren Geltung vereinbart ist.

Die unentgeltlichen Informationspflichten nach gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere jene nach dem Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG), vor allem
gemal § 48 und § 53 ZaDiG, sowie gemaf §§ 5 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG), werden von der Bank unabhangig vom Dienst ,Info

SMS* erfilllt.

Registrierung:

Die Registrierung des Kils erfolgt auf dem Kartenauftrag, online auf der
Website my.paylife.at oder mit einem gesonderten Formular. Der Kl kann
dieses Formular bei seinem kontoflihrenden Kreditinstitut beziehen.
Dieses Formular hat der Kl ausgefiillt in Papierform oder online an
die Bank zu Ubermitteln. Der Kl hat neben seinen personlichen Daten
zwingend eine gultige Mobiltelefonnummer anzugeben, an die die ,Info
SMS* versendet wird.

Vertragsdauer und Beendigung:

Vertragsdauer: Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Beendigung:

. Auflésung durch den KI: Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis

jederzeit mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Fir die Auflésung ist kein
Grund und auch nicht die Einhaltung einer besonderen Form erforderlich.
Die Bank ist berechtigt, das
Vertragsverhaltnis jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten zu kiindigen.

Verhiltnis zum Kreditkartenvertrag: Der Kreditkartenvertrag und das
Vertragsverhaltnis ,Info SMS* sind getrennte Vertrage. Die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses ,Info SMS* durch den Kl oder durch die Bank
beinhaltet nicht auch die Beendigung des Kreditkartenvertrages, sofern
nicht ausdriicklich auch die Beendigung des Kreditkartenvertrages
erklart wird. Endet jedoch der Kreditkartenvertrag, endet gleichzeitig
auch das Vertragsverhaltnis ,Info SMS*, selbst wenn dessen Beendigung
nicht ausdriicklich erklart wird. Falls der Dienst ,Info SMS* Teil des im
Kreditkartenvertrag vereinbarten Leistungsumfangs ist, liegt nur ein
Vertrag vor und ist die gesonderte Kiindigung des Dienstes ,Info SMS*
nicht mdglich; der Kl kann den Dienst ,Info SMS* jedoch deaktivieren.
Entgeltrefundierung: ImFalle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses
JInfo SMS* — aus welchem Grund auch immer — wird die Bank das
bereits bezahlte Entgelt entweder dem KI anteilig erstatten oder (bei
nachtraglicher Verrechnung) nur anteilig in Rechnung stellen.

Rechte des Kis:

Der Kl erhadlt nach einer Zahlung mit seiner Karte bei einem
Vertragsunternehmen oder nach einer Bargeldbehebung mit
seiner Karte bei einem Geldausgabeautomaten (gemeinsam Kkurz:
Transaktion) eine ,Info SMS*, sofern die Transaktion online erfolgt.
Erfolgte keine Online-Transaktion, erhalt der Kl keine ,Info SMS*.
Eine Online-Transaktion liegt vor, wenn zur Vornahme der Transaktion
(i) zwischen dem Terminal des Vertragsunternehmens, bei dem der Kl
bezahlt, oder

(i) zwischen dem Geldausgabeautomaten, bei welchem der Kl Bargeld
behebt, oder

(iii) bei einer Zahlung im Internet eine elektronische Datenverbindung mit
dem Rechenzentrum der Bank hergestellt wird und die Abwicklung der
Transaktion uber diese Datenverbindung erfolgt.

Mit der ,Info SMS* wird dem Kl die Hohe der vorgenommenen Transaktion
mitgeteilt.

3.3.

4,

4.1.

4.2.

8.
9.

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit, dass bei einzelnen Vertragsunter-
nehmen (z.B. Hotels, Autovermietungen) der in der ,Info SMS*
genannte Betrag vom tatsachlich abgebuchten Betrag abweicht, da vom
Vertragsunternehmen eine Vorautorisierung vorgenommen wurde. Der
tatsachlich abgebuchte Betrag wird auf der Monatsabrechnung in Euro
ausgewiesen.

Sollte das Mobiltelefon des Kls im Zeitpunkt des Versandes ausgeschalten
sein oder kein Netzzugang bestehen, wird — abhangig vom jeweiligen
Netzbetreiber — die ,Info SMS* nach Einschalten des Mobiltelefons bzw.
erneutem Netzzugang Ubermittelt.

Pflichten des Kis:

Der Kl ist zur Zahlung des monatlichen Entgeltes in vereinbarter Hohe
verpflichtet. Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde,
wird das monatliche Entgelt auf der Monatsabrechnung unter der
Bezeichnung ,Info SMS* ausgewiesen und ist zusammen mit dieser zur
Zahlung fallig.

Erhalt der Kl eine ,Info SMS*, obwohl er seine Karte nicht verwendet
hat, kann dies auf eine missbrauchliche oder sonstige nicht autorisierte
Verwendung der Karte hinweisen. In diesem Fall wird dem Kl empfohlen,
seiner Verpflichtung gemaR ZaDiG nachzukommen und den Verlust,
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Karte unverziglich der Bank anzuzeigen,
sobald er davon Kenntnis erlangt hat. Die Bank stellt die notwendigen
Kontaktdaten auf der Website www.paylife.at zur Verfugung. Die
Berichtigungsanspriiche des Kls gemall Punkt 9.4. der AGB bleiben
davon unberthrt.

Haftung der Bank fiir Verfiigbarkeit:

Unbeschadet der Haftung der Bank gemaR Punkt 8. der AGB hat die
Bank keinen Einfluss auf die technischen Funktionen der in den Versand
der ,Info SMS* eingebundenen Unternehmen (z. B. Netzbetreiber) und
ist deshalb nicht in der Lage, technische Storungen in diesen Bereichen
zu verhindern.

Die Auswahl des Mobilfunkbetreibers obliegt ausschlieRlich dem K.
Anderungen der Besonderen Geschaftsbedingungen,
Leistungsumfangs und der Entgelte:

Anderungen dieser Besonderen Geschaftsbedingungen, des Leistungs-
umfanges und des Entgelts kénnen auf die in Punkt 15. der AGB
geregelte Weise vereinbart werden.

Anderung der Mobiltelefonnummer:

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Mobiltelefonnummer der
Bank schriftlich oder per E-Mail bekannt zu geben. Die Bestimmung des
Punktes 16. der AGB bleibt hiervon unberihrt.

Anzuwendendes Recht:

Es gilt 6sterreichisches Recht.

Telefonkosten:

Der Kl hat die Kosten fiir die Benutzung seines Mobiltelefons (inklusive
allfalliger Roaming-Kosten bei Erhalt der ,Info SMS* im Ausland) selbst
zu tragen.

des
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Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel. +43 1 317 25 00,
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehoérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Im Bereich der Versicherungsleistungen der Kreditkarten ist die BAWAG PS.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Post-

sparkasse Aktiengesellschaft, 1100 Wien, Wiedner Gurtel 11, Versicherungsnehmerin, die Europaische Reiseversicherung Aktiengesellschaft
(FN 055418y) ist das Versicherungsunternehmen.

Leistungsverzeichnis 3facher Reiseschutz der PayLife Gold

Versicherte Personen
Voraussetzung fur den Leistungen Familienangehorige
Versicherungsschutz Inhaber . getrennt
mitreisend .
reisend
Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland
Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 % - -
Heimtransport nach Osterreich bis 100 % - -
Krankenbesuch bis 100 % - -
Medikamententransport bis 100 % - -
Besitz A Uberfiihrung im Todesfall bis 100 % - -
Vorschuss bei stationarer Behandlung bis € 5.000,- - -
Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte bis € 1.000,- - -
Hilfe und Kostenersatz .
bei Verlust von Reisedokumenten bis €220,- ) )
Auslandsreisekrankenversicherung
A“mbulante und stationare Behandlung bis € 500.000.- _ )
fur den Inhaber
Suche und Bergung
Such- und Bergungskosten bis € 35.000,- -
Verwendung B Hilfeleistung?n. in N?tsitugtionen im AL'JsIand
in den letzten AuBerpIgnmaﬁlge Rickreisekosten be| Erkrankung bis 100 % )
der versicherten Person oder Angehoriger
3 Monaten . .
Flugverspatungs-Mehrkosten bis € 110,- -
Abschleppkosten bis € 220,- -
Reisegepackversicherung
Beschadigung, Diebstahl oder Abhandenkommen bis € 2.000,- -
Verspatete Gepécksausfolgung bis € 220,- -
Skibruch bis € 220,- -
Reiseunfallversicherung
Todesfall € 15.000,- -
Dauernde Invaliditat ab 50 % € 75.000,- -
Reiseprivathaftpflichtversicherung
Sach- und Personenschaden pauschal bis € 750.000,- -
Bezahlung C Reiseunfallversicherung pro Person
der Reise Todesfall € 155.000,-
Dauernde Invaliditét ab 50 % .
(entsprechend dem Invaliditatsgrad) e IEE DL -
Bergungs- und Riickholkosten bis € 35.000,-
Maximalleistung fir ,Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland“ und ,Auslandsreisekrankenversicherung® bei unerwartetem
Akutwerden einer bestehenden Erkrankung: € 36.500,-.

Es gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten 2022 (ERV-RVB PayLife 2022).

Familienangehorige: Ehepartner bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgeféhrte des
Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten) und deren im gemeinsamen Haushalt lebende Kinder bis zum

18. Geburtstag.

Kein Versicherungsschutz besteht in Nordkorea, Afghanistan, Myanmar, Syrien, Venezuela, Russland, Belarus, der Krim,
Luhansk, Donezk und dem Iran.

Versicherungsbedingungen fiir PayLife GoldPlus und Gold Seite 1 von 15



Leistungsverzeichnis 3facher Reiseschutz der PayLife GoldPlus

Versicherte Personen

Voraussetzung fur den Leistungen Familienangehdrige
Versicherungsschutz Inhaber . getrennt
mitreisend .
reisend
Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland
Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 % - -
Heimtransport nach Osterreich bis 100 % - -
Krankenbesuch bis 100 % - -
Medikamententransport bis 100 % - -
Besitz A Uberfiihrung im Todesfall bis 100 % - -
Vorschuss bei stationdrer Behandlung bis € 5.000,- - -
Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte bis € 1.000,- - -
Hilfe und Kostenersatz .
bei Verlust von Reisedokumenten e ) )
Auslandsreisekrankenversicherung
Ambulante und stationére Behandlung bis € 500.000.-
fur den Inhaber
Suche und Bergung
Such- und Bergungskosten bis € 35.000,- -
Verwendung B Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland
in den letzten AuBerpIgnméBlge Rickreisekosten bel Erkrankung bis 100 % )
3 Monaten der versicherten Person oder Angehdriger
Flugverspétungs-Mehrkosten bis € 110,- -
Abschleppkosten bis € 220,- -
Reisegepéackversicherung
Beschadigung, Diebstahl oder Abhandenkommen bis € 2.000,- -
Verspatete Gepacksausfolgung bis € 220,- -
Skibruch bis € 220,- -
Reiseunfallversicherung
Todesfall € 15.000,-
Dauernde Invaliditat ab 50 % € 75.000,-
Reiseprivathaftpflichtversicherung
Sach- und Personenschaden pauschal bis € 750.000,-
Reisestornoversicherung .
fiir Privatreisen bis EUR 1.500,- (20 % Selbstbehalt)
bei (An-)Zahlung der Reise
bis EUR 3.000,-
Bezahlung C | Reiseuntallversicherung pro Person
der Reise Todesfall € 155.000,-

Dauernde Invaliditat ab 50 % .
(entsprechend dem Invaliditatsgrad) B IR LT -
Bergungs- und Riickholkosten bis € 35.000,-

Maximalleistung fir ,Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland“ und ,Auslandsreisekrankenversicherung“ bei unerwartetem
Akutwerden einer bestehenden Erkrankung: € 36.500,-.

Es gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten 2022 (ERV-RVB PayLife 2022) und fiir
die Reisestornoversicherung zusatzlich die Besondere Bedingung fir die PayLife Reisestornoversicherung 2022 (ERV-BB PayLife

- Storno 2022).

Familienangehorige: Ehepartner bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgeféhrte des
Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten) und deren im gemeinsamen Haushalt lebende Kinder bis zum

18. Geburtstag.

Kein Versicherungsschutz besteht in Nordkorea, Afghanistan, Myanmar, Syrien, Venezuela, Russland, Belarus, der Krim,

Luhansk, Donezk und dem lIran.

Versicherungsbedingungen fiir PayLife GoldPlus und Gold Seite 2 von 15



Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel. +43 1 317 25 00,
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten 2022
(ERV-RVB PayLife 2022)

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. Gesetzesstellen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), die in diesen Bedingungen
angefuhrt werden, sind unter ,,Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)" im vollen Wortlaut wiedergegeben.

Beachten Sie, dass nur jene Teile der Versicherungsbedingungen gelten, die dem Leistungsumfang lhres Versicherungspaketes entspre-
chen.

—_
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Allgemeiner Teil
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

. Kreditkarte: von der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft

und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ausgegebe-
ne, gultige PayLife Kreditkarte mit den im jeweiligen Kreditkar-
tenvertrag vereinbarten Versicherungsleistungen.

Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte.

. Familienangehorige: Ehepartner bzw. eingetragener Lebenspart-

ner oder im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte des
Inhabers (gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten)
und deren im gemeinsamen Haushalt lebende Kinder bis zum 18.
Geburtstag.

Wohnsitz: jede amtlich registrierte Meldeadresse. Verlagert sich
der Mittelpunkt des Lebensinteresses (wenn auch nur befristet
z. B. wegen Studium, Berufsaustbung usw.) an einen neuen Ort,
wird damit ein neuer Wohnsitz begriindet.

. Leistungsverzeichnis: Ubersicht mit Versicherungsleistungen und

Versicherungssummen der jeweiligen Kreditkarte.

Artikel 2
Versicherte Personen

. Versicherte Person ist der Inhaber der Kreditkarte.
. Versicherungsschutz fur mitreisende und getrennt reisende Fa-

milienangehorige besteht, soweit dies im Leistungsverzeichnis
angefuhrt ist.
Artikel 3
Zeitlicher Geltungsbereich

. Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz fur

die ersten 90 Tage jeder Reise.

. Der Versicherungsschutz endet spatestens mit dem Tag, an dem

—der Inhaber die Berechtigung zur Verwendung der Kreditkarte
verliert;

— der Kreditkartenvertrag des Inhabers endet;

- die Gultigkeit der Kreditkarte ablauft (24 Uhr Ortszeit);

— der Inhaber vom Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde.

Artikel 4
Ortlicher Geltungsbereich

. Sofern nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz auf

Reisen im Ausland, mit Ausnahme von Nordkorea, Afghanistan,
Myanmar, Syrien, Venezuela, Russland, Belarus, der Krim, Luhansk,
Donezk und dem Iran.

. Ausland: alle Lander ausgenommen Osterreich sowie jene Lander,

in denen ein Wohnsitz oder eine gesetzliche Krankenversicherung
besteht.

. Far die im Leistungsverzeichnis unter ,Suche und Bergung” (Be-

sonderer Teil IV) und , Reisegepackversicherung” (Besonderer Teil
1) angefuhrten Leistungen gilt der Versicherungsschutz auch auf
Reisen im Inland ab Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnortes
oder Ortes der reguldren Arbeitsstatte bis zur Ruckkehr dorthin,
wenn das Ziel auBerhalb eines Bereiches von 20 km ab Ortsgrenze
dieser Orte liegt. Reisen innerhalb eines Bereiches von 20 km ab
Ortsgrenze sind nicht versichert.

. Nicht versichert sind Reisen zwischen Wohnort, Zweitwohnort

und Ort der regularen Arbeitsstatte.

. Der Versicherungsschutz gilt keinesfalls fir Schadenereignisse am

Wohnort. Im Zweifel gilt ab einer beabsichtigten Aufenthaltsdau-
er von langer als 90 Tagen der neue Aufenthaltsort als Wohnort.
Artikel 5
Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

. Voraussetzung flur samtliche Leistungen ist der Hauptwohnsitz

des Karteninhabers in Osterreich.

. Versicherungsschutz besteht nur, wenn die Voraussetzungen laut

Leistungsverzeichnis erfullt sind:

—_

- ,Besitz” bedeutet der Besitz der Kreditkarte;

- .Verwendung” bedeutet Verwendung der Kreditkarte fur Zah-
lungen innerhalb von drei Monaten vor Schadeneintritt (Bar-
geldbehebung und Abbuchung der Kartengebulhr gelten nicht
als Verwendung);

- .Bezahlung der Reise” ist die Zahlung von zumindest 75 % der
Reise der versicherten Person mit der Kreditkarte vor Antritt der
Reise. Der Bezahlung mit der eigenen Kreditkarte ist gleichge-
setzt, wenn eine andere Person mit ihrer Kreditkarte in Vertre-
tung eines Inhabers die Zahlung vornimmt.

Artikel 6
Ausschliisse

. Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person
herbeigefuhrt werden. In der Reiseprivathaftpflichtversiche-
rung besteht nur dann kein Versicherungsschutz, wenn die
versicherte Person den Eintritt des Ereignisses, fur das sie dem
Dritten verantwortlich ist, vorsatzlich herbeigefihrt hat;

1.2. bei Teilnahme an Marine-, Militar- oder Luftwaffen-Diensten
oder -Operationen eintreten;

1.3. durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und
chemischen Waffen (ABC-Waffen) verursacht werden;

1.4. mit Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnlichen Zustanden und inne-
ren Unruhen zusammenhangen. Wenn die versicherte Person
wahrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse
Uberrascht wird, besteht Versicherungsschutz langstens bis
zur ehestmdoglichen Ausreise. Jedenfalls kein Versicherungs-
schutz besteht fur die aktive Teilnahme an Krieg, Burgerkrieg,
kriegsahnlichen Zustanden und inneren Unruhen;

1.5. auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung unternommen
werden. Als Reisewarnungen gelten alle Reisewarnungen (fur
ein gesamtes Land) und partiellen Reisewarnungen (fur ein
bestimmtes Gebiet) des Osterreichischen AuBenministeriums.
Bei Reisewarnungen wegen Epidemien oder Pandemien gilt
der Ausschluss nur far Ereignisse, die in unmittelbarem und
ursachlichem Zusammenhang mit diesen stehen. Wird wah-
rend der versicherten Reise eine Reisewarnung erlassen, die
zur dringenden Ausreise auffordert, besteht Versicherungs-
schutz langstens bis zur ehestmoéglichen Ausreise;

1.6. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer vor-

satzlicher Handlungen durch die versicherte Person eintreten;

7. durch Streik hervorgerufen werden;

.8. durch Selbsttétung oder Selbsttotungsversuch der versicher-

ten Person ausgel6st werden;

1.9. bei Reisen in unerschlossene oder unerforschte Gebiete sowie
in einer Seehdhe Uber 5.000 m eintreten;

1.10. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlen-

schutzgesetzes oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.11. die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrach-
tigung ihres psychischen und physischen Zustandes durch
Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

1.12. beim Lenken eines Kraftfahrzeuges herbeigefuhrt werden,
wenn der Lenker die jeweilige kraftfahrrechtliche Berechti-
gung, die im Land des Ereignisses zum Lenken dieses Kraft-
fahrzeuges erforderlich ware, nicht besitzt; dies gilt auch
dann, wenn dieses Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentli-
chem Verkehr gelenkt wird;

1.13. bei Beniitzung von Luftfahrzeugen (z. B. Motorluftfahrzeu-
ge, Segelflugzeuge, Paragleiter, Drachenflieger und Hange-
gleiter, Fallschirme, Freiballone) entstehen, ausgenommen
als Passagier in einem Motorluftfahrzeug, fur das eine Pas-
sagiertransportbewilligung vorliegt. Als Passagier gilt, wer
weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursachlichem
Zusammenhang steht noch Besatzungsmitglied ist noch mit-
tels des Luftfahrzeuges eine berufliche Betatigung ausubt;

1.14. bei Austbung von Rafting oder Bungee-Jumping entstehen;

1.15. bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Mo-
torfahrzeuges bei Fahrveranstaltungen (einschlieBlich den
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dazugehoérigen Trainings- und Qualifikationsfahrten), bei
denen es auf das schnellstmogliche Zurticklegen einer vorge-
gebenen Fahrstrecke oder die Bewadltigung von Hindernis-
sen bzw. schwierigem Gelande ankommt, oder bei Fahrten
auf Rennstrecken entstehen;

1.16. bei Austibung von Berufssport inklusive Training entstehen;

17. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen
Sportwettbewerben sowie am offiziellen Training fur diese
Veranstaltungen auftreten;

1.18. bei Tauchgéngen entstehen, wenn die versicherte Person
keine international gultige Berechtigung fur die betreffende
Tiefe besitzt, auBer bei Teilnahme an einem Tauchkurs mit
einem befugten Tauchlehrer. Jedenfalls kein Versicherungs-
schutz besteht bei Tauchgangen in einer Tiefe von mehr als
40 m;

1.19. bei Klettertouren, Bergsteigetouren und Skitouren eintre-
ten, die ohne gepriften Fihrer unternommen werden;

1.20. infolge der Austibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit
durch die versicherte Person entstehen. Ubliche Tatigkeiten
im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Gast- und
Hotelgewerbe sind versichert.

. Sanktionsklausel: Soweit die versicherte Person eine sanktionierte
Person, ein sanktioniertes Unternehmen oder eine sanktionierte
Organisation ist, die auf einer Sanktionsliste der Vereinten Natio-
nen, der Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von Ame-
rika, des Vereinigten Kénigreichs oder der Republik Osterreich
angefuhrt ist, und im AusmaB der Sanktion, wird fur diese kein
Versicherungsschutz gewahrt, keine Zahlung geleistet und keine
Leistung erbracht, die diesem direkt oder indirekt zukommt.

. Neben diesen allgemeinen Ausschlissen vom Versicherungsschutz
sind auch noch besondere Ausschlisse in Artikel 12, Artikel 22,
Artikel 32 und Artikel 38 geregelt.

Artikel 7
Obliegenheiten

. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des
Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzun-
gen des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden be-
stimmt:

Die versicherte Person hat

1.1. den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem sie von ihm
Kenntnis erlangt hat, ehestmoéglich dem Versicherer anzuzei-
gen und ihn umfassend Uber Schadenereignis und Schaden-
ausmafB zu informieren;

1.2. nach Maoglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutra-
gen, dem Versicherer jede erforderliche Auskunft wahrheits-
gemaB zu erteilen und jede zumutbare Untersuchung Uber
Ursache und Hohe der Leistungspflicht zu gestatten;

1.3. soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar

1.3.1. Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht
belegen (wie Stornokostenabrechnung, Buchungsbestati-
gungen, Polizeiprotokolle, Bestatigungen von Fluglinien,
Arzt- und Krankenhausatteste, Rechnungen usw.), dem Ver-
sicherer zu Ubergeben. Originalbelege sind dem Versicherer
auf dessen Verlangen zu Ubergeben, soweit der Versicherer
den Schaden ersetzt;

1.3.2. bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestatigung
des behandelnden Arztes ausstellen zu lassen;

1.3.3. Schaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens
oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, diesem
ehestmoglich nach Entdeckung anzuzeigen und eine Be-
scheinigung dartber zu verlangen;

1.3.4. Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wur-
den, ehestmoglich unter genauer Darstellung des Sachver-
haltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustan-
digen Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und eine
Bescheinigung dartber zu verlangen.

. Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Absatz 1 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wird bestimmt:
Sollte die versicherte Person US-amerikanischer Staatsburger oder
dort erlaubterweise dauerhaft ansassig sein (resident) und nach
Kuba reisen, ist sie verpflichtet nachzuweisen, dass sie samtliche
fur diese Reise geltenden US-amerikanischen Vorschriften einge-
halten hat, andernfalls konnen vom Versicherer keine Versiche-
rungsleistungen oder Zahlungen erbracht werden.

. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind auch noch beson-
dere Obliegenheiten in Artikel 14, Artikel 34 und Artikel 39 gere-
gelt.

Artikel 8
Versicherungssummen

. Die im Leistungsverzeichnis angefthrten Versicherungssummen
begrenzen die Leistung des Versicherers fur alle Versicherungsfal-
le innerhalb eines Kalenderjahres und gelten

—far alle versicherten Personen gemeinsam,

— far die Leistung ,,Suche und Bergung” (Besonderer Teil IV) unter
der Voraussetzung ,Bezahlung der Reise” (Artikel 5 Punkt 2) pro
versicherter Person.

2. Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus
mehreren Kreditkarten abgeleitet werden koénnte, vervielfachen
sich die angegebenen Versicherungssummen nicht.

Artikel 9
Subsidiaritat

Bestehen fir einen Versicherungsfall auch Leistungsverpflichtungen
anderer Privat- oder Sozialversicherungen, gehen diese vor (Subsi-
diaritat). Ausgenommen davon sind Leistungsverpflichtungen far
Todesfall und dauernde Invaliditat aus der Reiseunfallversicherung.
Die Ansprlche der versicherten Person bleiben hiervon jedoch un-
berthrt: Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall dem
Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall
bedingungsgemaB regulieren. Beachten Sie die besondere Bestim-
mung in Artikel 11 Punkt 5.

Besonderer Teil

I: Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland/
Auslandsreisekrankenversicherung

Artikel 10
Versicherungsfall

Versicherungsfall ist eine unerwartet akut eintretende Erkrankung
(einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), der
Eintritt einer unfallbedingten Kérperverletzung oder der Eintritt des
Todes der versicherten Person wahrend einer Reise im Ausland.

Artikel 11
Leistungsumfang

1. Der Versicherer ersetzt die notwendigen, nachgewiesenen Kosten
fur
1.1. den Transport ins nachstgelegene Krankenhaus und einen medi-

zinisch notwendigen Verlegungstransport;

1.2. die ambulante arztliche Behandlung inklusive arztlich verordne-
ter Heilmittel;

1.3. die stationdre Behandlung in einem Krankenhaus inklusive
arztlich verordneter Heilmittel. Sofern die Ruckreise aufgrund
mangelnder Transportfahigkeit nicht moglich ist, ersetzt der
Versicherer die Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der
Transportfahigkeit;

1.4. den Rucktransport nach Osterreich, erforderlichenfalls mit Arzt-
begleitung und mit medizinisch adaquaten Transportmitteln je
nach Zustand der versicherten Person, wenn der Heimtransport

1.4.1. medizinisch notwendig ist (einschlieBlich Ambulanzjet); oder

1.4.2. zwar nicht medizinisch notwendig, aber medizinisch vertretbar

ist und nach mindestens drei Tagen Krankenhausaufenthalt
von der versicherten Person ausdriicklich gewUnscht wird (aus-
genommen Ambulanzjet);

1.5. die Heimreise eines mit der versicherten Person auf der Reise
befindlichen Familienangehérigen nach Osterreich, wenn dieser
seinen gebuchten Aufenthalt aufgrund eines Ricktransportes
oder einer Uberfiihrung der versicherten Person vorzeitig be-
enden oder aufgrund eines Krankenhausaufenthaltes der ver-
sicherten Person verlangern muss. Es werden die zusétzlichen
Ruckreisekosten mit dem preisglnstigsten in Betracht kommen-
den Verkehrsmittel ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder
nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Ruckflugtickets oder
sonstiger Fahrausweise entstehen;

1.6. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Aus-
land langer als funf Tage dauert. Der Versicherer organisiert fur
eine der versicherten Person nahestehende, nicht mitreisende
Person die Reise zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von
dort zurlck und tbernimmt die Kosten flr das preisgtinstigste in
Betracht kommende Verkehrsmittel;

1.7. einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und
Serentransport vom nachstgelegenen Depot;

1.8. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm nach Oster-
reich;

1.9. den Transport des von der versicherten Person und der Be-
gleitperson mitgefthrten Reisegepacks bei Transport ins Kran-
kenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Ruckreise:
notwendige, nachgewiesene Transportkosten des von der versi-
cherten Person und dem versicherten Mitreisenden mitgefuhr-
ten Reisegepacks.

2. Unerwartete Schwangerschaftskomplikationen und unerwartete
Frihgeburten sind bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche
versichert. Die im Punkt 1. angefiihrten Kosten werden fur das neu-
geborene Kind innerhalb der fur die versicherte Mutter vereinbarten
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Versicherungssumme ersetzt.

3. Werden Leistungen gemaB Punkt 1.1. oder 1.3. bis 1.9. notwendig,
werden bei Kontaktaufnahme mit der 24-Stunden-Notrufnummer
des Versicherers die notwendigen MaBnahmen vom Versicherer or-
ganisiert und die notwendigen Kosten direkt an den Leistungstrager
bezahlt.

4. Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devi-
sen erfolgt, sofern der Ankauf diesbezliglicher Devisen nachgewie-
sen wird, unter Heranziehung des nachgewiesenen Umrechnungs-
kurses. Erfolgt diesbezlglich kein Nachweis, der fur die jeweilige
Wahrung zur Verflgung gestellte (auf www.paylife.at veréffentlich-
te) Umrechnungskurs zum Zeitpunkt des Versicherungsereignisses.

5. Wenn die versicherte Person Leistungen nach Punkt 1.1. bis 1.3. selbst
bezahlt hat und fur diese Leistungen Versicherungsschutz aus einer
Sozialversicherung besteht, so muss sie die Kosten zuerst bei der So-
zialversicherung einreichen. Unterlasst sie dies, so reduziert sich die
Ersatzleistung des Versicherers um 10 %, aber um mindestens € 75,-.

Artikel 12
Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur

1. Kosten in Zusammenhang mit einer bestehenden Erkrankung
oder Unfallfolge, wenn diese in den letzten sechs Monaten vor
Reiseantritt ambulant oder in den letzten neun Monaten vor Rei-
seantritt stationar behandelt wurde (ausgenommen Kontrollun-
tersuchungen);

2. Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren),
Reha-Aufenthalte und Physiotherapien;

3. konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;

4. Beistellung von Heilbehelfen (z. B. Seh- und Hérbehelfe, Zahn-
spangen, Einlagen und Prothesen aller Art);

5. Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwanger-
schaftswoche auftretende Schwangerschaftskomplikationen und
Entbindungen;

6. Vorsorgeimpfungen, arztliche Gutachten und Atteste;

7. Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV,
Rooming-In usw.;

8. kosmetische Behandlungen;

9. korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die
die versicherte Person an ihrem Koérper vornimmt oder vorneh-
men lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass
war.

Artikel 13
Versicherungsschutz bei bestehenden Erkrankungen
oder Unfallfolgen

Eine bei Reiseantritt bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist
versichert, wenn diese unerwartet akut wird und nicht gemaB Ar-
tikel 12 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist. Ersetzt werden
die in Artikel 11 angefuhrten Kosten bis zur vereinbarten Versiche-
rungssumme fur bestehende Erkrankungen.

Artikel 14
Obliegenheiten

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versi-
cherers nach MaB3gabe der Voraussetzungen und Begrenzungen des
§ 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wird bestimmt:

Sollten stationare, tagesklinische oder wiederholt ambulante Be-
handlung, Heimtransport, Uberfiihrung Verstorbener oder Bestat-
tungen am Ereignisort notwendig werden, ist ehestmdglich mit der
24-Stunden- Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen,
um allfallige Weisungen des Versicherers einzuholen.

Il: Reisegepackversicherung

Artikel 15
Versicherungsfall

Versichert ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der ver-

sicherten Gegenstande

—durch Fremdeinwirkung wie z.B. Diebstahl oder Sachbeschadi-
gung;

— durch Elementarereignis oder Feuer;

- durch Verkehrsunfall (ausgenommen Eigenverschulden);

—in Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherber-
gungsbetriebes, einer bewachten Garderobe oder einer Gepack-
aufbewahrung.

Artikel 16
Versicherte und nicht versicherte Gegenstande sowie
Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

1. Samtliche Gegenstdnde (siehe jedoch Punkte 2. und 3.), die fur
den personlichen privaten Gebrauch auf Reisen mitgenommen
oder erworben werden, sind versichert.

2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert:

2.1. Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréte aller Art samt Zube-
hor (z. B. Foto-, Film- und Videogerate, Laptops, Tablets, op-
tische Gerate ausgenommen Sehbehelfe, Unterhaltungselekt-
ronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente,
Sportgerate (siehe auch Artikel 22 Punkt 3), wenn sie
- in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt und

beaufsichtigt werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte
ohne Uberwinden eines Hindernisses nicht méglich ist; oder
— einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe
oder einer Gepackaufbewahrung Ubergeben sind; oder
—sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befin-
den und alle vorhandenen Sicherheitseinrichtungen (Safe,
Schranke usw.) genutzt werden; oder
- bestimmungsgemaB getragen werden.

2.2. Technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-,
Videogerate, Laptops, Tablets, optische Gerate, Unterhal-
tungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikin-
strumente und, Sportgerate (Surfbretter, Ski usw.), wenn sie
einem Transportunternehmen in einem versperrten Behalt-
nis in Gewahrsam Ubergeben wurden. Nicht versichert sind
Schmuck, Uhren und Pelze, wenn sie einem Transportunter-
nehmen Ubergeben wurden.

3. Nicht versichert sind

3.1. Bargeld, Schecks, Kreditkarten, Bankkarten, Wertpapiere,
Fahrkarten, Urkunden und Dokumente jeder Art, Tiere, An-
tiquitaten, Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder
Liebhaberwert sowie Ubersiedlungsgut und Waffen samt Zu-
behor;

3.2. Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge mit Verbrennungsmotor
oder fur die eine behordliche Zulassung erforderlich ist, Se-
gelflugzeuge, Fallschirme, Hangegleiter, Paragleiter, Flugdra-
chen, Eissegler, Segelboote und Fahrrader; nicht versichert
sind ebenso deren Zubeh6r, Ersatzteile und Sonderausstattun-
gen;

3.3. Gegenstande, die Ublicherweise nur beruflichen Zwecken die-
nen.

Artikel 17
Hilfe und Kostenersatz bei Verlust von Reisedokumenten

Kommen aufgrund eines Versicherungsfalles gemaf Artikel 15 wah-
rend der Reise fur die Reise benotigte Dokumente (z. B. Reisepass,
Personalausweis, Visum, Fihrerschein, Zulassungsschein) abhanden,
ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tber-
nimmt die aufzuwendenden amtlichen Gebuhren.

Artikel 18
Verspéatete Gepéacksausfolgung

Bei verspateter Gepacksausfolgung am Reiseziel werden die not-
wendigen Auslagen fir dadurch erforderliche Ersatzgegenstédnde
des personlichen Bedarfs ersetzt.

Artikel 19
Skibruch

. Ein Versicherungsfall liegt vor bei plétzlichem Bruch von Skiern,
Skibobs und Snowboards (inkl. Bindungen und Skistocken) wah-
rend ihres bestimmungsgemaBen Gebrauchs durch die versicherte
Person.

2. Der Versicherer leistet Ersatz gemaB Artikel 23. Infolge Skibruchs
aufgewendete Kosten fur Mietskier (-skibob, -snowboard) wer-
den zuséatzlich bis zu 10 % der Versicherungssumme fir Skibruch
ersetzt. Schaden an Kanten, Lack und Belag werden nur als Folge
von Skibruch ersetzt.

3. Stauchungen, Léngsrisse und Leimlésungen sind vom Versiche-

rungsschutz ausgeschlossen.

Artikel 20
Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt
abgestellten Kraftfahrzeugen (-Anhangern)

. Ein Kraftfahrzeug (-Anhénger) gilt dann als unbeaufsichtigt ab-
gestellt, wenn weder die versicherte Person noch eine von ihr
beauftragte, namentlich bekannte Vertrauensperson beim zu si-
chernden Kraftfahrzeug (-Anhanger) standig anwesend ist. Die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offenstehenden
Platzes gilt nicht als Beaufsichtigung.

2. Versicherungsschutz besteht fur Gegenstande, wenn deren Ver-

wahrung in Unterkunft oder Gepackaufbewahrung nicht méglich
ist, das Kraftfahrzeug (-Anhanger) nachweislich nicht langer als

zwolf Stunden abgestellt ist und die Gegenstande

2.1. sich in einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest um-

schlossenen und durch Verschluss gesicherten, versperrten
Innen- oder Kofferraum befinden und alle vorhandenen Si-
cherheitseinrichtungen genutzt werden. Sie mussen im Kof-
ferraum verwahrt werden, wenn ein solcher vorhanden und
die Aufbewahrung darin maoglich ist, ansonsten mussen sie
von auBen nicht einsehbar verwahrt werden;

—_

—_
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2.2.in einem Behaltnis aus Metall oder Hartkunststoff oder auf
einem Dachtrager aufbewahrt werden. Sie muUssen versperrt,
am Kraftfahrzeug montiert und unbefugt nicht ohne Gewalt-
anwendung abnehmbar sein (z. B. ein Stahlseilschloss allein
genugt nicht).

. Auf einem einspurigen Kraftfahrzeug muss das mitgefuhrte Reise-
gepack in verschlossenen und versperrten Behaltnissen aus Metall
oder Hartkunststoff aufbewahrt werden, die unbefugt nicht ohne
Gewaltanwendung zu 6ffnen oder abzunehmen sind. Die Ubrigen
Bestimmungen der Punkte 1. und 2. gelten sinngemaB.

. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten
Kraftfahrzeug (-Anhénger) fur technische Geréate aller Art samt
Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Videogeréte, Laptops, Tablets, optische
Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsge-
rate), Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader, Schmuck, Uhren
und Pelze.

Artikel 21
Versicherungsschutz beim Zelten oder Campieren

. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campie-
rens ausschlieBlich auf einem offiziellen Campingplatz.

. FUr technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Vi-
deogeréte, Laptops, Tablets, optische Gerate, Unterhaltungselek-
tronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente,
Sportgerate (Surfbretter usw.), Schmuck, Uhren und Pelze besteht
Versicherungsschutz, wenn sie der Campingplatzleitung zur Auf-
bewahrung tbergeben werden oder sich in einem Kraftfahrzeug
(-Anhanger) oder Wohnwagen befinden und die Voraussetzun-
gen des Artikel 20 Punkt 2.1. erfullt ist.

Artikel 22
Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die

1.

durch naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung,

Verschlei3, mangelhafte Verpackung oder mangelhaften Ver-

schluss der versicherten Gegenstande entstehen;

. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Ver-
legen, Fallen-, Hangen- oder Stehenlassen, mangelhafte Verwah-
rung oder mangelhafte Beaufsichtigung verursacht werden;

. bei Benutzung der versicherten Gegenstande (Musikinstrumen-
te, Sportgerate, usw.) an diesen eintreten (Ski siehe Artikel 19);
. eine Folge von Versicherungsfallen darstellen (z. B. Schlossande-

rungskosten bei Diebstahl eines SchlUssels).

Artikel 23
Hohe der Entschadigungsleistung

. Der Versicherer ersetzt
— bei Zerstérung oder Abhandenkommen den Zeitwert;

- bei Beschadigung die notwendigen Reparaturkosten, hdchstens
jedoch den Zeitwert;

—far beschadigte, zerstorte oder abhanden gekommene Filme,
Ton- und andere Datentrager den Materialwert.

. Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Ge-
genstande am Tag des Schadens abzuglich einer Wertminderung
fur Alter und AbnUtzung.

. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversiche-
rung.

lll: Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland

Anmerkung: Hilfe und Kostenersatz bei Verlust von Reise-
dokumenten ist im Besonderen Teil Il ,,Reisegepackversicherung”
in Artikel 17 geregelt.

Artikel 24
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte

. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber wéahrend der Rei-

se in eine finanzielle Notlage gerat, weil seine Kreditkarte ohne
seinen Willen abhanden gekommen ist.

. Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten- und Bargeldser-

vice-Programm nicht verfugbar, stellt der Versicherer einen Bar-
geldvorschuss bis zur vereinbarten Versicherungsumme zur Verfu-
gung und tragt die Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird
nur gegen Empfangsbestatigung gewahrt.

. Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb

von zwei Wochen nach Ruckkehr von der Reise, spatestens jedoch
innerhalb von zwei Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versi-
cherer zuritickzuzahlen.

Artikel 25
AuBerplanmiaBige Riickreisekosten nach Osterreich

. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person eine

Reise vorzeitig beenden oder verldngern muss und daher die ge-
buchte Ruckreise nach Osterreich nicht antreten kann,
—weil ein mindestens 5-tagiger Krankenhausaufenthalt - auf-

—_

—_

—_

grund eines Ereignisses, das in der Auslandsreisekrankenversi-
cherung (Besonderer Teil I) versichert ist —im Ausland notwendig
war oder in Osterreich bevorsteht;

—weil ihre Anwesenheit in Osterreich dringend erforderlich ist,
wegen akut eintretender Erkrankung (einschlieBlich epidemi-
scher oder pandemischer Krankheiten), gesundheitlicher Un-
fallfolgen oder Tod ihres Ehepartners (Lebensgefahrten) oder
nahen Verwandten (Eltern, Kinder oder Geschwister).

. Der Versicherer ersetzt die durch die vorzeitige oder verspatete

Ruckreise nach Osterreich entstandenen zusatzlichen Fahrtkos-
ten fur alle versicherten Personen. Darunter sind jene Kosten
zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise
Verwendbarkeit gebuchter Ruckreisetickets oder sonstiger Fahr-
ausweise entstehen, nicht jedoch Storno- und Rucktrittsgebuh-
ren. Ersetzt werden die Kosten fur das preisgtinstigste in Betracht
kommende Verkehrsmittel.

Artikel 26
Abschleppkosten

. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person als

Lenker eines auf ihn zugelassenen Personenkraftwagens oder
Motorrads seine Fahrt aufgrund einer Panne (Brems-, Betriebs-
oder Bruchschaden) oder eines Unfalles nicht unmittelbar fortset-
zen kann.

. Der Versicherer ersetzt die Kosten des Abtransports des Kraftfahr-

zeugs bis zur nachsten Vertragswerkstatte.

Artikel 27
Flugverspatungs-Mehrkosten

. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der von der versicherten Per-

son gebuchte Flug nachweislich verspatet ist oder unverschuldet
versaumt wird.

. Ersetzt werden die notwendigen Mehrkosten

— bei einer Flugverspatung von mehr als vier Stunden;

- bei Versaumen eines Anschlussfluges aufgrund einer Flugverspa-
tung;

- bei Versdaumen eines Fluges aufgrund einer Verspatung eines 6f-
fentlichen Verkehrsmittels von mehr als einer Stunde.

. Der Sachverhalt ist von der Fluglinie oder vom jeweiligen Ver-

kehrstrager zu bestatigen.

. Als Mehrkosten gelten:

— Kosten fur eine zusatzliche erforderliche Nachtigung und Ver-
pflegung;

— Reisekosten zu einem anderen Flughafen, um von dort den Flug
anzutreten;

- Telefon- und Telefaxkosten zwecks Benachrichtigung der Firma
und/oder Familie.

. Wenn der Versicherungsfall in einem Kalenderjahr mehrmals ein-

tritt, wird insgesamt maximal die dreifache Versicherungssumme
ausbezahlt.

. Kein Versicherungsschutz besteht bei Naturkatastrophen, Luft-

raumsperren, Flughafensperren, Flugverspatungen bei durchgan-
gig gebuchten Tickets und bei Nichteinhaltung der Mindestum-
steigezeiten.

IV: Suche und Bergung

Artikel 28
Such- und Bergungskosten

. Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Un-

fall in unwegsamem Gelande erlitten hat, in Berg- oder Seenot
geraten ist oder die begriindete Vermutung auf eine der genann-
ten Situationen bestanden hat.

. Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Kosten der Suche nach

der versicherten Person und ihrer Bergung bis zur nachsten befahr-
baren StraBe oder bei medizinischer Notwendigkeit den Direkt-
transport vom Unfallort bis zum nachstgelegenen Krankenhaus.

V: Unfall

Artikel 29
Versicherungsfall und Versicherungsschutz

. Versicherungsfall ist der Eintritt eines Unfalles wahrend der Reise.

Die Versicherungsleistung wird nur fur die durch den eingetrete-
nen Unfall hervorgerufene kérperliche Schadigung erbracht.

. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich

von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) un-
freiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. Gesundheitsschadi-
gungen, die die versicherte Person bei rechtmaBiger Verteidigung
oder bei der BemUhung zur Rettung von Menschenleben oder
Sachen erleidet, gelten als unfreiwillig erlitten. Bei Vergiftungen
durch plétzlich ausstromende Gase und Dampfe wird der Begriff
der Plotzlichkeit auch dann angenommen, wenn die versicherte
Person durch besondere Umstéande den Einwirkungen von Gasen
oder Dampfen mehrere Stunden lang unfreiwillig ausgesetzt war.
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2.1. Gesundheitsschadigungen, die aufgrund akuter Mangeldurch-
blutung des Herzmuskels entstanden sind (z. B. Herzinfarkt),
sind versichert, wenn ein Uberwiegender Kausalzusammen-
hang mit einer unmittelbaren Verletzung der betreffenden
Koronararterie besteht und diese Verletzung durch eine di-
rekte mechanische Einwirkung von auBen auf den Brustkorb
verursacht worden ist.
2.2. Gesundheitsschadigungen, die aufgrund akuter Mangel-
durchblutung des Gehirns entstanden sind (z. B. Schlaganfall,
ischamischer Insult), sind versichert, wenn ein Gberwiegender
Kausalzusammenhang mit einer unmittelbaren Verletzung
oder einem Verschluss des betreffenden BlutgefaBes besteht
und diese durch eine direkte mechanische Einwirkung von au-
Ben verursacht worden sind.
2.3. Bandscheibenhernien jeder Art sind versichert, wenn sie durch
eine erhebliche direkte Gewalteinwirkung auf das jeweilige
Segment der Wirbelsaule verursacht werden, und
—diese durch Kraft und Richtung in der Lage war, eine ge-
sunde Bandscheibe zu zerreiBen, die bildgebende Unter-
suchung nach dem Unfall (wie MRT, Rontgen) keine dege-
nerativen Veranderungen zeigt und vor dem Unfall keine
Wirbelsaulenbeschwerden bestanden, oder

— Frakturen ober- oder unterhalb der geschadigten Band-
scheibe vorliegen, oder

—es zu Banderrissen im Bereich der Wirbelsaule mit Wirbel-
verrenkungen gekommen ist.

2.4. Bauch- und Unterleibsbriiche jeder Art sind versichert, wenn
sie durch eine von auBen kommende mechanische Einwir-
kung direkt herbeigefthrt worden sind und nicht anlagenbe-
dingt waren.

. Als Unfall gelten auch:

3.1. Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und Zerrei3un-
gen von an GliedmaBen und an der Wirbelsaule befindlichen
Muskeln, Sehnen, Bandern und Kapseln sowie Meniskusver-
letzungen infolge plétzlicher Abweichung vom geplanten Be-
wegungsablauf. Hinsichtlich abnutzungsbedingter Einfllsse
mit Krankheitswert findet Artikel 32 Punkt 7. Anwendung.

3.2. Folgen der versehentlichen Einnahme von giftigen oder at-
zenden Stoffen, es sei denn, dass diese Einwirkungen allméah-
lich erfolgen;

3.3. Unfalle, die durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall der ver-
sicherten Person herbeigefuihrt wurden.

. Eine Gesundheitsschadigung als Folge eines Unfalles gemaf Punkt
2. und Punkt 3. gilt als nachgewiesen, wenn diese ehestméglich
nach dem Unfallereignis medizinisch festgestellt und arztlich be-
handelt wurde.

. Krankheiten gelten nicht als Unfalle, Gbertragbare Krankheiten
auch nicht als Unfallfolgen. Der Versicherungsschutz erstreckt sich
jedoch auf:

5.1. Folgen des Wundstarrkrampfes und der Tollwut, wenn diese
durch einen Unfall verursacht wurden;

5.2. Wundinfektionen infolge einer Unfallverletzung;

5.3. Organisch bedingte Stérungen des Nervensystems, wenn und
soweit diese Storung auf eine durch den Unfall verursachte
organische Schadigung zurtckzufthren ist.

Artikel 30
Dauernde Invaliditat

. Dauernde Invaliditat liegt vor, wenn die versicherte Person durch
den Unfall auf Lebenszeit in ihrer korperlichen oder geistigen
Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist.

Ergibt sich innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet,

dass als Folge des Unfalles eine dauernde Invaliditat von mindes-

tens 50 % zurlckbleibt, wird

— far die unter B angefihrten Leistungen: 100 % der vereinbarten
Versicherungssumme geleistet;

— fur die unter A und C angefiihrten Leistungen: der dem Grad der
Invaliditat entsprechende Betrag geleistet.

Die dauernde Invaliditat muss

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sein und

—innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall durch einen éarzt-
lichen Befundbericht festgestellt und beim Versicherer geltend
gemacht werden.

Aus dem arztlichen Befundbericht mussen Art und Umfang der

Gesundheitsschadigung und die Moglichkeit einer auf Lebenszeit

dauernden Invaliditat hervorgehen.

. MaBgeblich fur die Ermittlung der dauernden Invaliditat ist der
Zustand der Beeintrachtigung der koérperlichen und geistigen
Leistungsfahigkeit zum Zeitpunkt der arztlichen Untersuchung
bzw. zum Zeitpunkt der Erstellung des medizinischen Gutach-
tens. Bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der
nachstehend genannten Koérperteile und Sinnesorgane gelten zur
Bemessung des Invaliditatsgrades ausschlieBlich, soweit nicht et-
was anderes vereinbart ist, die folgenden Bewertungsgrundlagen
(Gliedertaxe):

N

—volliger Verlust eines Armes im oder oberhalb des Schulterge-
lenks 70 %

—volliger Verlust eines Armes im oder oberhalb des Ellenbogenge-
lenks 60 %

-vollige Funktionsunfahigkeit eines Armes inkl. Schultergelenk
60 %

- volliger Verlust eines Beines mit Verlust des Huftgelenks 70 %

- volliger Verlust eines Beines im oder oberhalb des Kniegelenks
60 %

- véllige Funktionsunféhigkeit eines Beines inkl. Huftgelenk 60 %

Bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit:

— eines Daumens 20 %

- eines Zeigefingers oder Mittelfingers 10 %

- eines anderen Fingers 5 %

- einer groBBen Zehe 5 %

—einer anderen Zehe 2 %

— der Sehkraft beider Augen 100 %

— der Sehkraft eines Auges 40 %

-sofern jedoch die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des
Versicherungsfalles bereits verloren war 65 %

— des Gehors beider Ohren 60 %

— des Gehors eines Ohres 15 %

-sofern jedoch das Gehoér des anderen Ohres vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalles bereits verloren war 45 %

—des Geruchssinnes 10 %

- des Geschmackssinnes 5 %

—der Milz 10 %

—einer Niere 20 %

- beider Nieren oder wenn die Funktion der zweiten Niere vor
dem Eintritt des Versicherungsfalles bereits verloren war 50 %

—der Stimme 30 %

- des Magens 20 %

Far andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invalidi-

tatsgrad danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige

Funktionsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind aus-

schlieBlich medizinische Gesichtspunkte zu bertcksichtigen.

. Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung gilt der entspre-

chende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

.Ist die Funktion mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane durch

den Unfall beeintrachtigt, werden die ermittelten Invaliditatsgra-
de zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch nicht be-
rucksichtigt.

. Bei der Bemessung des Invaliditatsgrades wird ein Abzug in Hohe

einer Vorinvaliditat vorgenommen, wenn durch den Unfall eine
kérperliche oder geistige Funktion betroffen ist, die schon vorher
beeintrachtigt war.

. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereig-

nis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, ist im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invali-
ditatsgrades, ansonsten die Leistung entsprechend dem Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens zu vermindern, sofern dieser An-
teil mindestens 30 % betragt. Dies gilt insbesondere auch, wenn
die Gesundheitsschadigung durch einen abnitzungsbedingten
Einfluss mit Krankheitswert, wie beispielsweise Arthrose, mitver-
ursacht worden ist.

. Steht der Grad der dauernden Invaliditat nicht eindeutig fest,

sind sowohl die versicherte Person als auch der Versicherer be-
rechtigt, den Invaliditatsgrad jahrlich bis vier Jahre ab dem Un-
falltag arztlich neu bemessen zu lassen.

. Stirbt die versicherte Person

—aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem
Unfall oder
— gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem
Unfall
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leistet
der Versicherer nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der
arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.
Artikel 31
Todesfall

. Tritt innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet der Tod

als Folge eines Unfalls ein, wird die fur den Todesfall versicherte
Summe gezahlt.

. Auf die Todesfall-Leistung werden nur Zahlungen, die fur dauern-

de Invaliditat aus demselben Ereignis geleistet wurden, angerech-
net. Einen Mehrbetrag an Leistung fur dauernde Invaliditat kann
der Versicherer nicht zurtickverlangen.

. Bis zum vollendeten 15. Lebensjahr des Versicherten werden im

Rahmen der Versicherungssumme nur die aufgewendeten ange-
messenen Begrdbniskosten ersetzt.

Versicherungsbedingungen fiir PayLife GoldPlus und Gold Seite 7 von 15



Artikel 32
Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur

1. kérperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die
die versicherte Person an ihrem Koérper vornimmt oder vorneh-
men lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass war.
Soweit ein Versicherungsfall der Anlass war, findet Artikel 6 Punkt
1.10 im Rahmen der Heilbehandlung der Unfallfolgen keine An-
wendung;

2. krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen (z. B. Psy-
chosen, Neurosen), auch wenn diese durch einen Unfall verursacht
wurden;

3. Unfalle, die infolge einer Geistes- oder Bewusstseinsstérung, so-
wie durch epileptische oder andere Krampfanfalle, die den gan-
zen Korper der versicherten Person ergreifen, eintreten.

Artikel 33
SummenmaBige Begrenzung des Versicherungsschutzes
(Kumulschadengrenze)

BenUtzen mehrere Versicherte dasselbe Verkehrsmittel oder befin-
den sich solche Personen in einer anderen gemeinsamen Gefahr, so
betragt bei einem gemeinsamen Unfallereignis die Hochstgesamt-
entschadigung aus der Reiseunfallversicherung fur alle betroffenen
Personen:
—aus dem Leistungsteil A € 1.500.000,—
—aus dem Leistungsteil B € 2.200.000,-
—aus dem Leistungsteil C € 5.450.000,—.
Uberschreitet die Summe der Anspriiche der Versicherten diesen
Betrag, so wird die Leistung fur jeden einzelnen Versicherten im
Verhaltnis der Summe der vertraglichen Einzelanspriche zu diesem
Betrag gekurzt.

Artikel 34

Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
Die versicherte Person hat nach dem Unfall
1. ehestmaglich arztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen und die arztli-
che Behandlung bis zum Abschluss des Heilverfahrens fortzusetzen;
2. fur eine angemessene Krankenpflege und nach Méglichkeit fur
die Abwendung und Minderung der Unfallfolgen zu sorgen;
3. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer be-
zeichneten Arzte untersuchen zu lassen.
Artikel 35
Anerkennung der Versicherungsleistung

Der Versicherer ist verpflichtet, bei Anspruchen auf Leistung fur dau-
ernde Invaliditat innerhalb von drei Monaten zu erkléren, ob und in
welcher Hohe er eine Leistungspflicht anerkennt. Die Fristen begin-
nen mit dem Eingang der Unterlagen, die der Anspruchserhebende
zur Feststellung des Unfallherganges, der Unfallfolgen und Gber den
Abschluss des Heilverfahrens beizubringen hat.

VI: Reiseprivathaftpflicht

Artikel 36
Versicherungsfall und Versicherungsschutz

1. Als Versicherungsfall gilt ein Schadenereignis wahrend der Reise,
aus dem der versicherten Person als Privatperson Schadenersatz-
verpflichtungen erwachsen oder erwachsen konnten. Mehrere
auf derselben oder gleichartigen Ursache beruhende Schadener-
eignisse gelten als ein Versicherungsfall.
2. Im Versicherungsfall bernimmt der Versicherer
2.1. die Erfullung von Schadenersatzverpflichtungen, die der ver-
sicherten Person wegen eines Sach- und/oder Personenscha-
dens sowie des daraus abgeleiteten Vermogensschadens auf-
grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen erwachsen (in
der Folge kurz ,Schadenersatzverpflichtung” genannt). Nicht
versichert sind Schaden, welche weder auf einen Personen-
noch auf einen Sachschaden zurlickzufihren sind (reine Ver-
mogensschaden);

2.2. die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem
Dritten behaupteten Schadenersatzverpflichtung.

3. Sachschaden sind die Beschadigung oder die Vernichtung von
koérperlichen Sachen. Personenschaden sind die Gesundheitsscha-
digung, Koérperverletzung oder Totung von Menschen.

4. Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen
der versicherten Person aus den Gefahren des taglichen Lebens
(mit Ausnahme einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsma-
Bigen Tatigkeit), insbesondere

—_

—_

4.1. aus Verwendung von Fahrradern;

4.2. aus nicht berufsmaBiger Sportaustibung, ausgenommen die
Jagd;

4.3. aus erlaubtem Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen
und aus deren Verwendung als Sportgerat (ausgenommen
Kampfsportarten) und fur Zwecke der Selbstverteidigung;

4.4. aus Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde und exo-
tische Tiere;

4.5. aus Verwendung von Wasserfahrzeugen fir die im Land der
Verwendung keine Lenkerberechtigung (Bootsfuhrerschein
oder Schifffahrtspatent) erforderlich ist;

4.6. aus Verwendung von nicht motorisch angetriebenen Schiffs-
und Flugmodellen (letztere bis 5 kg);

4.7. bei Benltzung von Uberlassenen oder gemieteten Wohn- und
sonstigen Raumen sowie des darin befindlichen Inventars,
ausgenommen VerschleiBschaden.

Artikel 37
Leistungsumfang

. Die vereinbarte Versicherungssumme gilt ftr Sach- und Personen-

schaden, die auf einen Versicherungsfall zurtickzufihren sind, zu-
sammen.

. Die Versicherung umfasst die den Umstanden nach gebotenen

gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten der Feststellung und
Abwehr einer von einem Dritten behaupteten Schadenersatz-
pflicht und zwar auch dann, wenn sich der Anspruch im Nachhin-
ein als unberechtigt erweist.

. Die Versicherung umfasst weiters die Kosten der gefiihrten Vertei-

digung in einem Straf- oder Disziplinarverfahren.

. Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung eines Schadener-

satzanspruches am Widerstand des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person scheitert und der Versicherer mittels ein-
geschriebenen Briefes die Erklarung abgibt, seinen vertragsmaBi-
gen Anteil an der Entschadigung fur den Geschadigten zur Ver-
figung zu halten, hat der Versicherer fur den ab Zugang seiner
Erklarung entstehenden Mehraufwand an Schadenersatz, Zinsen
und Kosten nicht aufzukommen.

Artikel 38
Ausschliisse

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtun-

gen aus Schaden, die die versicherte Person oder die fur sie handeln-

den Personen verursachen durch Haltung oder Verwendung von

1.1. Luftfahrzeugen oder Luftfahrtgeraten;

1.2. Landfahrzeugen (oder deren Anhangern), die mit einem Ver-
brennungsmotor betrieben oder die ein behdrdliches Kenn-
zeichen tragen bzw. nach den in Osterreich geltenden Bestim-
mungen tragen mussten;

1.3. Wasserfahrzeugen, fur die im Land der Verwendung eine Len-
kerberechtigung (Bootsfuihrerschein oder Schifffahrtspatent)
erforderlich ist.

. Kein Versicherungsschutz besteht auch fur

2.1. Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Person aus
den Gefahren einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbs-
maBigen Tatigkeit;

2.2. Anspriche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer
besonderen Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Ersatz-
pflicht hinausgehen;

2.3. Erfullung von Vertragen und die an deren Stelle tretende Er-
satzleistung;

2.4. Schaden, die der versicherten Person selbst oder ihren An-
gehorigen (Ehepartner, Verwandte in gerader aufsteigender
und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern,
im gemeinsamen Haushalt lebende Geschwister; auBerehe-
liche Gemeinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen
gleichgestellt) zugefligt werden;

2.5. Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

2.6. Schaden, die im Zusammenhang in unmittelbarem und ur-
sachlichem Zusammenhang mit einer psychischen Erkrankung
der versicherten Person stehen.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflich-

tungen wegen Schaden an

3.1. Sachen, die die versicherte Person oder die fiir sie handelnden
Personen entliehen, gemietet, geleast, gepachtet oder in Ver-
wahrung genommen haben (ausgenommen Artikel 36 Punkt
4.5 und 4.7.). Der Ausschluss gilt auch fur den Verlust oder das
Abhandenkommen korperlicher Sachen;

3.2. Sachen, die bei oder infolge ihrer Beniitzung, Beférderung,
Bearbeitung oder sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen ent-
stehen;
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3.3. Sachen durch allméhliche Emission oder allmahliche Einwir-
kung von Temperatur, Gasen, Dampfen, Flussigkeiten, Feuch-
tigkeit oder nicht atmosphérischen Niederschlagen, nukleare
Ereignisse sowie Verseuchung durch radioaktive Stoffe.

4. Kein Versicherungsschutz besteht fur Uber den entstandenen

Schaden hinausgehende Entschadigungen mit Strafcharakter.

Artikel 39
Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben dem
Versicherer ehestmoglich anzuzeigen:

1. die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;

2. die Zustellung einer Strafverfigung sowie die Einleitung eines
Straf-, Verwaltungsstraf- oder Disziplinarverfahrens gegen den
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person;

3. alle MaBBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Scha-
denersatzforderungen.

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person sind nicht be-

rechtigt, ohne vorherige Zustimmung des Versicherers einen Scha-

denersatzanspruch ganz oder zum Teil anzuerkennen oder zu ver-
gleichen.

Artikel 40
Bevollmachtigung des Versicherers

Der Versicherer ist bevollmachtigt, im Rahmen seiner Leistungsver-
pflichtung alle ihm zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Na-
men des Versicherungsnehmers abzugeben.

hhkkkkkhkkhkkhkkhhkkkhkkhkkhkkhkkhkkkkx

Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit,
die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer ge-
genuber zu erfullen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen
ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die

Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der

Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die

vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versiche-
rungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Préamie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem

die vereinbarte hinter der fur das héhere Risiko tarifmaBig
vorgesehenen Pramie zurtickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzei-
gen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch
den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum
Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhltung einer
Erhohung der Gefahr dem Versicherer gegenliber — unabhangig
von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu erfullen ist, so kann sich
der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht beru-
fen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Oblie-
genheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungs-
falles dem Versicherer gegentber zu erfillen ist, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Ob-
liegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht
des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungs-
pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung
einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirk-
sam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer ver-
einbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versiche-
rungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine
andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mit-
geteilt wird.

Versicherer:

Europaische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwijlestraBBe 4, A-1220 Wien

Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at,
www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmens-
gruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest. eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel. +43 1 317 25 00,
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Leistungsverzeichnis PayLife Einkaufsschutz

Voraussetzung fur den Leistung
Versicherungsschutz
Einkaufsschutz
Bezahlung Neuwertersatz bei Beschédigung durch nachgewiesene Fremdeinwirkung, bis €1.000.-
der erworbenen gesghadlgéng belt\__/eékehrSlJIrt1faII.ts]?_\/vL?5E2|1ebstaEI,UEblnbruﬁhdledbsta:Idund (Selbstbehalt € 30,-)
Gegenstinde zu100% In:;t;bgfn egensténden weltweit fur age al ernahme durch den

Es gelten die EUROPAISCHEN Versicherungsbedingungen fiir den PayLife Einkaufsschutz 2022 (ERV-VB PayLife EKS 2022).

Europaische Versicherungsbedingungen fiir den PayLife Einkaufsschutz 2022
(ERV-VB PayLife EKS 2022)
Soweit in diesen Versicherungsbedingungen personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie sich

auf alle Geschlechter in gleicher Weise. Gesetzesstellen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), die in diesen Bedingungen angefuhrt
werden, sind unter , Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)" im vollen Wortlaut wiedergegeben.

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

1. Kreditkarte: von der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ausgege-
bene, gultige Kreditkarte mit der Versicherungsleistung ,PayLife
Einkaufsschutz".

2. Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte.

3. Leistungsverzeichnis: Ubersicht mit Versicherungsleistungen und
Versicherungssummen der jeweiligen Kreditkarte.

Artikel 2
Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die Beschadigung bei nachgewiesener Fremd-
einwirkung, Beschadigung bei Verkehrsunfall sowie Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl oder Raub der versicherten Gegenstande.
Artikel 3
Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Dauer des aufrechten
Kreditkartenvertrages ab Ubernahme der versicherten Gegenstan-
de durch den Inhaber fur die im Leistungsverzeichnis der jeweiligen
Kreditkarte angegebene Anzahl an Tagen. Der Versicherungsschutz
gilt weltweit, mit Ausnahme von Nordkorea, Afghanistan, Myan-
mar, Syrien, Venezuela, Russland, Belarus, der Krim, Luhansk, Do-
nezk und dem Iran.
Artikel 4
Versicherte Gegenstidnde

1. Samtliche Gegensténde, die vom Inhaber zu privaten Zwecken er-
worben und zu 100 % mit der Kreditkarte bezahlt wurden, sind
versichert.

2. Wenn es sich dabei um Schmuck, Uhren, Pelze, technische Gerate
aller Art samt Zubehor (z. B. Foto-, Film-, Videogerate, Laptops,
Tablets, optische Gerdte ausgenommen Sehbehelfe, Unterhal-
tungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstru-
mente, Sportgerate oder Fahrrader handelt, sind diese versichert,
wenn sie
2.1.in persdénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt und

beaufsichtigt werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte
ohne Uberwinden eines Hindernisses nicht méglich ist;

2.2. sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden
und alle vorhandenen Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schran-
ke usw.) genutzt werden;

2.3. bestimmungsgemaB getragen werden.

Artikel 5
Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten
Kraftfahrzeugen

1. Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeu-
gen besteht, wenn das Kraftfahrzeug versperrt und nachweislich
nicht langer als zwolf Stunden abgestellt ist und alle vorhandenen
Sicherheitseinrichtungen genutzt werden. Wenn immer méglich,

—_

sind die Gegenstande von auBen nicht einsehbar zu verwahren.

. Kein Versicherungsschutz besteht,

—wenn die Unterbringung an der Wohnadresse des Inhabers zu-
mutbar ist.

- im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug fur Schmuck, Uh-
ren, Pelze oder technische Gerate aller Art samt Zubehor (z. B.
Foto-, Film-, Videogerate, Laptops, Tablets, optische Gerate aus-
genommen Sehbehelfe, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefo-
ne, Navigationsgerate).

Artikel 6
Hohe der Entschadigungsleistung

. Der Versicherer ersetzt

— bei Wiederbeschaffung zerstérter oder abhanden gekommener
Gegenstdnde den Neuwert;

— bei Reparatur beschadigter reparaturfahiger Gegenstédnde die
notwendigen Reparaturkosten, héchstens jedoch den Neuwert.

. Als Neuwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten

Gegenstdnde am Tag des Schadens, hochstens jedoch der mit der
Kreditkarte fir den Gegenstand tatsachlich bezahlte Betrag. Ist
eine Wiederbeschaffung nicht méglich, ist der Preis der Anschaf-
fung von Gegenstanden gleicher Art und Gute heranzuziehen.

. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversiche-

rung.

. Sofern gemaB Leistungsverzeichnis ein Selbstbehalt zur Anwen-

dung kommt, wird dieser pro Versicherungsfall vom erstattungs-
fahigen Schaden abgezogen.

Artikel 7
Versicherungssumme

. Die im Leistungsverzeichnis angefuhrte Versicherungssumme be-

grenzt die Leistung des Versicherers fur alle Versicherungsfalle in-
nerhalb eines Kalenderjahres und gilt pro Inhaber.

. Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus

mehreren Kreditkarten abgeleitet werden konnte, vervielfacht
sich die Versicherungssumme nicht.

Artikel 8
Ausschliisse

. Kein Versicherungsschutz besteht fur

1.1. Ereignisse, die durch den Inhaber oder im gemeinsamen Haus-
halt lebende Personen verursacht werden (ausgenommen
Verkehrsunfall, soweit dieser nicht vorsatzlich oder grob fahr-
lassig von diesen herbeigefthrt wurde);

1.2. lebende Tiere, Pflanzen, Lebensmittel, Fahrkarten, Geld,
Schecks, Gutscheine, Wertpapiere jeder Art, Derivate, Edel-
metalle, Juwelen oder Edelsteine;

1.3. natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung,
VerschleiB3, Rost, Korrosion, Erosion, Einwirkung von Feuch-
tigkeit, Hitze oder Kélte, mangelhafte Verpackung oder man-
gelhaften Verschluss der versicherten Gegensténde;

1.4. Beschaffenheitsmangel, fur die eine gesetzliche oder gewerb-
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liche Haftung des Herstellers oder Verkaufers besteht;

1.5. Schaden, die wahrend gewerbsmaBigen Transports oder Auf-
bewahrung entstehen;

1.6. Lebens- und Genussmittel, Kosmetik- und pharmazeutische
Artikel sowie sonstige leicht verderbliche Waren;

1.7. Kraftfahrzeuge aller Art, Anhanger, Luftfahrzeuge, Luftfahrt-
gerate, Wasserfahrzeuge und deren Bestandteile;

1.8. Gebrauchtwaren.

. Sanktionsklausel: Soweit der Inhaber eine sanktionierte Person,

ein sanktioniertes Unternehmen oder eine sanktionierte Organi-
sation ist, die auf einer Sanktionsliste der Vereinten Nationen, der
Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika, des
Vereinigten Kénigreichs oder der Republik Osterreich angefiihrt
ist, und im AusmaB der Sanktion, wird fur diese kein Versiche-
rungsschutz gewahrt, keine Zahlung geleistet und keine Leistung
erbracht, die diesem direkt oder indirekt zukommt.
Artikel 9
Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
Der Inhaber hat

1.

den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, ehestmdglich dem Versicherer anzuzeigen und ihn
umfassend Uber Schadenereignis und Schadenausmaf zu infor-
mieren;

. nach Méglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen,

dem Versicherer jede erforderliche Auskunft wahrheitsgemaB zu
erteilen und jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und
Hohe der Leistungspflicht zu gestatten;

. soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar

3.1. Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht bele-
gen (wie Polizeiprotokolle, Rechnungen usw.), dem Versiche-
rer zu Ubergeben. Originalbelege sind dem Versicherer auf
dessen Verlangen zu Ubergeben, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt;

3.2. Schaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens
oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, diesem ehest-
moglich nach Entdeckung anzuzeigen und eine Bescheini-
gung daruber zu verlangen;

3.3. Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden,
ehestmoglich unter genauer Darstellung des Sachverhaltes
und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustandigen
Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und eine Beschei-
nigung darutber zu verlangen.

Artikel 10
Subsidiaritat

Bestehen fir einen Versicherungsfall auch Leistungsverpflichtungen
anderer Versicherungen, gehen diese vor (Subsidiaritat). Die An-
spriche des Inhabers bleiben hiervon jedoch unberihrt: Meldet der
Inhaber den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vor-
leistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaf regulieren.
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Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit,

die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer ge-
genuber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen
ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der
Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die
vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versiche-
rungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Préamie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem
die vereinbarte hinter der fur das héhere Risiko tarifmaBig
vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzei-
gen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch
den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum
Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhttung einer
Erhéhung der Gefahr dem Versicherer gegentiber — unabhéngig
von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu erfullen ist, so kann sich
der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht beru-
fen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Oblie-
genheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungs-
falles dem Versicherer gegentber zu erfullen ist, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Ob-
liegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht
des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstdnde zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungs-
pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung
einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirk-
sam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer ver-
einbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versiche-
rungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine
andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mit-
geteilt wird.

Versicherer:

Europaéische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien

Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at,
www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmens-
gruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest. eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel. +43 1 317 25 00,
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Leistungsverzeichnis PayLife Schliissel-SOS

Voraussetzung fir den
Versicherungsschutz

Leistung

. Schliissel - SOS
Besitz

Aussperren

Aufsperrkosten bei Abhandenkommen des Schliissels oder bei irrtimlichem

bis € 1.000,-

Es gelten die EUROPAISCHEN Versicherungsbedingungen fiir die PayLife Schliissel-SOS 2022 (ERV-VB PayLife SSOS 2022).

Europaische Versicherungsbedingungen fiir die PayLife Schliissel-SOS 2022
(ERV-VB PayLife SSOS 2022)

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefihrt sind, beziehen sie sich
auf alle Geschlechter in gleicher Weise. Gesetzesstellen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), die in diesen Bedingungen angeftihrt
werden, sind unter , Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)" im vollen Wortlaut wiedergegeben.

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

. Kreditkarte: von der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ausgegebe-
ne, gultige Kreditkarte mit der Versicherungsleistung ,PayLife
Schllssel-SOS”.

2. Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte gemaB Pkt. 1.

3. .Besitz"” bedeutet der Besitz der Kreditkarte.

4. Leistungsverzeichnis: Ubersicht mit Versicherungsleistungen und

Versicherungssummen der jeweiligen Kreditkarte.

Artikel 2
Versicherungsschutz

. Der Versicherungsschutz gilt fur die Dauer des aufrechten Kredit-
kartenvertrages in Osterreich.
2. Versicherungsfalle sind
- Abhandenkommen des Schltssels oder
— irrtimliches Aussperren,
wenn dem Inhaber deswegen der Zugang zu Wohnung oder Eigen-
heim, das im Kreditkartenvertrag zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falles als seine Privat-WWohnadresse erfasst ist, nicht moglich ist. Die
Versicherung gilt nicht fur Geschafts- oder Blroraumlichkeiten.
3. Der Versicherer organisiert einen Schlosser oder Schlusseldienst
zur Taréffnung und Ubernimmt die Wegkosten und die Kosten
fur die Taréffnung.

—_

—_

Artikel 3
Versicherungssumme

1. Die im Leistungsverzeichnis angefuhrte Versicherungssumme be-
grenzt die Leistung des Versicherers fir alle Versicherungsfalle in-
nerhalb eines Kalenderjahres und gilt pro Inhaber.

2. Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus
mehreren Kreditkarten abgeleitet werden konnte, vervielfacht
sich die Versicherungssumme nicht.

Artikel 4
Ausschliisse

1. Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig durch den Inhaber herbeige-
fuhrt werden;

1.2. mit Kriegsereignissen jeder Art, Revolution oder feindlicher
Besetzung zusammenhéangen;

1.3. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer vor-
satzlicher Handlungen durch den Inhaber eintreten.

2. Sanktionsklausel: Soweit der Inhaber eine sanktionierte Person,
einsanktioniertes Unternehmen oder eine sanktionierte Organi-
sation ist, die auf einer Sanktionsliste der Vereinten Nationen, der
Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika, des
Vereinigten Kénigreichs oder der Republik Osterreich angefiihrt
ist, und im AusmaB der Sanktion, wird fur diese kein Versiche-
rungsschutz gewahrt, keine Zahlung geleistet und keine Leistung
erbracht, die diesem direkt oder indirekt zukommt.

Artikel 5
Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen

des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:

Der Inhaber hat

1. Versicherungsfalle nach Méglichkeit abzuwenden, den Schaden
moglichst gering zu halten und dabei allfallige Weisungen des
Versicherers zu befolgen;

2. den Versicherungsfall vor Einleitung eigener MaBnahmen unter
der Notrufnummer dem Versicherer zu melden. Die Kosten wer-
den nur tUbernommen, wenn die Versicherungsleistung vom Versi-
cherer organisiert wird;

3. alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und
die Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren.

Artikel 6
Subsidiaritat

Bestehen fur einen Versicherungsfall auch Leistungsverpflichtungen

anderer Versicherungen, gehen diese vor (Subsidiaritat). Die An-

spruche des Inhabers bleiben hiervon jedoch unberthrt: Meldet der

Inhaber den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vor-

leistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB regulieren.

hhkkkkkhkkhhkhhhdhhdhkhhrhhhdhhdrihx

Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit,
die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer ge-
genuber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen
ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der
Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die
vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versiche-
rungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Préamie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem
die vereinbarte hinter der fur das hoéhere Risiko tarifmaBig
vorgesehenen Pramie zurtickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzei-
gen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch
den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum
Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhltung einer
Erhohung der Gefahr dem Versicherer gegentiber — unabhangig
von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu erfullen ist, so kann sich
der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht beru-
fen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.
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(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Oblie-

genheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungs-
falles dem Versicherer gegentiber zu erfillen ist, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Ob-
liegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht
des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungs-
pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung

einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirk-
sam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer ver-

einbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versiche-
rungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine
andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mit-
geteilt wird.

Versicherer:

Europaische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien
Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at,
www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Europaische Reiseversicherung AG gehért zur Unternehmens-
gruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest. eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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Gilt nur fir die PaylLife GoldPlus Kreditkarte:

Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel. +43 1 317 25 00,
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Besondere Bedingung fiir die PayLife Reisestornoversicherung 2022
(ERV-BB PayLife — Storno 2022)

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie sich
auf alle Geschlechter in gleicher Weise. Gesetzesstellen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), die in diesen Bedingungen angefihrt
werden, sind unter ,,Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)"” im vollen Wortlaut wiedergegeben.

Far PayLife Kreditkarten mit inkludierter PayLife Reisestornoversicherung gilt ergdnzend zu den Européischen Reiseversicherungsbedingun-

gen fur PayLife Kreditkarten 2022 (ERV-RVB PayLife 2022):

Artikel 1
Abweichend von Artikel 3 Punkt 1 ERV-RVB PayLife 2022
«Zeitlicher Geltungsbereich” gilt:

1. Der Versicherungsschutz fur die PayLife Reisestornoversicherung
beginnt mit Reisebuchung und endet mit Antritt der versicherten
Reise. Fur bereits vor Beantragung der Kreditkarte gebuchte Rei-
sen beginnt der Versicherungsschutz frihestens am 10. Tag nach
Antragsstellung.

Artikel 2
Abweichend von Artikel 5 Punkt 2 ERV-RVB PayLife 2022
«Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz gilt fiir die PayLife
Reisestornoversicherung:"

2. Versicherungsschutz besteht nur, wenn die Voraussetzungen laut

Leistungsverzeichnis erfullt sind:

- .Verwendung” bedeutet Verwendung der Kreditkarte fur
Zahlungen innerhalb von drei Monaten vor Schadeneintritt
(Bargeldbehebung und Abbuchung der Kartengebulhr gelten
nicht als Verwendung);

- .(An-)Zahlung der Reise” bedeutet, dass zum Zeitpunkt der
Buchung der Reise, diese mit der Kreditkarte angezahlt oder
zur Ganze bezahlt wird;

- .Bezahlung der Reise” ist die 100 %ige Bezahlung der Reise
mit der Kreditkarte vor Reiseantritt.

Besonderer Teil
Reisestornoversicherung

Artikel 3
Was ist versichert?

—_

. Gegenstand der Versicherung ist eine gebuchte Reise. Versichert
sind ausschlieBlich Privatreisen.
2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus ei-
nem der folgenden Griinde die Reise nicht antreten kann:

2.1. Tod der versicherten Person;

2.2. unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder
pandemischer Krankheiten) oder unfallbedingte Kérperver-
letzung der versicherten Person, wenn sich aus einem dieser
Grunde fur die Reise die Reiseunfahigkeit ergibt.

2.3. Schwangerschaft der versicherten Person, wenn die Schwan-
gerschaft erst nach der Reisebuchung festgestellt wurde, so-
wie Friihgeburt und unerwartete Schwangerschaftskomplika-
tionen bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche;

2.4. unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder
pandemischer Krankheiten), unfallbedingte Korperverlet-
zung oder Tod (auch Selbsttotung) des Ehepartners bzw. ein-
getragenen Lebenspartners oder im gemeinsamen Haushalt
lebenden Lebensgefahrten (gleiche Meldeadresse seit min-
destens sechs Monaten) und deren Kinder, Eltern, Schwieger-
eltern, GroBeltern, Geschwister, Schwager/Schwagerin, Enkel,
wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforder-
lich ist.

2.5. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Per-
son an einem ihrer Wohnsitze infolge eines Elementarereig-
nisses (Hochwasser, Sturm usw.) oder Straftat eines Dritten,
der ihre Anwesenheit erforderlich macht;

2.6. unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung
der versicherten Person durch den Arbeitgeber;

2.7. Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw.
Zivildienst, vorausgesetzt die zustdndige Behorde akzeptiert
die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Ein-
berufung.

3. Der Versicherungsfall gilt fur die betroffene versicherte Person
und mitreisende Familienangehorige (gemaB Artikel 1 Punkt 3
ERV-RVB PayLife 2022).

Artikel 4
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Kein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Reisestornogrund

1.

2

bei Reisebuchung bereits vorgelegen hat oder voraussehbar ge-
wesen ist;

. in Zusammenhang steht mit

2.1. psychische Erkrankungen (mit Ausnahme des erstmaligen
Auftretens, wenn dadurch ein stationarer Krankenhausauf-
enthalt oder eine Behandlung durch einen Facharzt der Psy-
chiatrie erforderlich wird);

2.2. chronischen Krankheiten und bestehenden Leiden;

2.3. Krankheiten und Unfallfolgen, die innerhalb von zwélf Mo-
naten vor Reisebuchung stationar behandelt wurden.

. Die allgemeinen Ausschlisse gemaB Artikel 6 Punkte 1.14. bis 1.20

ERV-RVB PayLife 2022 finden keine Anwendung auf die PayLife
Reisestornoversicherung.
Artikel 5
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten
(Obliegenheiten)?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Ver-
sicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
Die versicherte Person hat

1.

—_

bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes ehestmoglich
die Reise zu stornieren, um die Stornokosten méglichst niedrig zu
halten;

. den Versicherungsfall dem Versicherer ehestmdglich unter Anga-

be des Reisestornogrundes zu melden;

. folgende Unterlagen an den Versicherer zu senden:

- Nachweis der Kartenverwendung innerhalb von 3 Monaten vor
Schadenseintritt (= Kopie der Monatsabrechnung)

- bei (An-)Zahlung der Reise: Nachweis der Zahlung der Reise mit
der Kreditkarte

Artikel 6
Wie hoch ist die Entschadigung?

. Der Versicherer ersetzt bei Reisestorno die aus dem Reisevertrag

geschuldeten Stornokosten.

. Sofern gemaB Leistungsverzeichnis ein Selbstbehalt zur Anwen-

dung kommt, wird dieser vom erstattungsfahigen Schaden abge-
zogen.

. Nicht ersetzt werden Abschussgebihren und Jagdlizenzen.

kkhkkhkkhhkkhkkhkkhkkhhkhkhkkhkkhkkhkk*k

Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit,

die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer ge-
genuber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen
ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die

Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der

Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die

vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versiche-
rungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Préamie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem
die vereinbarte hinter der fur das héhere Risiko tarifmaBig
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vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzei-
gen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch
den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum

Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhltung einer
Erhohung der Gefahr dem Versicherer gegentiber — unabhangig
von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu erfullen ist, so kann sich
der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht beru-
fen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Oblie-

genheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungs-
falles dem Versicherer gegentber zu erfillen ist, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Ob-
liegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht
des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstdnde zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungs-
pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer
zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder

den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung
einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirk-
sam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer ver-
einbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versiche-
rungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine
andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mit-
geteilt wird.

Versicherer:

Europaische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien

Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at,
www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmens-
gruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest. eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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