Allgemeine Geschaftsbedingungen fur

wiederaufladbare PayLife Mastercard RED Wertkarten

Diese Informationen und Geschéftsbedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher

Weise fir alle Geschlechter.

I. Informationen gemaf Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) sowie gemaf
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG) und gemaf § 19 E-
Geldgesetz fur wiederaufladbare PayL ife Mastercard RED Wertkarten:

Diese Informationen und Geschéaftsbedingungen finden Sie in den in Folge
abgedruckten Geschaftsbedingungen. Insbesondere finden Sie Informationen
Uber die Verwendung der Wertkarte (88 I1.5, I1.9, 11.10), die Wechselkurse (88
.10, 1113, 1.14), die Rducktauschbedingungen (88 1.10, 11.17), die
Anzeigepflichten (88 .11, 11.12), Sperre (8 1.12), Haftung des Kils (§ I11.11),
Anderungen und Kindigung des Kartenvertrages (8 11.15, 11.17). Die Entgelte
sind im Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten angefiihrt. Zusétzlich geben wir
Ihnen bekannt:

+ BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank)

- Wiedner Girtel 11, 1100 Wien

- Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu FN
205340x

- Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100
Wien, Telefon: +43 (0)5 99 06-0, E-Mail: service@paylife.at

- Die Bank ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gema § 1 (1)
Bankwesengesetz. Aufsichtsbehdrde ist die Finanzmarktaufsight
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at)

- Die Bank ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sektion
Banken), 1045 Wien, Wiedner Hauptstrae 63 (www.wko.at)

» Die Bank erbringt folgende Zahlungsdienste: Das Mastercard-
Service ist ein weltweit verbreitetes Zahlungs- und
Bargeldbezugssystem, welches unter anderem Wertkarten-
Transaktionen an Geldausgabeautomaten (in der Folge: GAA)
und bargeldlose Zahlungen bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (in der Folge: Vertragsunternehmen)
ermdglicht.

* Mit lhrer Anweisung (das ist etwa die Unterschrift am Leistungsbeleg
beim Handler, die Eingabe einer PIN, das Driicken der OK-Taste am
Terminal etc.) wird Ihr Zahlungsauftrag unwiderruflich. Die Abwicklung
lhres  Zahlungsauftrages  wird ~ zwischen  lhrem  Handler
(Vertragsunternehmen) und seinem Zahlungsdienstleister geregelt.

* Von lhnen angewiesene Betrage werden von dem auf der Wertkarte
geladenen Guthaben zum Abzug gebracht, nachdem der
Zahlungsdienstleister des Handlers (Vertragsunternehmen) lhre
Zahlungsanweisung Ubermittelt hat. Entgelte ziehen wir auch vom auf
der Wertkarte geladenen Guthabenab.

* Soweit in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen nichts anderes
fest- gehalten ist, erfolgt die Kommunikation zwischen Ihnen und uns
schriftich in Papierform. Sofern Sie uns lhre Zustimmung erteilen,
kommunizieren wir mit Ihnen Uber E-Mail. Soweit dies vereinbart ist,
stehen lhnen auch andere Kommunikationsmittel, wie z. B. Telefon
und Telefax, fur die Kommunikation mit uns zur Verfiigung. So kénnen
Sie etwa lhren Wunsch, die Karte zu sperren, telefonisch bekannt
geben.

* Die Kommunikation zwischen uns und lhnen erfolgt in Deutsch.
Deutsch ist auch Vertragssprache. Es gilt dsterreichisches Recht
auch fur die vorvertraglichen Beziehungen.

*  Gerne stellen wir Ihnen jederzeit nach Vertragsabschluss Uber
Aufforderung eine Kopie dieser Information und der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unentgeltlich zur Verfiigung.

* Meinungsverschiedenheiten Uber die Abwicklung lhrer
Wertkartenzahlungen klaren wir gerne mit lhnen. Es stehen lhnen dafur
unsere Mitarbeiter unter der Telefonnummer +43 (0)5 99 06-6100 zur
Verfigung. Sie konnen uns auch gerne eine E-Mail schicken:
service@paylife.at. Sollten Sie mit einer von uns angebotenen
Losung nicht zufrieden sein, konnen Sie Anspriche bei der
Gemeinsamen Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft, 1045 Wien, Wiedner Hauptstral3e 63, oder bei den
ordentlichen Gerichten geltend machen. Unser gesetzlicher
Gerichtsstand ist Wien, Innere Stadt. Sie kénnen sich auch an die
Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, wenden.

* Rucktrittsrecht gem. § 8 FernFinG: Gemaf § 8 FernFinG sind Sie
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berechtigt, vom geschlossenen Kartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum
des Absendens) zurtickzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag
seines Abschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag
der Zustellung oder Ubergabe der Wertkarte an Sie durch die Bank gilt.
Sollten Sie von lhrem Riicktrittsrecht gemaR § 8 FernFinG Gebrauch
machen wollen, so ist lhr Ricktritt gegenlber der Bank,
Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100
Wien, ausdriicklich zu erklaren. Sollten Sie von diesem Ruicktrittsrecht
nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Gebrauch machen,
so gilt der von lhnen abgeschlossene Kartenvertrag auf die Dauer von
3 Jahren. Wir weisen ferner darauf hin, dass gemaf § 8 Abs 5
FernFinG innerhalb der Ricktrittsfrist mit der Erfillung des Vertrages
erst nach Vorliegen Ihrer ausdriicklichen Zustimmung begonnen
werden darf. In diesem Fall sind wir berechtigt, fur Leistungen, die wir
vor Ablauf der IThnen gemaf § 8 FernFinG zustehenden Rucktrittsfrist
erbracht haben, die vereinbarten Entgelte und Aufwandersatze zu
verlangen.

» Kindigungsrecht: Sie sind berechtigt, den von Ihnen abgeschlossenen
Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum
jeweiligen Monatsende schriftlich zu kiindigen.

Il. Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Mastercard RED
Wertkarten:

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung
zwischen dem Inhaber (in Folge: Karteninhaber oder KI) einer
wiederaufladbaren PaylLife Mastercard RED Wertkarte (in Folge:
Wertkarte oder Karte) einerseits und BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz:
Bank) andererseits.

§ 1 Definitionen:

1.1. Wertkarte:

Eine von der Bank herausgegebene Zahlungskarte, mit der
Zahlungen und Bargeldbeziige nur bis zu der Hohe vorgenommen
werden konnen, bis zu der sie vorher geladen wurde (8§ 10).
Zahlungen kdnnen mit Vorlage der Wertkarte und Leistung einer
Unterschrift des Kls oder mit Eingabe der PIN oder bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos
durch bloRBes Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges und ohne PIN-Eingabe)
vorgenommen werden.

1.2. Personliche Identifikationsnummer (PIN, ein personlicher Code):
Die PIN ist eine Ziffernkombination, die der KI zusammen mit seiner
Wertkarte erhélt. Die Eingabe der PIN erméglicht die Benutzung der
Wertkarte flr Bargeldbeziige und Zahlungen. Die PIN darf
ausschlie3lich dem Kl bekannt sein.

1.3. Kunden-Kontrollnummer:
Die Kunden-Kontrollnummer wird dem Kl gemeinsam mit der Karte
schriftlich zugestellt oder bei einer Vertriebsstelle Ubergeben und
dient zur Identifizierung bei der Inanspruchnahme der von der Bank
im Internet angebotenen Wertkartendienste (z. B. Abrufen des
geladenen Guthabens). Mit der Kunden-Kontrollnummer kdnnen keine
Verfugungen tber geladene Betrdge vorgenommen werden.

1.4. Karteninhaber:
Person, die eine solche Wertkarte von der Bank erworben hat.

1.5. Vertriebsstellen:
Vertriebsstellen sind die von der Bank unter www.paylife.at bekannt
gegebenen Einrichtungen, in denen Wertkarten erhaltlich sind.

1.6. Mastercard-Service:
Das Mastercard-Service ist ein weltweit verbreitetes Zahlungs- und
Bargeldbezugssystem, welches unter anderem Wertkarten-
Transaktionen an Geldausgabeautomaten (in der Folge: GAA) und

bargeldlose Zahlungen bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (in der Folge: Vertragsunternehmen)
ermdglicht.

1.7. Zahlungseinrichtungen:
Sind sowohl Datenendgerate bei Vertragsunternehmen als auch
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personliche Datenendgeréate (alle in der Folge: POS-Terminal).
Vertragsabschluss:

Der Kartenvertrag kommt durch Ubergabe oder, im Fall der
Zusendung, mit Zustellung der Wertkarte an den Auftraggeber
zustande (8 864 Abs 1 ABGB). Der Kl ist verpflichtet, die Wertkarte
unverzuglich auf dem dafur vorgesehenen Unterschriftenfeld mit
der gleichen Unterschrift wie auf dem Kartenauftrag zu
unterzeichnen. Gemeinsam mit der Wertkarte wird dem Kl eine
PIN Ubergeben. Im Fall der Zusendung befindet sich zum Zeitpunkt
der Zustellung auf der Wertkarte noch kein Guthaben. Im Fall der
Ubergabe bei einer Vertriebsstelle erfolgt die erste Beladung im
Zuge der Ubergabe.

Eigentum an der Karte:

Die Karte ist nicht Gbertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank.
Ein  Zuriuckbehaltungsrecht des Kis an der Karte ist
ausgeschlossen.

Glultigkeit der Wertkarte:

Auf der Wertkarte sind sowohl Monat als auch Jahr des Endes ihrer
Gultigkeitsdauer angegeben. Giiltig ist sie bis zum Ende des
Monates, das auf der Wertkarte angegebenist.

Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer der Wertkarte ist der Kl nicht
mehr berechtigt, die Wertkarte zur Leistung von Zahlungen oder zur
Bargeldbehebung an GAA zu benutzen. Es stehen ihm jedoch die
Méglichkeiten der Entladung gemaR § 17.4 oder der Ubertragung
des Guthabens auf eine neue Wertkarte (fur die jedoch ein neuer
Kartenvertrag abzuschlieRen sein wird) offen.

Rechte des Karteninhabers:

Die Karte berechtigt den KI, bei Vertragsunternehmen von
Mastercard durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle von
diesen - auch Uber  entsprechend  gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen  —  gewdhnlich  angebotenen
Leistungen (z. B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu
beziehen. Dies erfolgt entweder durch Vorlage der Karte und
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges oder bei
Automaten/Kartenterminals durch Einstecken oder Durchziehen der
Karte und Eingabe der PIN (ohne Unterzeichnung eines
Leistungsbeleges) oder bei einer mit der NFC-Funktion fur
kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos
durch bloRes Hinhalten der Karte zum NFC- fahigen Terminal (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges und — abhangig vom Betrag
— mit oder ohne PIN-Eingabe). NFC-Zahlungen ohne PIN-Eingabe
sind grundsatzlich mit EUR 25,00 pro Transaktion beschrankt;
dieser HoOchstbetrag kann in einzelnen Landern und/oder bei
einzelnen Akzeptanzstellen geringer sein.

Verwendung der Karte im Fernabsatz:

Die Karte berechtigt den KlI, von Vertragsunternehmen ohne
Vorlage der Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im
Rahmen des Fernabsatzes (§ 5a KSchG) uber schriftiche oder
telefonische Bestellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige
Vertragsunternehmen ermdglicht und soweit dies im geladenen
Betrag Deckung findet. Dies gilt auch fur den Abschluss von
Rechtsgeschaften im Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgerates (e-Commerce, m-Commerce). Dabei ist § 6.3
auf jeden Fall zu beachten.

Verwendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B.
Geldausgabeautomaten):

Der Kl ist berechtigt, Selbstbedienungseinrichtungen, die mit dem
Mastercard-Logo gekennzeichnet sind, zum Bezug von Leistungen
und Bargeld bis zu einer Hochstgrenze, die je nach
Selbstbedienungseinrichtung verschieden sein kann, zu benutzen
und die damit verbundenen Zahlungen bzw. Bezuge mit der Karte
vorzunehmen, soweit dies im geladenen Betrag Deckung findet.
Bargeldbeziige an Geldausgabeautomaten fur Kl bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr sind mit EUR 400,00 pro Kalenderwoche
beschrankt. Die Mdglichkeit zum Bargeldbezug kann jedoch in
einzelnen Landern und/oder an einzelnen Geldausgabeautomaten
geringer sein.

Pflichten des Karteninhabers:

Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kls erfolgt, hat diese

6.2.

6.3.

§7
71

72

§8

§9

9.1

92

93.

§10

10.1.

der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abweichende
Unterschrift des Kls andert nicht die Haftung des Kls fir die Erflllung
seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist nur so lange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fur
Zahlungszwecke zu verwenden, als

. das Vertragsverhaltnis aufrecht und
. die Karte gultig ist.

Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure Verfahren
(Mastercard Identity Check) an, ist der Kl verpflichtet, dieses zu
verwenden. Im Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird der Kl
mittels  eines  selbstgewéhlten  Passworts  zweifelsfrei  als
rechtmafiger Kl identifiziert. Die Registrierung zum 3D Secure
Verfahren ist kostenlos auf www.paylife.at moglich. Fir die Nutzung
des 3D Secure Verfahrens ist die Bekanntgabe der
Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des Kls erforderlich.
Allfalige aus dem SMS-Empfang entstehende Kosten hat der Kl
selbst zu tragen. Im Ubrigen ist die Nutzung des Verfahrens
kostenfrei. Fur die Registrierung und Nutzung des 3D Secure
Verfahrens gelten Besondere Geschaftsbedingungen, die unter
www.paylife.at/agb zu finden sind und anlésslich der Registrierung
vom Kl akzeptiert werden missen.

Anweisung:

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kartendaten die
Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er verpflichtet, die Bank
unwiderruflich anzuweisen, den vom Vertragsunternehmen dem Kl in
Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Bank nimmt bereits
jetzt die Anweisung an. Der KI beauftragt die Bank, den
Rechnungsbetrag samt Entgelten vom Guthaben seiner Wertkarte
abzubuchen.

Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der
Kartenverwendung, vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw. falls
zusétzlich zur PIN-Eingabe eine weitere Bestatigung vorzunehmen
ist, diese Bestatigung vornimmt (z. B. bei Zahlungsterminals die OK-
Taste druckt), oder im 3D Secure Verfahren bei Transaktionen auf
elektronischem Weg das vom Kl selbst gewéhlte Passwort und die
fur den jeweiligen  Zahlungsvorgang generierte  mobile
Transaktionsnummer (mobileTAN) eingibt oder den Leistungsbeleg
unterfertigt oder bei kontaktloser Zahlung (NFC-Verfahren) die Karte
an einem  NFC-Zahlungsterminal vorbeizieht oder dem
Vertragsunternehmen telefonisch, elektronisch (tiber Internet) oder
schriftich samtliche Kartendaten zur Verfigung stellt, die zur
Durchfiihrung der Transaktion erforderlich sind (das sind Vor- und
Zuname des Kls, Kartennummer, Giultigkeitsdatum der Wertkarte,
Kartenprifnummer und die Rechnungsadresse).

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Karteninhaber und
dem Vertragsunternehmen:

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grund-geschéft
betreffen (etwa uber die Hohe des Rechnungsbetrages oder
Gewahrleistungsanspriiche), ausschlieRlich  direkt mit dem
Vertragsunternehmen zu klaren. Die Bank Ubernimmt keine Haftung
aus dem zwischen dem Kl und dem Vertragsunternehmen zustande
gekommenen Grundgeschaft.

Informationen Uber Transaktionsdaten und den Guthabenstand
der Wertkarte:

Der Kl kann den Guthabenstand, Transaktionsdaten sowie
Kartendetails (z. B. das Ablaufdatum) seiner Wertkarte jederzeit
unter Angabe seiner Kunden-Kontrollnummer auf der Website der
Bank mit der Adresse www.paylife.at/guthaben abfragen.

Das Entgelt fir das Abfragen der Informationen ist im mit dem Ki
vereinbarten Preisblatt fir PayLife Prepaid Karten geregelt.

Dem KI wird empfohlen, nach jeder Transaktion seinen
Guthabenstand zu Uberprifen und festzustellen, ob dieser den
durchgefiihrten Transaktionen entspricht, und die so abgefragten
Daten zuspeichern.

Ladung und Rucktausch ~ wahrend der

Gultigkeitsdauer:

Entladung /

Die Wertkarte kann taglich mit Betragen zwischen EUR 10,00 und
EUR 5.000,00 bis zu einer Gesamthohe von EUR 5.000,00 geladen
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werden.

Warnhinweis: Es ist zu beachten, dass die Wertkarte nur bis zu
einem Betrag von maximal EUR 5.000,00 geladen wird. Wird mit
einer Ladung das maximal mégliche Guthaben tberschritten, wird
der Einzahlungsbetrag zur Ganze zuriick an den Kl bezahlt. Es
wird daher vor jeder Ladung empfohlen, den Guthabenstand
gemal § 9 abzufragen. Nur in Ausnahmeféllen, etwa wenn die
Wertkarte zu Kautionszwecken bei einem Vertragsunternehmen
eingesetzt wurde und in der Zwischenzeit eine Ladung erfolgte,
kann eine Wertkarte einen htheren Guthabenstand aufweisen.

Das geladene Guthaben ist in der Regel ab 9.00 Uhr des dem
Zahlungseingang folgenden Bankwerktages verfiigbar.

Das Guthaben auf der Wertkarte kann wahrend der
Gultigkeitsdauer bei der Bank jederzeit zur Ganze oder in Teilen
zurlickgetauscht werden. Der Rucktausch des Guthabens erfolgt
innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Giltigkeitsdauer der
Wertkarte unentgeltlich. Wird der Ricktausch vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer der Wertkarte oder nach mehr als einem Jahr
nach Ablauf der Giltigkeitsdauer der Wertkarte verlangt, hat der Kl
fur den Rucktausch das mit ihm im vereinbarten Preisblatt fir
PayLife Prepaid Karten geregelte Entgelt zu zahlen.

Der Rucktausch kann in allen Fallen nur unter schriftlicher
Bekanntgabe des Namens, des Wohnsitzes, der Kartennummer,
des Ablaufdatums und einer Bankverbindung erfolgen. Befindet sich
das Empfangerkonto bei einem Kreditinstitut innerhalb des SEPA-
Zahlungsverkehrsraumes, missen die International Bank Account
Number (IBAN) und der Business Identifier Code (BIC) bekannt
gegeben werden. Wird das Empféangerkonto bei einem Kreditinstitut
aulRerhalb des SEPA- Zahlungsverkehrsraumes gefuhrt, sind
Kontonummer und SWIFT-Code bekannt zu geben. Die Kosten der
internationalen Uberweisung hat zur Ganze der Kl zu tragen.

Eine Verzinsung der geladenen Betrage erfolgt nicht.
Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers:

Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen fir deren
Ausgabe und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen festgehalten sind, einzuhalten. Er st
verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Karte alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die Karte und die PIN vor unbefugtem
Zugriff zu schutzen.

Der Kl ist dabei insbesondere verpflichtet, die Karte sorgfaltig und
von der PIN, die geheim zu halten ist, getrennt zu verwahren. Keine
sorgfaltige Verwahrung ist insbesondere:

+ Die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr
ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsame erlangen
konnen;

« die gemeinsame Verwahrung von Karte und PIN;
* die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

* die Verwendung von Karte und Kartendaten fir andere Zwecke
als die des Zahlungsverkehrs;

« die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei
denn zum Zweck einer Zahlung in einem Umfang, wie er fur die
Zahlung unbedingt notwendig ist, an das Vertragsunternehmen
und dessen Mitarbeiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt
gegeben werden. Bei der Verwendung der PIN und der
Kartendaten ist darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten
ausgespéaht werden kdénnen.

Sobald der KI Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher
Verwendung oder sonstiger nicht von ihm autorisierter Nutzung der
Karte oder der Kartendaten erlangt, hat er dies der Bank unverzuglich
anzuzeigen, wobei die PIN Mitarbeitern der Bank nicht bekannt
gegeben werden darf. Fir diese Anzeige stellt die Bank eine
Telefonnummer zur Verfigung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche zu
erreichenist (§ 12.1).

Stellt der Kl fest, dass ein Zahlungsvorgang nicht autorisiert war
oder fehlerhaft durchgefiihrt wurde, so hat er die Bank unverziglich,
das hei3t ohne schuldhafte Verzdégerung, nach Feststellung zu
unterrichten, wenn er eine Berichtigung dieses Zahlungsvorgangs
von der Bank verlangt (Riigeobliegenheit). Die Frist fur den Kl zur

115.

1151. Die Bank hat

115.2. Beruht

Unterrichtung der Bank zur Erwirkung einer Berichtigung endet
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung oder Gutschrift,
falls die Bank dem Kl die Angaben gemall dem 3. Hauptstiick des
ZaDiG (88 32 bis 54) mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Andere
Anspriche des Kls gegen die Bank oder das Vertragsunternehmen
bleiben davon unberihrt.

Haftung fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange:

dem KI im Falle eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges unverzuglich, spéatestens bis zum Ende des
folgenden Bankwerktages, nachdem die Bank Kenntnis vom nicht
autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat oder dieser der Bank
angezeigt worden ist, den Betrag des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges durch Gutschrift auf die Karte (Beladung mit dem
entsprechenden Betrag) zu erstatten.

der nicht autorisierte  Zahlungsvorgang auf der
missbrauchlichen Verwendung der Karte unter Verwendung von
personalisierten Sicherheitsmerkmalen (Unterschrift, PIN, Passworter
und mobileTAN), so ist der KI der Bank zum Ersatz des gesamten
Schadens verpflichtet, der der Bank infolge des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges entstanden ist, wenn er ihn in betriigerischer
Absicht ermdglicht hat oder durch vorsatzliche oder grob fahrlassige
Verletzung einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir die Ausgabe und Nutzung der Karte
herbeigefuhrt hat. Bei einer allfdlligen Aufteilung der Schadens-
tragung zwischen der Bank und dem KI sind insbesondere die Art der
personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umstande, unter
denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
des Zahlungsinstrumentes stattgefunden hat, zu bericksichtigen.

1153. Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte, nachdem der Kl

§12
12.1.

12.2.

den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
andere nicht autorisierte Nutzung der Karte der Bank angezeigt hat,
so ist § 11.5.2 nicht anzuwenden, es sei denn, dass der Ki
betriigerisch gehandelt hat. Dasselbe gilt, falls die Bank der
Verpflichtung sicherzustellen, dass der Kl jederzeit die Mdoglichkeit
hat, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche oder nicht
autorisierte Verwendung der Karte anzuzeigen, nicht entsprochen
hat.

Sperre der Karte:

Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte zu verlangen.
In den Féllen des 8§ 11.3 ist der Kl verpflichtet, die Sperre seiner
Karte zu verlangen. Dafir stellt die Bank die international erreichbare
Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4500, die an 7 Tagen pro Woche,
24 Stunden pro Tag erreichbar ist, zur Verfigung. Die Bank ist
verpflichtet, in beiden Fallen die Karte zu sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung des Kls zu sperren,
wenn

12.2.1.0bjektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der

12.2.2.der

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen
werden kénnen, dies rechtfertigen, insbesondere falls ein Kl bereits tiber
3 wiederaufladbare Wertkarten der Bank verfiigt; in diesem Fall ist die
Bank berechtigt, jede weitere wiederaufladbare Wertkarte, die der Kl
erwirbt, sofort zu sperren;

Verdacht einer nicht autorisierten oder
Verwendung der Karte oder Kartendaten besteht.

betrigerischen

Die Bank informiert den KI mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Kartensperre Uber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht,
wenn dem gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw. behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen, dass die Information Uber die Sperre das
Sicherheitsrisiko  erhdhen konnte sowie fir den Fall, dass die
Kartensperre auf Wunsch des Kls erfolgte. Wurde eine Karte in den
Féllen des § 12 von der Bank gesperrt, hat der Kl jederzeit die
Maglichkeit, die Ausstellung einer neuen Karte zu beauftragen, sofern die
Grunde fur die Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals vorgelegen
haben.

Die Sperre erfolgt fur den Kl kostenlos.

Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsunternehmen berechtigt,
die Karte einzuziehen.

Hat der Kl der Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte
gemeldet, sodass die Karte gesperrt und die Ausstellung einer
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Ersatzkarte veranlasst ist, und erlangt er danach die Karte wieder,
darf er die Karte nicht mehr verwenden; der KI muss die Karte
entwerten und an die Bank senden.

§ 13 Entgelte:

13.1. Der KI verpflichtet sich, die im vereinbarten Preisblatt fur PayLife
Prepaid Karten geregelten Entgelte zu bezahlen.

13.2. Fiur die Inanspruchnahme von Bargeldauszahlungen wird ein
Entgelt verrechnet, dessen Hohe im mit dem KI vereinbarten

§15

nach Geschaftsschluss (18:00 Uhr) erfolgt. Die
Transaktionsdatentibersicht (vgl. § 9) enthélt Fremdwahrungsumsatz,
den zur Anwendung gebrachten Wechselkurs sowie den Stichtag der
Umrechnung. Auf der Website www.paylife.at kann der Kl den
Wechselkurs fur den Stichtag der Umrechnung abrufen und so die
Richtigkeit der Abrechnung Uberprufen.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, des
Leistungsumfangs und der Entgelte:

Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten geregelt ist. Kartenumséatze 151. Anderungen dieser Geschéftsbedingungen, des Lelstungsumfangg
in Euwo auRerhalb der Staaten der Euro-Zone sowie und der Entgelte werden dem KI von _der Baqk mindestens zwei
Kartenumsatze in einer Nicht- Euro-Wahrung (§8 14) berechtigen Monate vgr de'T‘ vorgesch!agenen Zeitpunkt ihres  Inkrafttretens
die Bank, ein ebenfalls im mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fur ange_boten, dabei Werde_n die vom Anderungs§ngebot betroffgnen
PayLife Prepaid Karten geregeltes Manipulationsentgelt in Bespmmungen‘ un_d die vor_geschlagenen Anderungen dieser
Rechnung zu stellen. Bedmgyngen in_ einer dem Anderungsar!gebot angeschlossenen
Gegenuberstellung (im Folgenden ,Gegentberstellung”) dargestellt
13.3. Fir das Bereithalten eines nach Kartenablauf noch vorhandenen bzw. wird die Bank bei der Anderung des Leistungsumfangs und der
Guthabens, wird ein monatliches Entgelt verrechnet, dessen Hohe Entgelte im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen
im mit dem KI vereinbarten Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten Anderungen hinweisen. Das Anderungsangebot wird dem Kl mitgeteilt.
bestimmt ist. Das Entgelt wird vom auf der Karte verfugbaren Die Zustimmung des Kis gilt als erteilt, wenn vor dem
Guthaben abgezogen, bis das Guthaben aufgebraucht ist. Die vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in
Verrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein. Das bedeutet, dass einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektronisch (z. B. per E-Mail)
das Entgelt im Folgemonat fur das vorangegangene Monat erklarter Widerspruch des Kls bei der Bank einlangt. Die Bank wird
angelastet wird. Die Bank ist berechtigt, das Entgelt fur jedes den KI im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein
begonnene Monat ab dem Ende der Gultigkeitsdauer der Karte zu Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftichen oder in einer
verrechnen, wobei die Bank fur die ersten 3 Monate ab Ende der mit dem KI vereinbarten Weise elektronisch erklarten Widerspruchs als
Gilltigkeitsdauer das Entgelt nicht verrechnen wird. Der Kl ist Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der Kl, der
jederzeit berechtigt, einen Rucktausch seines Guthabens gemaR § Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kartenvertrag vor Inkrafttreten
10.4 bzw. §8 17.4 und 17.6 anzufordern. der Anderungen kostenlos fristios zu kiindigen. AuRerdem wird die
13.4. Die im mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir PayLife Prepaid Karten Bank die Gegenube_rstellung sowe die vollstand_|ge Ff’??’s“”g der
geregelten Entgelte werden zu Lasten des auf der Karte enthaltenen neuen Gescrjaftsbed_lngungen an. threr Ir.mter-netselte veroffentlichen
Guthabens verrechnet. Solite das auf der Karte befindliche Guthaben und dem KI Uber sein Ersuchen die vollsténdige Fassung der neuen
nicht ausreichen, entsteht eine sofort falige Forderung der Bank Qeschaftsbedlngunggn upersenden, auch darauf wird die Bank im
gegen den Kl. Der Kl ist verpflichtet, den entsprechenden Betrag A_ndergng_sangebot hlnwe|s§.r1. . .
unverziiglich nach Vorschreibung zu bezahlen. Die Bank ist auch ~ 1°-2- Die Mitteilung an den KI dber die angebotenen Anderungen nach
berechtigt, derartige Entgeltbetréige bei der nichsten Beladung der § 15.1 kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. So eine
Karte zu verrechnen. In diesem Fall wird das um das Entgelt Form .'.St auch die Uberm_lttlung_des Anderungsangebots samt
verringerte Guthaben geladen. Gegenuberstellung per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-
Mail-Adresse.
8§14 Fremdwahrung: o ) L
15.3. Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine Anderung
Die Verrechnung der mit der Wertkarte durchgefuhrten nach § 15.1 ist auf sachlich gerechtfertigte Félle beschréankt; eine
Transaktionen durch die Bank erfolgt in Euro. Kartenumsatze in sachliche Rechtfertigung liegt dann vor, (i) wenn die Anderung durch
Euro auBBerhalb der Staaten der Euro-Zone sowie Kartenumsétze in eine Anderung der fir Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung
einer Nicht-Euro-Wahrung berechtigen die Bank, das in dem mit maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder durch Vorgaben der
dem Kl vereinbarten Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten geregelte Finanzmarktaufsicht, der Europaischen Bankenaufsichtsbehorde, der
Manipulationsentgelt in Rechnung zu stellen. Erteilt der Kl einen Europaischen Zentralbank oder der Osterreichischen Nationalbank
Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, wird sein Konto in Euro erforderlich ist, (i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir
belastet. Zur Umrechnung der auf eine Fremdwahrung lautenden Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung maRgeblichen Judikatur
Umsétze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fir die erforderlich ist, (jii) wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
jeweilige Wahrung von Mastercard auf Basis verschiedener oder die Sicherheit der Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem
GroR3handelskurse (herangezogen aus unabhangigen KI fordert (iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
internationalen Quellen wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich Entwicklungen oder zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung
festgelegter Kurse gebildeten Wechselkurs heran. Dieser von Endgeraten erforderlich ist.
Referenzwechselkurs ist auf . . .
www. mastercard.com/global/currencyconversion/  abrufbar. Solte ~ 15:4- Auf dem in § 15.1 vorgesehenen Weg werden Anderungen der mit
kein Mastercard Kurs verfiigbar sein, ist der Referenzwechselkurs dem KI vereinbarten Entgelte im Ausmaf der Entwicklung des von
der von OANDA Corporation fiir die jeweilige Wahrung zur Verfiigung FJer Statistik Austrnla veroffentlichten qatlonalen Verbraucherpreis-
gestellte (auf www.paylife.at versffentlichte) Umrechnungskurs. Der index 2010 (,VPIY) oder des an seine Stelle tretenden Index
dem KI in Rechnung gestellte Wechselkurs besteht aus dem angeboten (erhoht oder gesenkt) werden, wobei jeweils eine
Referenzwechselkurs zuziiglich der Verkaufsabschlage. Diese kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung
betragen erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Mai jeden Jahres. Die
Anpassung entspricht der Veranderung der fur Oktober des vorletzten
* 1% fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-Dollar (USD), Kalenderjahres vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-
Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD); Indexzahl gegentiber der fiir Oktober des letzten Kalenderjahres vor
« 1,5 % fiir alle anderen Wahrungen. dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-Indexzahl. Falls die Bank
) . in einem Jahr von einer Entgelterhohung absieht, lasst dies das Recht
Der dem KI in Rechnung gestellte Wechselkurs wird von der Bank der Bank auf kiinftige Entgelterhéhungen unberiihrt. Unterbleibt eine
auf der Website www.paylife.at verdffentlicht. Der Stichtag fir die Entgelterhdhung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden
Umrechnung ist der Tag, an welchem der Fremdwahrungsumsatz Jahren, kann diese (konnen diese) mit Wirkung ab der nachsten
vom jeweiligen Vertragsunternehmen bei der Bank eingereicht wird vorgenommenen Entgelterhdhung nachgeholt werden, wobei in
(in der Transaktionsdatenubersicht ist das der in der Spalte ,Datum* diesem Fall die Anpassung in jenem AusmaR erfolgt, welches der
aufscheinende Tag). Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag Veranderung der fiir Oktober des Jahres vor der Entgelterhhung
oder gesetzlichen Feiertag, so gilt die Forderung als am verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die
darauffolgenden Bankwerktag eingelangt. Gleiches gilt, wenn die Grundlage fiir die letzte durchgefiihrte Entgelterhdhung war,
Forderung zwar an einem Werktag bei der Bank einlangt, dies aber entspricht.
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15.5.

15.6.

§16

§17

17.1.

17.2.

Uber § 153 und § 15.4 hinausgehende Anderungen des
Leistungs- umfangs bzw. der Entgelte bedirfen der ausdrucklichen
Zustimmung des Kils, die auch schriftich an die Bank,
Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Girtel 11, 1100
Wien oder per E-Mail an service@paylife.at erteilt werden kann.
Erfolgt keine ausdriickliche Zustimmung, bleibt der Kartenvertrag
aufrecht, die Bank ist jedoch berechtigt, diesen unter Einhaltung
einer Frist von zwei Monaten zu kindigen. Dieses
Kundigungsrecht der Bank besteht auch fir den Fall eines
ausdrucklichen Widerspruchs des Kl gegen eine von der Bank
angebotene Anderung dieser Geschaftsbedingungen, des
Leistungsumfangs und der Entgelte.

Dieser § 15 gilt nicht fiir die Anderung der Wechselkurse. Die Bank
ist berechtigt, Anderungen von Wechselkursen, wie sie in dem mit
dem Kl vereinbarten Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten geregelt
sind, ohne vorherige Benachrichtigung des Kls anzuwenden, wenn
sich der Referenzwechselkurs éndert.

Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des
Karteninhabers:

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine
andere Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der
Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation tiber
E-Mail, auch jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in
der vereinbarten Kommunikationsform (schriftlich oder per E-Mail)
bekannt zu geben. Hat der Kl seine (Korrespondenz-)Adresse
und/oder E-Mail-Adresse geandert, die Anderung aber der Bank
nicht mitgeteilt, so wird eine Erklarung der Bank gegenuber dem Kl
zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem sie ohne die
Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse bei
regelmafiger Beforderung dem Kl an der zuletzt vom Kl der Bank
bekannt gegebenen (Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-
Adresse zugegangen ware, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr
sowohl (Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse vom KiI
bekannt gegeben wurden, die Zustellung an beiden Adressen
versuchen muss. Die Bank behalt sich bei durch Verschulden des
Kls verursachten Zustellproblemen (insbesondere bei Verletzung
der Verpflichtung in diesem § 16) die Ermittlung der Adresse des
Kls vor (gegen Verrechnung des in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fur PayLife Prepaid Karten geregelten Entgelts). Ein
Zustellversuch an einer so ermittelten Adresse lasst die
Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt bekannt
gegebenen (Korrespondenz-)Adresse unberthrt.

Vertragsdauer / Kiindigung / Rucktausch nach Beendigung der
Vertragsdauer / Verjahrung:

Vertragsdauer:

Diese Vereinbarung beginnt mit der Ubergabe bzw. Zustellung
der Wertkarte an den Kl und ist befristet mit der Dauer der auf
der Wertkarte angegebenen Giltigkeit der Wertkarte, d. h. sie
endet zum Ende des Monates, das auf der Wertkarte angegeben
ist (§84.1).

Beendigung:

17.2.1.  Auflédsung durch den Karteninhaber:

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von einem Monat zum jeweiligen Monatsende
schriftlich zu kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes oder vor
Inkrafttreten einer von der Bank geméaR § 15.1 angebotenen Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, des Leistungsumfangs und der
Entgelte kann der Kartenvertrag vom Kl mit sofortiger Wirkung schriftlich
aufgelost werden. Mit dem Einlangen bei der Bank wird die Kundigung
oder sofortige Aufldsung wirksam. Bestehende Verpflichtungen des Kls
werden durch die Kiindigung oder sofortige Auflésung nicht berthrt und
sind zu erfiillen.

17.2.2.  Aufldsung durch die Bank:

PayLife Service Center | +43 (0)5 99 06-0 | service@paylife.at | www.paylife.at | Wiedner Giirtel 11 | 1100 Wien

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
mit sofortiger Wirkung zu kindigen, wenn ihr die Fortsetzung des
Vertragsverhéltnisses unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund kann
insbesondere dann vorliegen, wenn ein K| die Regel, dass jeder Kl
Uber maximal drei glltige wiederaufladbare Wertkarten gleichzeitig
verfugen darf, verletzt und zumindest einen weiteren Vertrag tUber
eine wiederaufladbare  Wertkarte abschlieBt  (,Uberzahliger
Kartenvertrag). Die Bank ist berechtigt, jeden ,Uberzahligen

Kartenvertrag® schriftlich aufzulésen. Die Vertragsauflésung erfolgt in
Papierform oder, sofern eine andere Form der Kommunikation als die
Papierform mit dem Karteninhaber ausdricklich vereinbart wurde, auf
einem anderen dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail).

17.2.3. Mit der Vertragsauflosung bzw. dem Vertragsende endet auch die

Berechtigung, die Karte zu verwenden und/oder mit den Kartendaten
Rechtsgeschéfte mit Vertragsunternehmen abzuschliel3en.

17.2.4. Nach der Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist die Karte

17.3.

17.4.

17.5.

§18
18.1.
18.2.

18.3.

§19
19.1.

19.2.

19.3.

unverziglich der Bank herauszugeben.

Befindet sich auf der Wertkarte nach Beendigung der Vertragsdauer
noch ein Guthaben, so kann der Kl die Auszahlung unter Bekanntgabe
einer Kontonummer bei einem Kreditinstitut verlangen (vgl. § 10.5).
Verlangter diese Auszahlung erstmehralseinJahrnach Vertragsablauf, ist
die Bank berechtigt, das im mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fur
PayLife Prepaid Karten geregelte Entgelt fir den Ricktausch zu
verlangen und mit dem Guthaben zu verrechnen. Bis zum Ricktausch
wird von der Bank das im mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife
Prepaid Karten geregelte Entgelt gemaR § 13.3 vom vorhandenen
Guthaben in Abzug gebracht.

Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages — aus welchem Grund
auch immer — ist das Kartenentgelt dem Kl anteilig rickzuerstatten.

Der Anspruch auf Auszahlung des Guthabens einer Wertkarte erlischt
jedenfalls nach Ablauf der Frist gemafR § 1478 ABGB ab dem Zeitpunkt
der Ungultigkeit der Wertkarte.

Anzuwendendes Recht:
Es gilt Osterreichisches Recht.

Als Gerichtsstand wird bei Vertragen, die mit Unternehmern im
Sinn des § 1 KSchG abgeschlossen werden, ausschlieRlich Wien,
Innere Stadt, vereinbart.

Bei Vertragen, die mit Verbrauchern im Sinn des 8 1 KSchG
abgeschlossen werden, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Warnhinweis:

Es ist mdglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen
unter Verwendung der Karte bezahlt werden, zuséatzlich zum Entgelt fur
ihre Leistungen Entgelte verrechnen (etwa Geldausgabeautomaten).
Die Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich
vorher Uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren. Bei
Geldausgabeautomaten erfolgt in der Regel eine entsprechende
Information am Automaten vor Durchfiihrung der Transaktion, wobei
die Bank auch darauf keinen Einfluss hat.

Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondere im Ausland), die die Karte
fur die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusétzlich
identifiziert (etwa durch Vorlage eines Lichtbildausweises). Die Bank
empfiehlt daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausweis
mitzufuhren. Die Bank rét insbesondere bei Auslandsreisen, neben
der Karte zusatzliche Zahlungsmittel mitzunehmen.

Technische Stoérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank
eingelangt ist, kdnnen in Einzelfallen dazu fuhren, dass Transaktionen
nicht durchgefiihrt werden kdnnen. Solche technischen Stérungen
sowie die Nichtakzeptanz einer Karte bzw. die Ablehnung einer
Transaktion durch einzelne Vertragsunternehmen koénnen dazu
fuhren, dass ein Zahlungsauftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur
Folge, dass kein Zahlungsvorgang ausgeldst wird und keine Zahlung
durch die Bank erfolgt.
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