Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die PayLife Mastercard Geschenkkarte

Diese Informationen und Bedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fir

alle Geschlechter.

l. Informationen gemaR Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG), gemaR Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG) und gemaR § 19 E-Geldgesetz

flr

nicht wiederaufladbare, iibertragbare PayLife Mastercard

des Absendens) zurlickzutreten. Die Ricktrittsfrist beginnt mit dem Tag
seines Abschlusses, wobeials Tag des Vertragsabschlusses der Tag der
Ubergabe der Wertkarte an Sie durch die Bank gilt. Sollten Sie von lhrem

Wertkarten (Geschenkkarten):

Diese Informationen finden Sie in den unten abgedruckten
Geschéaftsbedingungen. Insbesondere finden Sie Informationen Uber die
Verwendung der Wertkarte (§§ I1.4., IL.5., IL.7., 11.8.), die Wechselkurse (§§
I.7., 1I1.8., I.12.), die Ricktauschbedingungen (§11.8.), Sperre (§11.10.),
Haftung des Karteninhabers (§ 1.9.), Dauer des Kartenvertrages (§11.3.).
Die Entgelte sind im Preisblatt fir anonyme PayLife Gutscheinkarten

Rucktrittsrecht geman § 8 FernFinG Gebrauch machen wollen, so ist Ihr
Ricktritt gegentiber der Bank, Servicekontakt: PayLife Service Center,
Postfach 888, 1011 Wien, ausdriicklich zu erklaren. Sollten Sie von
diesem Ricktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages
Gebrauch machen, so endet der von Ihnen abgeschlossene Kartenvertrag
mit dem auf der Wertkarte angegebenen Ende der Giiltigkeitsdauer. Wir
w eisen fernerdarauf hin, dass gemaR § 8 Abs. 5 FernFinG innerhalb der
Rucktrittsfrist mit der Erfullung des Vertrages erst nach Vorliegen Ihrer

angeflhrt. Zusétzlich geben wir lhnen bekannt:
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BAWAG P.SK. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank):

- Wiedner Gdrtel 11, 1100 Wien

- Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu FN
205340x

- Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Girtel 11, 1100
Wien, Telefon: +43 (0)5 99 06-0, E-Mail: service @paylife.at

- Die Bank ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gema § 1 (1)
Bankw esengesetz. Aufsichtsbehdrde ist die Finanzmarktaufsicht

(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at)

- Die Bank ist Miglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sektion
Banken), 1045 Wien, Wiedner Hauptstralle 63 (www.wko.at)

Die Bank erbringt folgende Zahlungsdienste: Das Mastercard-Service ist
ein w eliweit verbreitetes Zahlungs- und Bargeldbezugssystem, w elches
unter anderem mit Wertkarten bargeldlose Zahlungen bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (in der Folge: Vertragsuntemehmen)
ermdglicht.

Mit Ihrer Anw eisung (das ist etw a die Eingabe der Kartendaten im Online
Shop) wird lhr Zahlungsauftrag unwiderruflich. Die Abw icklung lhres
Zahlungsauftrages wird zwischen lhrem Vertragsunternehmen und
seinem Zahlungsdienstleister geregelt

Von lhnen angewiesene Betrage werden von dem auf der Wertkarte
geladenen Guthaben zum Abzug gebracht, nachdem der
Zahlungsdienstleister des Vertragsunternehmens Ihre Zahlungsanw eisung
Ubermittelt hat. Entgelte ziehen wir auch vom auf der Wertkarte geladenen
Guthaben ab.

Sow eit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes fest-
gehalten ist, erfolgt die Kommunikation zwischen lhnen und uns
schriftlich. Dabeibedienen wir uns in der Regel der Papierform. Mit lhrer
Zustimmung kommunizieren w ir mit hnen auch Gber andere dauerhafte
Datentrager (w ie z. B. E-Mail). Wir gehen in diesem Fall davon aus, dass
Sie Uber die notw endigen technischen Einrichtungen verflgen. Sowet
dies vereinbart ist, stehen lhnen auch andere Kommunikationsmittel, w ie
z.B. Telefon und Telefax, fiir die Kommunikation mit uns zur Verfligung.
So kénnen Sie etwa lhre Winsche, Karten zu sperren, telefonisch
bekannt geben.

Die Kommunikation zw ischen uns und lhnen erfolgtin Deutsch. Deutsch
ist auch Vertragssprache. Es gilt dsterreichisches Recht auch fUr die
vorvertraglichen Beziehungen.

Diese Informationen und Aligemeinen Geschéftsbedingungen kénnen
dem Karteninhaber w dhrend der Vertragslaufzeit jederzeit in Papierform
zur Verfugung gestellt werden.

Reklamationen Uber die fehlerhafte ~ Abwicklung  I|hrer
Wertkartenzahlungen diskutieren wir gerne mit lhnen. Es stehen Ihnen
daflr unsere Mitarbeiter unter der Telefonnummer +43 (0)5 99 06-6100
zur Verfugung. Sie kénnen uns auch gerne eine E-Mail schicken:
prepaid@paylife.at. Sollten Sie mit einer von uns angebotenen Lésung
nicht zufrieden sein, kénnen Sie Anspriiche bei der Gemeinsamen
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditw irtschaft, 1045 Wien,
Wiedner Hauptstrale 63, oder bei den ordentlichen Gerichten geltend
machen. Unser gesetzlicher Gerichtsstand ist Wien, Innere Stadt. Sie
kénnen sich auch an die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5,
1090 Wien, w enden.

Ruicktrittsrecht gemal § 8 FernFinG: Gemal § 8 FernFinG sind Sie
berechtigt, vom geschlossenen Kartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum

ausdrucklichen Zustimmung begonnen w erden darf. In diesem Fall sind
w ir berechtigt, fir Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen gemaRt § 8
FernFinG zustehenden Rucktrittsfrist erbracht haben, die vereinbarten
Entgelte und Aufwandersétze zu verlangen.

Il. Allgemeine Geschéftsbedingungen fir nicht wiederaufladbare,
tibertragbare PayLife Mastercard Wertkarten (Ge schenkkarten):

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung

zw ischen demInhaber (in der Folge: Karteninhaber oder Ki) einer nicht

w iederaufladbaren, libertragbaren Geschenkkarte (in der Folge: Wertkarte
oder Karte) einerseits und BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank) andererseits.

§1 Definitionen

1.1.  Wertkarte (auch Geschenkkarte):

Eine von der Bank herausgegebene Zahlungskarte, mit der
Zahlungen nur bis zu der Hohe vorgenommen w erden kénnen, bis
zu der sie vorher geladen wurde (§ 8). Zahlungen kdnnen mit VVorlage
der Wertkarte und Leistung einer Unterschrift des Kls vorgenommen

w erden.

1.2.  Kunden-Kontrolinummer:

Die Kunden-Kontrollnummer, die auf der Wertkarte angegeben ist,
dient zum Abrufen des Guthabens und der Transaktionen auf der
hierfir eingerichteten Website www.paylife.at/guthaben. Mit der
Kunden-Kontrollnummer kénnen keine Verfligungen Uber geladene

Betrage vorgenommen w erden.

1.3. Karteninhaber:
Person, die entw eder eine solche Wertkarte von der Bank erw orben
hat oder der eine solche Wertkarte gemal} § 5 dieser Vereinbarung

Ubertragen wird.

1.4. Vertriebsstellen:
Vertriebsstellen sind die von der Bank unter w ww.paylife.at bekannt

gegebenen Einrichtungen, in denen Wertkarten erhaltlich sind.

1.5. Mastercard-Service:

Das Mastercard-Service ist ein w eltweit verbreitetes Zahlungs- und
Bargeldbezugssystem, welches unter anderem mit \Wertkarten
bargeldlose Zahlungen bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (in der Folge: Vertragsuntemehmen)

ermdglicht.

1.6. Zahlungseinrichtungen:
Sind sow ohl Datenendgeréte bei Vertragsunternehmen als auch
personliche Datenendeinrichtungen (alle in der Folge: POS-

Terminal).
§2
Der Kartenvertrag kommt durch Ubergabe der Wertkarte oder, im Fall der

Zusendung, mit Zustellung der Wertkarte an den ersten Kl zustande (§ 864
Abs. 1 ABGB).

§3 Giiltigkeitder Wertkarte/Vertragsdauer

3.1.  Auf der Wertkarte sind sow ohl Monat als auch Jahr des Endes ihrer
Gultigkeitsdauer angegeben. Giiltig ist sie bis zum Ende des
Monates, das auf der Wertkarte angegeben ist. Dieses
Vertragsverhaltnis wird auf bestimmte Zeit abgeschlossen und endet
mit Ablauf der Gultigkeit der Wertkarte.

Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer der Wertkarte ist der Kl nicht mehr
berechtigt, die Wertkarte gemal® § 4 zu benutzen. Es steht ihm
jedoch die Méglichkeit der Entladung gemafd § 8 offen.

Vertragsabschluss

3.2.

§4 Verwendungsmoglichkeiten der Wertkarte
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4.1. Der Kl ist berechtigt,

41.1.an Zahlungseinrichtungen, die mit dem Mastercard-Logo
gekennzeichnet sind, mit der Wertkarte und durch

mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Andere Anspriiche des Ks
gegen die Bank oder das Vertragsunternehmen bleiben davon
unberuhrt.

Unterschriftsleistung  Lieferungen und  Leistungen  von § 8 Ladung,Riicktausch und Entgelte
Vertragsunternehmen im In- und Ausland bargeldlos zu bezahlen, ’ . . . . ..
sow eitdies im ge_lader_wen Betrag Deckung_findet. Der Kl w eist durch_ 8.1. Eﬁ drﬁgﬁ: réﬁéa? S,Oe(;ansag?axﬁnr;tale?glr?n 1?3%t,r(‘)a()gglgla(ézrn uo:r% evn(?n
seine Unterschriftsleistung und durch Einstecken der Karte bei
Kartenterminals in die dafir vorgesehene Offnung die Bank 8.2. Das Guthaben auf der Wertkarte kann bei der Bank jederzeit zur
unw iderruflich an, den angew iesenen Betrag an das jew eilige Ganze oder in Teilen w dhrend der Guiltigkeitsdauer zurlickgetauscht
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Bank nimmt diese Anw eisung werden. Der Ricktausch des Guthabens erfolgt innerhalb eines
bereits jetzt an. Jahres nach Ablauf der Gultigkeitsdauer der Wertkarte unentgeltlich.
. : o . Wird der Ricktausch vor Ablauf der Giltigkeitsdauer der Wertkarte
41.2 !:in((j)nrmed ;hvt\)lz?fk::?e Ealltr g(é?é? Osl\ga ngi\rlﬁﬁgirl_ ggﬂg%ﬁgﬁ:&?ﬁ oder nach mehr als einem Jahr nach Ablal?f der Gliltigkeitsdauer der
H"h’ isdoch  bi imal EUR 50— ie Bezahi Wert_karte verlang_t, hat der Kl fir den RUcktal_Jsch das mit_ihm im
one, jedoch Dis maxima o~ J& bezanlvorgang, vereinbarten Preisblatt fir anonyme PayLife Gutscheinkarten
vorzunehmen. Der KI weist durch Eingabe der geforderten
Kartendaten (z. B. Kartennummer, Ablaufdatum der Wertkarte, geregeite Entgelt zu zahlen.
CVC2) die Bank unw iderruflich an, den angew iesenen Betrag an 8.3. Der Rucktausch kann in allen Fallen nur unter schriftlicher
das jew eilige Vertragsuntemehmen zu zahlen. Die Bank nimmt Bekanntgabe des Namens, des Wohnsitzes, der Kartennummer, des
diese Anweisung bereits jetzt an. Zahlungsanw eisungen auf Ablaufdatums und einer Bankverbindung erfolgen. Befindet sich das
elektronischem Weg sollten moglichst nur in verschlisselen Empfangerkonto bei einem Kreditinstitut innerhalb des SEPA
Systemen durchgefihrt werden, in denen Daten nur mit dem Zahlungsverkehrsraumes, missen die International Bank Account
Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol Secure) Number (BBAN) und der Business Identifier Code (BIC) bekannt
Ubertragen w erden. Warnhinweis: Aus Sicherheitsgrinden behat gegeben w erden. Wird das Empféangerkonto bei einem Kreditinstitut
sich die Bank vor, Transaktionen technisch nicht durchzufthren, aullerhalb des SEPA Zahlungsverkehrsraumes gefiihrt, sind
falls kein fir die jew eilige Transaktion sicheres System verwendet Kontonummer und SWIFT-Code bekannt zu geben. Die Kosten der
wird, insbesondere falls der jew eilige Handler internationalen Uberw eisung hat zur Ganze der Kl zu tragen.
(\/ertragsuntemehmgn) die Transaktionsabw icklung nur  Uber 8.4. Eine Verzinsung der geladenen Betrage erfolgt nicht.
sichere Systeme anbietet.
) . . . 8.5. Die Bank ist berechtigt und verpflichtet, vor einem Riicktausch zu
4.2. R'e Wertkarte W'rdl anozner benutzt, sodezjss gm Ii\la.crrw]we!_s Idefr\ verifizieren, ob nocr? nicht atF))gerechnete Transaktionen unter
Autarisierung einzelner Zahlungsvorgange der Bank nicht moglic Verwendung der Wertkarte getatigt w urden und diese Betrage vor
ﬁttfﬁsigrﬂggiash;\: i(;’grf"lnkag’ f:‘ﬁj 2§(I-:|3:11f tﬁr?s fu?; n(ic';\lric;dgo?izigge Ricktausch abzurechnen. Die Bank steht hierfir eine angemessene
Zahlungsvorgange) des Zahlungsdienstegesetzes nicht ZEZLrZelghX;rvaul?rlér;% um sicherzustellen, dass alle Transaktionen
angew endet werden. Die Bank haftet daher nicht fur den Verlust, ’
den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder nicht von dem 8.6. FUr das Bereithalten eines nach Kartenablauf noch vorhandenen
Kl autorisierte Nutzung der Wertkarte oder der Kartendaten. Guthaber:js, w irKdI ein mongtliches Pifntggllt ve][rechnet, dessc-:AFr)]a Hio'l;e
- . im mit dem vereinbarten Preisblatt fir anonyme yLife
§5 Ubertragbarkeitder Wertkarte Gutscheinkarten bestimmt ist. Das Entgelt wird vom auf der Karte
Die Wertkarte ist Gibertragbar. verfDUIgb\:;\ren G;]Jthaben fatl)gezogerlw, ﬁis d’a\z1 C;t;]thaben Daaufgleaucht
. . . . . ist. Die Verrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein. Das bedeutet,
§6 :\:I:u;w:g:xgﬁgzﬁdenhelten zwischen Karteninhaber und Ver- dass das Entgelt ir% Folg%monat fur das vorangegangene Monat
9 angelastet wird. Die Bank ist berechtigt, das Entgelt fir jedes
Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschéft betreffen begonnene Monat ab dem Ende der Gliltigkeitsdauer der Karte zu
(etwa  Uber die Hoéhe des Rechnungsbetrages oder verrechnen, wobei die Bank fiir die ersten 3 Monate ab Ende der
Gew ahrleistungsanspriiche), ausschlief3lich direkt mit dem Gultigkeitsdauer das Entgelt nicht verrechnen wird. Der Kl ist
Vertragsunternehmen zu klaren. Die Bank tbernimmt keine Haftung aus dem jederzeit berechtigt, einen Riicktausch seines Guthabens gemaR §
zwischen dem Kl und dem Vertragsunternehmen zustande gekommenen 8.2 bzw . §§ 13.4 und 13.5 anzufordern.
Grundgeschéft. §9 Pflichten und Haftung des Karteninhabers
§7 Information iiber den Guthabenstand der Wertkarte und 9.1. Der KI hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen fir deren
Meldepflichten Ausgabe und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen
7.1. Der Kl kann den Guthabenstand, Transaktionsdaten sowie Geschaftsbedingungen festgehalten sind, einzuhalten. Er ist
Kartendetails (z. B. das Ablaufdatum) seiner Wertkarte jederzet verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Karte alle zumutbaren
unter Angabe seiner Kartennummer und Kunden-Kontrollnummer Vorkehrungen zu treffen, um die Karte vor unbefugtem Zugriff zu
auf der Website der Bank mit der Adresse www.paylife.at/guthaben schutzen.
abfragen. 9.2. Insow eitdie Anw eisung durch Unterschrift des Kis erfolgt, hat diese
7.2. Die Bank ist auch berechtigt, andere Abfragesysteme fir die unter der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abw eichende
7.1 genannten Informationen einzurichten. Solche Abfragesysteme Unterschrift des Kls andert nicht die Haftung des Kis fir die Erfillung
w erden entweder auf der unter § 7.1 erw ahnten Internetadresse seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.
oder in sonstgeeigneter Form dem Kl bekanntgegeben. 9.3. Der Kl istnur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fir
7.3. Das Entgelt fir das Abfragen der Informationen ist im mit dem Ki Zahlungszwecke zu verwenden, als
\g/ggigr?frten Preisblatt fur anonyme PayLife Gutscheinkarten « das Vertragsverhaltnis aufrecht und
7.4. Dem KI wird empfohlen, nach jeder Transaktion seinen " die Karte gutig ist.
Guthabenstand zu Uberprifen und festzustellen, ob dieser den 9.4. Der Kl ist dabei verpflichtet, die Wertkarte sorgfaltig zu verwahren.
durchgefihrten Transaktionen entspricht, und die so abgefragten Keine sorgfaltige Verwahrung istinsbesondere:
D_aten zu speichern. Reklarzwanonen gegentber der Bank w egen » Die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr
eines fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorganges (z. B. ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gew ahrsame erlangen
Doppelzahlung) sind unverziglich nach Feststellung, das heil3t kénnen:
ohne schuldhafte Verzdgerung, vorzunehmen, w enn der Kl eine
Berichtigung dieses Zahlungsvorgangs von der Bank verlangt « die Verwendung von Karte und Kartendaten fiir andere Zwecke
(Rugeobliegenheit). Die Frist fiir den Kl zur Unterrichtung der Bank als die des Zahlungsverkehrs;
zur Erw irkung einer Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach - die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei
dem Tag der Belastung oder Gutschrift, falls die Bank dem Kl die denn zum Zw eck einer Zahlungin einem Umfang, w ie er fir die
Angaben geméll dem 3. Hauptstiick des ZaDiG (§§ 32 bis 54) Zahlung unbedingt notw endig ist, an das Vertragsunternehnen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Vertragsunternehmen beider Bank eingereicht w ird (in der
Transaktionsdatenubersichtist das der in der Spalte ,Datum® aufscheinende

und dessen Mitarbeiter.

9.5. Sobald der Kl Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Al A . .
Verwendung oder sonstiger nicht von ihm autorisierter Nutzung der Tag). Fallt dle§erTag auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen
Wertkarte oder der Kartendaten erlangt, hat er dies der Bank Feiertag, soggilt die Forderungals am darauffolgenden Bankwerktag

L . S - : ’ eingelangt. Gleiches gilt, w enn die Forderung zw ar an einemWerktag bei der
_l;g;g;l:\glﬁf;:pzu:s/lgﬁq Funr d('fesg 4Asrlz?dg:nstrecl)lt_rgle 7B 1a_2keelr1rce) Bank einlangt, dies aber nach Geschéftsschluss (18:00 Uhr) erfolgt. Die
Woche 23 erreici:n ist (g%) 9. d u P 9 9ep Transaktionsdatenibersicht (vgl. § 7) enthalt den Fremdw &hrungsumsatz,

’ den zur Anwendung gebrachten Wechselkurs sowie den Stichtag der

9.6. Warnhinw eis: Die Wertkarte kann w ie Bargeld verwendet werden. Umrechnung. Auf der Website ww w.paylife.at kann der Kl den Wechselkurs
Auch ein unberechtigter Dritter (etw a ein Dieb) kann ohne w eitere fur den Stichtag der Umrechnung abrufen und so die Richtigkeit der
Sicherheitsmechanismen mit einer gefundenen oder gestohlenen Abrechnung iiberpriifen.

Wertkarte bezahlen. Die Bank haftet daher nicht fir den Missbrauch .

der Karte vor einer Sperrmeldung (siehe § 4.2). Bew ahren Sie die §13 Vertragsbeendigung, Verjahrung

Wertkarte deshalb so sorgfaltig w ie Bargeld auf. 13.1. Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit schriftlich zu
kundigen. Bestehende Verpflichtungen des Kis w erden durch die

§10 SperrederKarte Kundigung oder sofortige Aufldsung nicht berihrt und sind zu

10.1. Die Wertkarte ist anonym und Ubertragbar. Die Bank kann bei erfullen.

Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen der Wertkarte ) - .
ene Sperre rur uter Beargabe e Kartermummer g dos 132 U der ervagaaullaung bow. der vervagends el ueh de
Ablaufdatums vornehmen. Fir die Sperre stellt die Bank die Rech 9 ﬁ’..f it \/ h b hlieR
international erreichbare Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4500, echtsgeschaftemi Vertragsuntemehmen abzuschliefsen.

die an 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden pro Tag erreichbar ist, zur 13.3. Nach der Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist die Karte
Verfligung. unverziglich der Bank herauszugeben.

10.2. Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte nachdem der 13.4. Befindet sich auf der Wertkarte nach Beendigung der Vertragsdauer
KI den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder noch ein Guthaben, so kann der Kl die Auszahlung unter
eine andere nicht autorisierte Nutzung der Karte der Bank angezeigt Bekanntgabe einer Kontonummer bei einem Kreditinstitut verlangen
hat, so haftet der Kl nicht, es sei denn, dass er betrligerisch (vgl. §8.3). Verlangt er diese Auszahlung erst mehr als ein Jahr nach
gehandelt hat. Dasselbe qilt, falls die Bank der Verpflichtung Vertragsablauf, ist die Bank berechtigt, das im mit dem KI
sicherzustellen, dass der Kl jederzeit die Moglichkeit hat, den vereinbarten Preisblatt fur anonyme PayLife Gutscheinkarten
Verlust, den Diebstahl, die missbréuchliche oder nicht autorisierte geregelte Entgelt fir den Ricktausch zu verlangen und mit dem
Verwendung der Karte anzuzeigen, nicht entsprochen hat. Guthaben zu verrechnen. Bis zumRicktauschwird von der Bank das

. . . . im mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir anonyme PaylLife

103, Szzﬁcimer Sperre ist der Ricktausch des Guthabens gemdlt § 8 Gutscheinkarten geregelte Entgelt gemay § 8.6 vom vorhandenen

’ Guthaben in Abzug gebracht.

10.4. Die Sperre erfolgt fir den Kl kostenlos. 13.5. Der Anspruch auf Auszahlung des Guthabens einer Wertkarte

10.5. Wurde die Karte gesperrt, so sind Vertragsuntemehmen berechtigt, erlischt jedenfalls nach Ablauf der Frist gemall § 1478 ABGB ab dem
die Karte einzuziehen. Zeitpunkt der Ungiiltigkeit der Wertkarte.

10.6. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer der Wertkarte ist die Verw endung § 14 Alilgemeines
derKarte (§ 3.2) und somit eine Sperre nicht moglich. Die Vertragsteile vereinbaren die Geltung des Osterreichischen Rechts mit

10.7. Hat der Kl der Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte der Ausnahme der Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und

gemeldet, sodass die Karte gesperrtist, und erlangt er danach die
Karte w ieder, darf er die Karte nicht mehr verw enden; der Kl muss
die Karte entw erten und an die Bank senden.

§ 11 FErsatzkarte

Wurde eine Wertkarte, die noch ein Guthaben aufw eist, fur
Zahlungstransaktionen unbrauchbar, so wird die Bank tber Antrag des Kis
diesem unentgeltlich eine Ersatzkarte ausstellen, auf die das Guthaben der
unbrauchbar gew ordenen Wertkarte Gbertragen wird.

des UN-Kaufrechts.
§ 15 Warnhinweise

15.1. Es ist mdglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen
unter Verw endung der Karte bezahlt w erden, zusatzlich zumEntgelt
furihre Leistungen Entgelte verrechnen. Die Bank hat darauf keinen
Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher Uber allenfalls
verrechnete Entgelte zu informieren.

15.2. Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondere im Ausland), die die
§ 12 Fremdwahrung Karte fur die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Ki
Die Verrechnung der mit der Wertkarte durchgef ihrten Transaktionen durch zusétzlich  identifiziert ~ (etwa durch ~ Vorlage  eines
die Bank erfolgtin Euro. Kartenumsétze in Euro auerhalb der Staaten der Ié:ﬁ(r;:\blll_?sﬁtsb\?l/diﬁzsgélijslenBi?znu‘;ghmngrLerE)litedggﬁrk’ ?gfﬁggg;gﬁég;tsz
Euro-Zone sow ie Kartenumsétze in einer Nicht-Euro-Wahrung berechtigen . ) o .
die Bank, das in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fiir anonyme Auslandsreisen, neben der Karte zusétzliche Zahlungsmitel
PayLife Gutscheinkarten geregelte Manipulationsentgelt in Rechnung zu mitzunehmen.
stellen. Erteilt der KI einen Auftragin einer anderen Wahrung als Euro, wird 15.3. Technische Stérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank
sein Kontoin Euro belastet. Zur Umrechnung der auf eine Fremdw &hrung eingelangt ist, konnen in Einzelfdllen dazu fihren, dass
lautenden Umsétze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fir die Transaktionen nicht durchgefiihrt werden koénnen. Solche
jew eilige Wahrung von Mastercard auf Basis verschiedener technischen Stérungen sow ie die Nichtakzeptanz einer Karte bzw.
GroRRhandelskurse (herangezogen aus unabhangigen internationalen die Ablehnung einer Transaktion durch einzelne
Quellen wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich festgelegter Kurse Vertragsunternehmen  kénnen  dazu fudhren, dass ein

gebildeten Wechselkurs heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf
www.mastercard.com/global/currencyconversion/ abrufbar. Sollte kein
Mastercard Kurs verfligbarsein, ist der Referenzwechselkurs der von

Zahlungsauftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur Folge, dass ken
Zahlungsvorgang ausgelost w ird und keine Zahlung durch die Bank
erfolgt.

OANDA Corporation fir die jew eilige Wahrung zur Verflgung gestellte (auf
www.paylife.at verdffentlichte) Umrechnungskurs. Der dem Kl in Rechnung
gestellte Wechselkurs besteht aus dem Referenzw echselkurs zuztiglich der
Verkaufsabschlage. Diese betragen

* 1 % fur EWR-Wahrungen, Schw eizer Franken (CHF), US-Dollar
(USD), Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);

* 1,5 % fur alle anderen Wahrungen.

Der dem KI in Rechnung gestelite Wechselkurs wird von der Bank auf der
Website www.paylife.at veroffentlicht. Der Stichtag fir die Umrechnung ist
der Tag, an w elchemder Fremdw &hrungsumsatz vomjew eiligen
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