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Wir freuen uns, Sie im erlesenen Kreis der PayLife Platinum Mastercard
Besitzer herzlich begriRen zu dirfen.

Die PayLife Platinum Mastercard repréasentiert eine Welt voll exklusiver
Vorteile und erflillt dabei die hochsten Anspriiche.

Mit lhrer PayLife Platinum
Mastercard® bezahlen Sie weltweit.

Mit Ihrer PayLife Platinum Mastercard haben Sie immer das richtige
Zahlungsmittel zur Hand.

Sicher bezahlen und Bargeld beheben
mit lhrem PIN-Code.

Zahlungen mit PIN-Code sind bequem und sparen wertvolle Zeit.
Zusammen mit dem PIN-Code |hrer PayLife Platinum Mastercard
bieten sich Ihnen rund um den Globus mehr als eine Million Moglich-
keiten, rund um die Uhr Bargeld zu beheben.

Ihren PIN-Code konnen Sie jederzeit kostenlos im Serviceportal
myPaylife abrufen.

Alle Infos zum PIN-Code erhalten Sie auf www.paylife.at/pin
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1.1 Der Mastercard® Concierge Service.

Rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr, steht Ihnen der Mastercard
Concierge Service zur Verfliigung. Ein personlicher Ansprechpartner
kimmert sich um Ihre Fragen und hilft [hnen bei Problemen rund um
Ihre Reise weiter.

Den Mastercard Concierge Service erreichen Sie
weltweit: +43 (0)5 99 06-6565

1.1.1 Bei Flugen.

Informationen Uber Flugzeiten, Anschlisse,...

e Flugzeiten

e Anschlisse

e Preise
Gerne durchgefiihrt werden fur Sie Buchungen sowie Lieferung oder
Hinterlegung von Tickets.

e Reservierungen

e Buchungen

e |ieferung und Hinterlegung von Tickets

1.1.2 Hotels.

Informationen Uber Verflgbarkeit, Zimmerpreise und Check-out-Zeiten.

Der Mastercard Concierge Service flhrt gerne lhre Hotelreservierung fir
Sie durch.

Geben Sie einfach lhren Namen, lhre Adresse, Ihre PayLife Platinum
Mastercard Kartennummer und lhre Wiinsche zur Reservierung bekannt.
Das mit der PayLife Platinum Mastercard reservierte Zimmer wird

Ihnen als exklusives Service auch nach 18:00 Uhr Ortszeit freigehalten,
sofern das entsprechende Hotel am Mastercard Reservierungsservice
teilnimmt.




Tipps:

e Méchten Sie Ihre Reservierung stornieren, so teilen Sie dies dem Hotel vor 18:00 Uhr Ortszeit mit, da
Ilhnen andernfalls die Ubernachtung verrechnet werden kann. Lassen Sie sich lhre Stornierung
sicherheitshalber schriftlich bestétigen.

e Bitte beachten Sie auch, dass erbrachte Leistungen lhres Hotels, die bei lhrer Abreise in der Rechnung
noch nicht berticksichtigt werden konnten (Mini-Bar, Friihsttick etc.), auch im Nachhinein (ber Ihre
Mastercard abgebucht werden dlirfen. Dies kénnte beispielsweise bei einem Express-Check-out der
Fall sein.

e FErfragen Sie bei lhrer Buchung unbedingt die Reservierungsnummer!
1.1.3 Bei Autovermietungen.

Informationen Uber verfligbare Fahrzeuge, Preise und Versicherungsangebote.

Selbstverstéandlich kénnen Sie lhren Mietwagen auch direkt Uber den Mastercard Concierge Service
reservieren.

Sollten Sie direkt bei einer Mietwagenfirma buchen, weisen Sie einfach beim Autovermieter lhre PayLife
Platinum Mastercard vor, unterschreiben Sie den Mietvertrag und tbernehmen Sie Wagenschlissel und
Autopapiere.

Auch hier werden Sie bevorzugt behandelt: Als PayLife Platinum Mastercard Inhaber missen Sie bei
Mietwagengesellschaften, die Mastercard Vertragspartner sind, keine Kaution oder Vorauszahlung leisten.
Tipp:
e Bitte beachten Sie die Geschéftsbedingungen der
Mietwagengesellschaft und die Versicherungsmodalitaten!

o Uberpriifen Sie den Zustand lhres Fahrzeugs bereits bei der
Ubernahme und lassen Sie sich etwaige Méngel schriftlich bestatigen.



1.2 Im Fall der Falle

1.2.1 Information Uber Urlaubslander.

Informationen Klima und Wetterbedingungen, medizinische Vorsorge
e Klima und Wetterbedingungen
e Medizinische Vorsorge mit Empfehlungen
® Reisedokumente

Der Mastercard Concierge Service hilft hnen rund um die Uhr bei Notfél-
len weiter:

1.2.2 Medizinische Hilfe.

Uber Medical-Assistance-Partner wird lhnen bei medizinischen Notfallen
schnell weitergeholfen. Der Medical-Assistance-Partner koordiniert auch
fallweise die notwendigen Schritte in verschiedenen Sprachen, kann
Ihnen Empfehlungen fir medizinische Fachgebiete geben und Beratung
organisieren.

1.2.3 Rechtshilfe.

Machen Sie sich keine Sorgen: In rechtlichen Notfallen kimmert sich der
Mastercard Concierge Service um die erforderlichen Informationen bei
Rechtsfragen und nennt Ihnen Referenzanwalte.

(Etwaige entstehende Kosten fiir Rechtsberatung oder Rechtsvertretung
sind vom Karteninhaber zu tragen.)



1.2.4 Bargeld Service.

Zusatzlich zum bestehenden Bargeldservice lhrer PayLife Platinum
Mastercard bietet Ihnen der Mastercard Concierge Service im Falle des
Kartenverlustes Unterstltzung bei dringend bendtigtem Bargeld.

1.2.5 Hilfe bei Kartenverlust oder Diebstahl.

Neben PayLife und dem Mastercard Global Service™ bietet Ihnen auch
der Mastercard Concierge Service Hilfe bei Kartenverlust oder -diebstahl
und der Zustellung Ihrer Ersatzkarte an.




Priority Pass Airport Lounges.



2.1 Das weltweit grofdte Loungenetz.

Geniellen Sie besonderes Service und Entspannung: Mit dem Priority
Pass der PayLife Platinum Mastercard haben Sie Zugang zu mehr als
1300 der exklusivsten Airport Lounges in Uber 148 Landern.

Unabhangig von der Fluglinie, mit der Sie unterwegs sind, bieten lhnen
die Lounges jeden erdenklichen Komfort: Telefon-, E-Mail-Services sowie
kostenfreies W-LAN, erlauben es Ihnen, Ihre Geschéfte zu erledigen.

Fir lhre Entspannung stehen Ihnen Bars, Fernseher und kostenlose
Erfrischungen zur Verfligung. In einigen Lounges erwartet Sie auch ein
Angebot an Extravorteilen, wie z. B. Spa-Behandlungen, Massagerdume
oder Schlafbereiche.

Sollten Familienangehdorige, Freunde oder Geschaftspartner Sie
begleiten wollen, so sind diese herzlich willkommen: Die Bedingungen
dazu finden Sie auf www.paylife.at/platinum

Die Anzahl der Priority Pass Lounges wéchst standig. Daher kénnen Sie
sich auf www.prioritypass.com laufend Uber alle weltweit zur Verfligung
stehenden Lounges informieren.



Allgemeine Informationen
zu lhrer PaylLife Platinum
Mastercard®.



3.1 Weltweit sofort einsetzbar:

die Giiltigkeit lhrer

PayLife Platinum Mastercard®.
Ihre PayLife Platinum Mastercard ist ab dem ersten Tag des auf der

Karte aufgepragten Monats bis zum letzten Tag des eingepragten
Monats und Jahres weltweit einsetzbar.

Da Ihre PayLife Platinum Mastercard bares Geld wert ist, empfehlen wir
Ihnen eine dementsprechend sichere Verwahrung.

3.2 Erfolgt automatisch:
die Erneuerung lhrer
PayLife Platinum Mastercard®.

Rund vier Wochen vor Ablauf Ihrer PayLife Platinum Mastercard erhalten
Sie automatisch eine neue Karte und den Priority Pass zugesandt.

Tauschen Sie die Karten nicht sofort aus, sondern verwenden Sie bitte
Ihre alte Karte bis zum letzten Tag des eingepragten Monats!

Ihre neue PayLife Platinum Mastercard konnen Sie ab dem ersten Tag
des eingepragten Monats verwenden.



<

3.3 lhre Daten andern sich?
Kein Problem: lhre PayLife
Platinum Mastercard® andert
sich einfach mit.

In der kostenlosen myPayLife App oder online auf my.paylife.at

kénnen Sie jederzeit und bequem lhre personlichen Daten wie Adresse
und Telefonnummer aktuell halten.

Alle Informationen und Details zur Registrierung finden Sie auf
www.paylife.at/serviceportal

3.4 Ganz unkompliziert:
die Anderung lhrer
Bankverbindung.

Die Anderung lhrer Bankverbindung ist natirlich kein Problem:

Im kostenlosen Serviceportal my.paylife.at konnen Sie jederzeit unter
. Personliche Daten” Ihr neues Konto angeben.

n



3.5 PIN-Code:
so bezahlen Sie mit lhrer
PayLife Platinum Mastercard®.

Zahlungen mit PIN-Code sind bequem und sparen wertvolle Zeit.

Den PIN-Code lhrer PayLife Platinum Mastercard kénnen Sie jederzeit
im kostenlosen Serviceportal my.paylife.at abrufen.

Diesen PIN-Code bendtigen Sie fur das Bezahlen an Terminals und
Bargeldbehebungen.

Es kann vorkommen, dass Sie zusatzlich zum PIN-Code oder
stattdessen um lhre Unterschrift gebeten werden. Auch in Landern,

die die Bestatigung mit PIN-Code bei Kreditkarten noch nicht eingefihrt
haben, unterzeichnen Sie nach wie vor einen Beleg, um lhren Einkauf zu
bestatigen.

Alle Infos zum PIN-Code finden Sie auf www.paylife.at/pin

3.6 Bezahlen im Vorbeigehen:
Die Kontaktlos-Funktion
(NFC) lhrer PayLife Platinum
Mastercard®.
NFC ersetzt das Stecken der Karte ins Terminal zur Datentbertragung
unter den gleichen Sicherheitsstandards — erkennbar am wellen-

formigen Kontaktlos-Symbol auf Ihrer Karte. Dadurch kénnen Sie
mit Ihrer PayLife Platinum Mastercard sekundenschnell bezahlen.

Bei einer neuen Karte missen Sie die Kontaktlos-Funktion einmalig
aktivieren: dazu einfach einmal durch Stecken der Karte bezahlen.

Hinweis:
Flr bestimmte Kontaktlos-Zahlungen bendtigen Sie lhren PIN-Code.



3.6.1 Ein idealer Wegbegleiter:
Parken mit lhrer PayLife Platinum
Mastercard®.

Sie haben die Moglichkeit, in allen mit dem Mastercard Logo
gekennzeichneten Garagen und Parkhausern weltweit die ParkgebUhr
mit lhrer PayLife Platinum Mastercard zu bezahlen — ganz einfach, ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbelegs.

3.6.2 |hr weltweiter Fahrschein:
offentlich gut unterwegs mit lhrer
PayLife Platinum Mastercard®.

In den grofden Citys der Welt unterwegs und kein Bargeld dabei? Kein
Problem. Fir viele 6ffentliche Verkehrsmittel weltweit konnen Sie Ihr

Ticket mit der PayLife Platinum Mastercard l6sen.

3.7 Regelmanfig und genau:
so wird lhre PayLife Platinum
Mastercard® abgerechnet.

Ihre Monatsabrechnung erhalten Sie sicher und kostenlos als PDF-Doku-
ment zum Download ins Service-

portal my.paylife.at. Jede Monatsabrechnung wird Ubersichtlich fur Sie
hinterlegt und sicher gespeichert.

Mit der praktischen Ruckfragefunktion stellen Sie bei Unstimmigkeiten
auf Ihrer Abrechnung Ihre Frage zu dem Umsatz direkt den richtigen
Ansprechpartnern.

Bei Beanstandungen von Kartenzahlungen beachten Sie bitte auch unse-
re Informationen und Tipps auf www.paylife.at/umsatzreklamation




3.8 Auch online bargeldlos shoppen:
die Verwendung lhrer PaylLife
Platinum Mastercard® im Internet.

|hre PayLife Platinum Mastercard wird auch im Internet gerne akzeptiert.

Zum sicheren Bezahlen im Internet beachten Sie bitte folgende Tipps:
e Bestellen Sie nur bei Unternehmen, die lhnen bekannt sind.

e Geben Sie auf keinen Fall Ihre Kreditkartendaten ohne entsprechende Absicherung (z. B. SSL-
VerschlUsselung) Uber das Internet weiter. Sie erkennen diese durch eine optische Anzeige im Browser,
in Form eines Schllssels (geteilt oder ganz) oder eines Vorhangeschlosses (offen oder geschlossen).

Tipps zum sicheren Bezahlen im Internet und zur Kartensicherheit finden Sie auf
www.paylife.at/kartensicherheit

3.8.1 Immer und Uberall ganz sicher online shoppen
mit dem Mastercard® ldentity Check™.

Mit Mastercard Identity Check (3D Secure) schiitzen Sie lhre Karte bei Internetzahlungen.

Eine kostenlose Registrierung in der myPayLife App genlgt. In der myPayLife App ist zudem die Frei-
gabe lhrer Internetzahlungen maoglich — mittels biometrischer Merkmale (Fingerabdruck, Gesichtserkennung)
oder App Code.

Registrierung fir Sie sich fur Mastercard® ldentity Check™.

Fur die Registrierung bendtigen Sie Ihr Mobilgerat mit installierter myPayLife App — diese ist kostenlos im
App Store und auf Google Play downloadbar.

So einfach geht die Registrierung fir Mastercard Identity Check (3D Secure):
e In Ihrer myPayLife App unter , Karten & Optionen” den Tab myControl wéhlen
e Unter 3D Secure ,registrieren” anklicken
e Besondere Geschaftsbedingungen akzeptieren und ,Mit App freigeben” anklicken

e |n der darauffolgenden Push-Benachrichtigung am Mobilgerét , Freigabe” klicken und die Registrierung
mit App Code bestatigen.

Alle Informationen und eine detaillierte Anleitung finden Sie auf
www.paylife.at/3dsecure

—



3.8.2 Serviceportal my.paylife.at

Nehmen Sie jederzeit Einsicht in Ihre laufenden Umsatze, rufen Sie lhren
PIN-Code ab, verwalten Sie Ihren Mastercard Identity Check und noch
mehr — in der myPayLife App oder online auf my.paylife.at

Die PayLife Online Services im Uberblick

In Ihrer myPayLife App oder online auf my.paylife.at finden Sie
rund um die Uhr alle Informationen zu lhrer PayLife Platinum Karte:

e Umsatze abfragen — mit Rickfragefunktion
e Online Abrechnung herunterladen

Verwalten Sie die Funktionen Ihrer Karte und erhéhen Sie damit Ihre
Sicherheit. ImTab ,,myControl” finden Sie alle Einstellungen lhrer Karte
auf einen Blick:

PIN-Code Anzeige

Mastercard Identity Check (3D Secure) verwalten

Info SMS bei Karteneinsatz (de-)aktivieren

Karte temporéar sperren lassen

Mit GeoControl die Nutzung der Karte auf vertrauenswdrdige Lan-
der einschranken

Bargeldbezug und Online Zahlungen deaktivieren oder erlauben

e Online Abrechnung (de-)aktivieren

e Personliche Daten andern




3.9 PaylLife Platinum Kontaktdaten:

Mastercard Concierge Service:

Ihr wichtigster Ansprechpartner fir Winsche, Probleme und Fragen rund um lhre Reise und wahrend
Ihrer Reise ist der Mastercard Concierge Service. Sie erreichen ihn rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
weltweit unter +43 (0)5 99 06-6565

Die kostenfreie Notfallhotline in St. Louis, USA, mit der Telefonnummer +1 636 722 7111 ist fir Sie da, um
Sie rund um die Uhr auf Ihren Auslandsreisen zu unterstitzen. Bei Anruf dieses Notfallservices werden Sie mit
einem Deutsch sprechenden Mitarbeiter verbunden, der Ihnen weiterhelfen kann und Sie gegebenenfalls mit
dem PayLife Service Center oder lhrem Geldinstitut verbindet.

Dieses Service inkludiert folgende Leistungen und kann lhnen in folgenden Fallen helfen:
e Unterstltzung bei der Meldung des Verlusts oder Diebstahls einer Karte
e Bargeldauszahlung in Notfallen
e Kostenlose Ersatzkarte — Emergency Replacement Card (innerhalb von 24 Stunden in den USA, zwei

Tagen in anderen Landern)
e \erbindung mit oder Nachfrage bei PayLife oder beim kartenausgebenden Geldinstitut bei

kartenspezifischen Anfragen
e \erbindung mit oder Nachfrage bei Dritten, die Services in Bezug auf Kartenzusatzfunktionen anbieten
e Bekanntgabe der Standorte von Mastercard Geldausgabeautomaten

Eine aktuelle Landerliste mit den gebUlhrenfreien Telefonnummern finden Sie im Internet auf
www.mastercard.com/cardholderservices

Kartensperre rund um die Uhr:
+43 (0)5 99 06-4500

Die Anderung Ihrer persénlichen Kontaktdaten und viele weitere I
Services rund um lhre Karte konnen Sie auf my.paylife.at bzw. in der E =2 h "
myPayLife App vornehmen oder Sie senden uns eine E-Mail an Uropalsc e !

service@paylife.at. Reiseversicherung
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3.10 Der Versicherungsschutz lhrer
PayLife Platinum Mastercard®.

Mit der PayLife Platinum Mastercard genief3en Sie und lhre Familie auf
Reisen einen unvergleichlichen Versicherungsschutz. Verlassen Sie sich
zum Beispiel auf eine umfangreiche Reiseunfall-Versicherung,
Hilfeleistungen in Notsituationen, medizinische Leistungen im Ausland
flr den Karteninhaber und eine Reisestorno-Versicherung.

Alle Details zu den Versicherungsleistungen finden Sie auf
www.paylife.at/platinum

Far Hilfeleistung in Notsituationen steht Ihnen der Notruf der
Europaischen Reiseversicherung AG von 0 bis 24 Uhr zur Verflgung:
Notruf: +43 1 504 44 00

Fragen zu den Versicherungsbedingungen im Detail sowie zum
Versicherungsschutz vor der Reise beantwortet Ihnen gerne das
Kundenservice der Européischen Reiseversicherung AG
Kundenservice: Tel. +43 (0)1 317 25 00-73575
Kratochwijlestral3e 4, A-1220 Wien

E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y.

Die Européische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni
Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der [VASS unter der
Nummer 026. Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.



Leistungsverzeichnis 3-facher Reiseschutz
der PaylLife Platinum

Versicherte Personen

Vora'ussetzung fir den Leistungen Fa‘milienangehﬁrige
Versicherungsschutz Inhaber mit- getrennt
reisend |reisend
Auslandsreisekrankenversicherung fiir
den Inhaber
Ambulante und stationare Behandlung bis 100 %
Transport ins Krankenhaus/ bis 100 % R R
Verlegungstransport
Heimtransport nach Osterreich bis 100 % - -
Krankenbesuch bis 100 % - -
Medikamententransport bis 100 % - -
Uberfuhrung im Todesfall bis 100 % - -
Vorschuss bei stationarer Behandlung bis € 35.000,- - -
Suche und Bergung
Such- und Bergungskosten bis € 50.000,-
Hilfeleistungen in Notsitt 1en im
Ausland
. Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte bis € 5.000,- -
Besitz A Hilfe und Kostenersatz
bei Verlust von Reisedokumenten RES2208 B
AuBerplanméaBige Ruckreisekosten bei
Erkrankung der versicherten Person oder bis 100 % -
Angehoriger
Flugverspatungs-Mehrkosten bis € 200,- -
Abschleppkosten bis € 400,- -
Reisegepackversicherung
Eeschéidigung, Diebstahl oder Abhanden- bis € 4.500,- R
ommen
Verspatete Gepacksausfolgung bis € 400,- -
Skibruch bis € 400,- -
Reiseunfallversicherung
Todesfall €75.000,- -
Dauernde Invaliditat ab 50 % bis € 100.000,- -
Reisestornoversicherung bis € 1.500,-
fur Privatreisen bei (An-)Zahlung der Reise
Verwendung B bis € 3.000,-
in den letzten bei Bezahlung des Gesamtreisepreises
3 Monaten bis € 6.000,-
Reiseprivathaftpflichtversicherun q
Sach-pund Perso,;enschéden pauscghal 15 S DR
Bezahlu ng C Reiseunfallversicherung pro Person
der Reise Todesfall oder bis € 350.000,
Dauernde Invaliditat ab 50 % '
Ausgenommen bei Bentitzung eines
Mietwagens (jeweils entsprechend dem bis € 200.000,-
Invaliditatsgrad)
Bergungs- und Ruckholkosten bis € 50.000,-

Maximalleistung fiir ,Auslandsreisekrankenversicherung” bei unerwartetem Akutwerden einer
bestehenden Erkrankung: € 36.500,-.
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Es gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen fir PayLife Kreditkarten 2022 (ERV-RVB PayLife 2022) und fir die Reisestorno-
versicherung zusétzlich die Besondere Bedingung firr die PayLife Reisestornoversicherung 2022 (ERV-BB PayLife - Storno 2022).

Die im Leistungsverzeichnis angeflihrten Versicherungssummen begrenzen die Leistung des Versicherers fur alle Versicherungsfalle innerhalb
eines Kalenderjahres und gelten fur alle versicherten Personen gemeinsam bzw. fur die Leistung , Reiseunfallversicherung” unter der Voraus-
setzung , Bezahlung der Reise” pro versicherter Person.

Familienangehorige: Ehepartner bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte des Inhabers
(gleiche Meldeadresse seit mindestens sechs Monaten) und deren im gemeinsamen Haushalt lebende Kinder bis zum 18. Geburtstag.

Kein Versicherungsschutz besteht in Nordkorea, Afghanistan, Myanmar, Syrien, Venezuela, Russland, Belarus, der Krim, Luhansk, Donezk und
dem Iran.

Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwjlestraRe 4, A-1220 Wien,
Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at. 24-Stunden-Notrufnummer +43 1 50 444 00.
Firmenbuch HG Wien FN 55418y.

Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien
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