Kartenauftrag VISA r'¢
PayLife KURIER VISA PremiumCard

000 3456 71890

lhr Servicekontakt:
i PayLife Service Center | Wiedner Gurtel 11| 1100 Wien

+43 (0)5 99 06-2900
kartenantrag@paylife.at | www.paylife.at

Name des Kartenauftraggebers PayLife Kundenkontonummer (falls vorhanden)

1 Produktauswahl: Kreditkarte und sicheres Zahlen mit 3D Secure

Ja, ich beauftrage die Ausstellung und Zusendung einer Hauptkarte mit PIN-Code:

PayLife KURIER VISA PremiumCard zum Jahresentgelt von EUR 18,40

KURIER-Kundennummer (falls vorhanden):

Ich beauftrage die Ausstellung einer persénlichen Identifikationsnummer (PIN) und méchte diesen PIN-Code im Serviceportal ,my.paylife” abrufen.
Wichtig: Wir senden lhnen den PIN-Code nicht mehr Post zu!

Als Verfugungsrahmen wird ein Betrag von EUR 2.000,- vereinbart. Dies ist der Hochstbetrag, bis zu dem Transaktionen (Zahlungen und Bargeldbehebungen) mit
der Karte innerhalb eines Abrechnungszeitraums vorgenommen werden kénnen. Fur Bargeldbehebungen wird ein Hochstbetrag von EUR 1.200,— innerhalb von 7
Tagen vereinbart.

Als Entgelte werden neben dem vorstehenden Jahresentgelt die im Preisblatt fur PayLife Privatkarten enthaltenen Entgelte (= Punkt 11 dieses Kartenauftrags)
vereinbart. Im Preisblatt sind auch die Anspriiche der BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz:
Bank) auf Ersatz von Aufwendungen geregelt. Die Geltung der diesem Kartenauftrag angeschlossenen Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten wird
vereinbart (siehe Punkt 12 Z 10).

2 Angaben zum Karteninhaber: Alle Felder sind verpflichtend auszufillen. Felder mit ,,*" werden zur Datenverarbeitung
gemalB FM-GwG verwendet.

Anrede Herr Frau
Titel Vorname Nachname
Staatsangehorigkeit in Osterreich seit (TTMMJJJJ) (verpflichtend wenn Staatsangehérigkeit Nicht-AT)
Geburtsdatum (TTMMJJJJ) Geburtsland Geburtsort
Familienstand: ledig eingetragene Partnerschaft/verheiratet geschieden verwitwet
Meldeadresse und Kontaktdaten:
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort, Land (Wenn die Meldeadresse nicht in Osterreich

ist, ist eine Bankhaftung zwingend erforderlich)

E-Mail-Adresse (bis zu 40 Zeichen) Bitte beachten Sie die Mobiltelefonnummer (Wichtig fiir den Empfang der mobileTAN
Vereinbarung liber die Kommunikation per E-Mail in Punkt 6. im Serviceportal ,,myPayLife”)

Korrespondenzadresse (optional):
Falls z. B. der Versand von Karten, PIN-Codes und bestellte Papierabrechnungen an diese abweichende Adresse erfolgen soll.

L J
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort, Land

PayLife Service Center | +43 (0)5 99 06-0 | service@paylife.at | www.paylife.at | Wiedner Gurtel 11| 1100 Wien
BAWAG PS.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x
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Berufliche Angaben:
Beruf/Position/Pensionistin Beschaftigt seit/in Pension seit (TTMMJJJJ)

Arbeitgeber* StraBe, Hausnummer PLZ, Ort, Land

Angaben zu Einkommen (pro Monat): EUR Einkommen (netto)*

Ich bin*: Hochster Bildungsabschluss*: Herkunft der Einkiinfte* (Mehrfachnennungen maglich):
Selbstandige/r Universitat EinkUnfte aus unselbstandiger Erwerbstatigkeit/Pensionszahlungen
Angestellte/r Fachhochschule EinkUnfte aus selbstandiger Erwerbstatigkeit
Beamte/r Matura Einkunfte aus staatlichen Beihilfen
Arbeiter/in Handelsschule EinkUnfte aus Lehrlingsentschadigung/Taschengeld
in Ausbildung/Student/in Lehre Laufendes Einkommen aus Ertragnissen/Dividenden/Mieteinnahmen
in Karenz Polytechnikum Erbschaft/Schenkung
ohne Beschaftigung Pflichtschule Verkauf von Vermogenswerten (z. B. Immobilien, Wertpapieren, Beteiligungen)
in Pension Ablauf von Versicherungen/Vertragen
Sonstiges: Sonstiges — bitte um Angabe:
Branche*:
Banken Energieversorgung Hotel, Gastronomie Reinigung
Baugewerbe Gesundheitswesen Landwirtschaft Stiftung
Bergbau Glucksspiel Offentlicher Dienst Verlagswesen, Kommunikation
Chemie Gutertransport Waffen Versicherungen
Dienstleistung Handel Produktion, Industrie Personentransport, Postdienstleistungen

Fiir welchen Zweck wird die Karte iiberwiegend verwendet?*

Bargeldloses Bezahlen von Waren und Dienstleistungen Bezahlung von Internetkaufen Behebung von Bargeld

Angaben Karteninhaber gemaB § 6 (3) Z1 FM-GwG

Die Verwendung der Karte erfolgt auf eigene Rechnung auf fremde Rechnung

Eine allfallige Anderung wahrend aufrechter Geschaftsbeziehung ist unverziiglich bekannt zu geben.
Siehe FAQs auf paylife.at/paylife/privat/ausfuellhilfe. Kartenausstellung ist nur auf eigene Rechnung méglich!

Politisch Exponlerte Person " Als Politisch Exponierte Person (PEP) wird gemaB § 2 Z 6, 7 und 8 FM-GwG
Sind Sie eine Politisch Exponierte Person” und/oder ein unmittelbarer eine natlrliche Person bezeichnet, die ein wichtiges 6ffentliches Amt (z. B.
Familienangehoriger einer Politisch Exponierten Person und/oder eine dieser Staats- und Regierungschef, Minister, Parlamentsmitglieder, Botschafter,
Person bekanntermaBen nahe stehende Person? Hochstrichter udgl.) austibt oder unmittelbare Familienmitglieder solch

einer Person oder eine ihr bekanntermaBen nahestehende Person.

Ja Nein Bei Ja, ist ein weiteres Formular auszufillen.

Anmeldung zur Info SMS - Transparenz bei der Kartennutzung

Ja, ich beauftrage den Dienst ,Info SMS” und bin mit dem Entgelt von EUR 1,— pro Monat einverstanden. Ich erhalte
damit nach jeder Transaktion mit meiner Karte, die online erfolgt, eine SMS mit den Informationen zur Transaktion.
Die Geltung der diesem Kartenauftrag angeschlossenen Besonderen Geschaftsbedingungen fir den angebotenen
Dienst ,Info SMS” fur PayLife Kreditkarten wird vereinbart (siehe Punkt 12 Z 10).

Vereinbarung zur Kommunikation per E-Mail

Ich bin damit einverstanden, dass ich rechtsgeschéaftliche Erklarungen einschlieBlich Angebote zur Anderung vereinbarter Geschaftsbedingungen,
Mitteilungen und Informationen von der Bank unter meiner in Punkt 2 angegebenen E-Mail-Adresse erhalte, sowie dass die Bank generell mit mir unter
dieser E-Mail-Adresse kommuniziert.

Teilzahlungsfunktion - Kreditvertrag

Ja, ich beauftrage die flexible Teilzahlung und den Abschluss eines Teilzahlungsvertrags zu der
von mir beauftragten Kreditkarte.

Aufgrund der Teilzahlungsfunktion kann ich den Saldo (die Summe) aus der jeweils aktuellen Abrechnung Uber die von mir
mit der Karte getatigten Zahlungen und Bargeldbehebungen bis zum vereinbarten Verfigungsrahmen in Teilbetragen bezahlen.
Die monatliche Mindestzahlung betragt 10 % des Saldos, mindestens jedoch EUR 60,-.

Angaben zu Ausgaben (EUR pro Monat)
Wohnkosten (z. B. Miete) Kreditraten Leasingraten

Sie kénnen im Folgenden jedoch héhere Werte festlegen:
Monatliche Mindestzahlung in Prozent (mind. 10 %): oder Betrag (mind. EUR 60,-): EUR

Der Teilzahlungsfunktion liegt der Kreditvertrag , Teilzahlungsvertrag zur PayLife Kreditkarte” zugrunde, der diesem Kartenauftrag gemeinsam mit den
vorvertraglichen Informationen (,,Européische Standardinformationen fur Kreditierungen nach dem Verbraucherkreditgesetz”) angeschlossen ist.
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Fortsetzung Punkt 7:

Bitte unterschreiben Sie das Anbot auf Abschluss des , Teilzahlungsvertrages zur PayLife Kreditkarte” zusammen mit dem Kartenauftrag und schicken Sie uns
beides gleichzeitig per Post oder als Scan per E-Mail an kartenantrag@paylife.at zu. Sollten wir das unterschriebene Anbot auf Abschluss des Teilzahlungs-
vertrages nicht erhalten, stellen wir eine PayLife Karte ohne Teilzahlungsfunktion aus.

Berechnungsbeispiel fiir die KURIER VISA PremiumCard:

Bei einem Gesamtkreditbetrag von EUR 2.000,— und einer Laufzeit von 12 Monaten erhalten Kunden einen Sollzinssatz in der Hohe von 13,88 % p. a. variabel,
kein Bearbeitungsentgelt, Zinsen gesamt EUR 153,55 Effektivzinssatz 14,80 % p. a., Gesamtruickzahlung EUR 2.153,55.

8 SEPA-Lastschriftmandat und Bankverbindung:

Ich/Wir erméchtige(n) die BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank) als Zahlungsempfan-
ger (Creditor ID AT02ZZZ00000006399), alle im Zusammenhang mit der Kreditkarte von mir/uns zu entrichtenden Betrage von meinem/unserem Konto mittels
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der Bank auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften
einzulosen. Die Mandatsreferenz ist in der vor dem Einzug zur Verfuagung gestellten Monatsabrechnung enthalten. Hinweis: Ich/Wir kénnen innerhalb von acht
Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, ohne Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Alle Zahlungen sind

vom unten stehenden Bankkonto einzuziehen.

Geldinstitut (Name, Adresse)

IBAN

im Serviceportal: ,myPayLife”

BLZ

Teilnahme am Serviceportal ,,myPayLife” und Online Abrechnung

Ich méchte das Online Service der Bank zur Karte nutzen und beauftrage Zugang zum Serviceportal

~myPayLife”. Die Geltung der diesem Kartenauftrag angeschlossenen Besonderen Geschaftsbedingungen fir das Serviceportal

~myPayLife” wird vereinbart (siehe Punkt 12 Z 10). Vereinbart wird auch, dass mir die Bank die Monatsabrechnungen als PDF-Dokument im Serviceportal
~myPayLife” zuganglich macht; die diesbezuglichen Details sind in Punkt 11 der Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten geregelt.

Ich verlange, dass mir die Monatsabrechnungen zusatzlich in Papierform tUbermittelt werden; ich bin damit einverstanden, dafir einen Kostenersatz von

EUR 1,10 pro Abrechnung zu bezahlen.

10

Informationen geman § 48 Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG 2018) sowie gemaB

§8§ 5 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG):

Die Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher sowie gemaB FernFinG sind aus Grunden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezi-

fisch formuliert und gelten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Uber die Bank:

e BAWAG PS.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse

Aktiengesellschaft (kurz: Bank)

- Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

- Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu
FN 205340x

- Servicekontakt: PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100
Wien, Telefon: +43 (0)5 99 06-0, E-Mail: service@paylife.at

- Die Bank ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gemaB § 1 (1)
Bankwesengesetz. Aufsichtsbehorde ist die Finanzmarktaufsicht
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at)

e Die Bank ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sparte Bank und
Versicherung), 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63 (www.wko.at)

e Die Bank erbringt unter anderem folgende Zahlungsdienste: Kreditkarten-
Services (z. B. Mastercard, Visa) sind weltweit verbreitete Systeme fur Bargeld-
bezug und bargeldlose Zahlungen, die mit Zugangsinstrumenten (Kreditkarten)
Bargeldbezlge, bargeldlose Zahlungen, Transaktionen im Fernabsatz (wie z. B.
Mail/Telefonorder- und E- & M-Commerce-Transaktionen) und Uberweisungen
ermdglichen. Die in Anspruch genommenen Leistungen werden in der Regel
einmal pro Monat abgerechnet. Mit diesen Hauptleistungen kédnnen Nebenleis-
tungen, z. B. Versicherungsleistungen, verbunden sein.

e Mit lhrer Anweisung (das ist etwa die Unterschrift des Leistungsbeleges beim
Handler, Eingabe eines PIN-Codes, das Dricken der OK-Taste am Terminal, das
kontaktlose Vorbeiziehen der Karte an einem Terminal etc.) wird lhr Zahlungs-
auftrag unwiderruflich. Die Abwicklung lhres Zahlungsauftrages wird zwi-
schen Ihrem Handler (Vertragsunternehmen) und seinem Zahlungsdienstleister
geregelt.

¢ Von lhnen angewiesene Betrage ziehen wir soweit nicht anders vereinbart im
Lastschriftverfahren ein, nachdem der Zahlungsdienstleister des Handlers (Ver-
tragsunternehmen) Ihre Zahlungsanweisung Ubermittelt hat. Soweit nicht an-
ders vereinbart ziehen wir auch Entgelte im Lastschriftverfahren ein.

e Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes festgehalten
ist, erfolgt die Kommunikation zwischen Ihnen und uns schriftlich in Papierform.
Sofern Sie uns Ihre Zustimmung erteilen, kommunizieren wir mit Ihnen Uber
E-Mail. Soweit dies vereinbart ist, stehen Ihnen auch andere Kommunikations-
mittel, wie z. B. Telefon und Telefax, fur die Kommunikation mit uns zur Ver-
fugung. So kénnen Sie etwa lhren Wunsch, die Karte zu sperren, telefonisch
bekannt geben.

e Die Kommunikation zwischen uns und Ihnen erfolgt in Deutsch. Deutsch ist

auch Vertragssprache. Es gilt dsterreichisches Recht auch fur die vorvertraglichen
Beziehungen.

Gerne stellen wir lhnen jederzeit nach Vertragsabschluss Uber Aufforderung
eine Kopie dieser Information und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen un-
entgeltlich zur Verfugung.

Meinungsverschiedenheiten Uber die Abwicklung Ihrer Kreditkartenzahlun-
gen diskutieren wir gerne mit lhnen. Es stehen lhnen daftr unsere Mitarbei-
ter unter der Telefonnummer +43 (0)5 99 06 zur Verfiigung. Sie kénnen uns
auch gerne eine E-Mail schicken: service@paylife.at. Sollten Sie mit einer von
uns angebotenen Losung nicht zufrieden sein, kénnen Sie Ansprlche bei
der gemeinsamen Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft,
1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63, oder bei den ordentlichen Gerichten gel-
tend machen. Unser gesetzlicher Gerichtsstand ist Wien, Innere Stadt. Sie kénnen
sich auch an die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, wenden.
Rucktrittsrecht gem § 8 FernFinG: GemaR § 8 FernFinG sind Sie berechtigt, vom
geschlossenen Kreditkartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum des Absendens) zu-
rickzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag seines Abschlusses, wobei
als Tag des Vertragsabschlusses der Tag der Zustellung der Kreditkarte an Sie
durch die Bank gilt. Sollten Sie von Ihrem Rucktrittsrecht gemaB § 8 FernFinG Ge-
brauch machen wollen, so ist Ihr Rucktritt gegentber der Bank, Servicekontakt:
PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, ausdrucklich zu erklaren.
Sollten Sie von diesem Rucktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des
Vertrages Gebrauch machen, so gilt der von Ihnen abgeschlossene Kreditkar-
tenvertrag auf unbestimmte Zeit. Wir weisen ferner darauf hin, dass gemaB
§ 8 Abs 5 FernFinG innerhalb der Rucktrittsfrist mit der Erfullung des Vertrages
erst nach Vorliegen lhrer ausdrticklichen Zustimmung begonnen werden darf.
In diesem Fall sind wir berechtigt, fur Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen
gemaB § 8 FernFinG zustehenden Rucktrittsfrist erbracht haben, die vereinbar-
ten Entgelte und Aufwandersatz zu verlangen.

Fassung September 2019, Janner 2023

KURIER VISA PremiumCard Version 4 01/2024 Seite 3 von 6



Preisblatt fur PayLife Privatkarten

Jahresentgelte fiir PayLife Privatkarten (Mastercard oder Visa)

Die mit * gekennzeichneten Produkte werden nicht mehr angeboten, die Entgelte dafiir gelten nur fiir Bestandskunden.

PayLife Gold Kreditkarten

Gold Hauptkarte

Gold Hauptkarte fir Studenten/Maturanten
Gold Partnerkarte

* Gold Zweitkarte

GoldPlus Hauptkarte

GoldPlus Hauptkarte fir Studenten/Maturanten
GoldPlus Partnerkarte

PayLife Black Kreditkarten

Black® Hauptkarte

* Black® Zweitkarte

PayLife Classic Kreditkarten
Classic Hauptkarte

* Classic Zweitkarte

Sonstige PayLife Kreditkarten

* Edition Hauptkarte

* Edition Partnerkarte

* Edition Zweitkarte

Platinum Hauptkarte (nur Mastercard)
FLEX Hauptkarte (nur Mastercard)

* BAUFLEX Hauptkarte (nur Visa)
KURIER Visa PremiumCard

Sonstige Entgelte

Bargeldauszahlungsentgelt

* Bargeldauszahlungsentgelt BAUFLEX

Manipulationsentgelt fir Kartenumsétze in EUR aufRerhalb
der Staaten der EWR-Zone sowie in einer anderen Wahrung als EUR

Info-SMS Service (bei individueller Vereinbarung der Nutzung des Services;
ausgenommen Black, Platinum — dort kein Zusatzentgelt)

Kostenersatz fiir die zusatzliche Ubermittlung
der Monatsabrechnung in Papierform

Entgelt PIN-Anderung am Geldausgabeautomat:
+ einmalige Anderung
+ jede weitere Anderung (ausgenommen Platinum)

Kostenbeitrag bei Riicklastschriftspesen (im Falle des Pkt. 13 Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten)
Verzugszinssatz (im Falle des Pkt. 13 Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten)
Kostenbeitrag fur Adressenermittlung (im Falle des Pkt. 16 Allgemeine Geschaftsbedingungen fir PayLife Kreditkarten)

Mahnungen (gem. Pkt. 13 Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten)

Bei einer offenen Forderung bis zu EUR 100,99
von EUR 101,00 bis zu EUR 500,99

von EUR 501,00 bis zu EUR 1.000,99

Uber EUR 1.001,00

Bestatigung/Duplikate
Entgelt fir Kopie der Abrechnung
Entgelt fir Kopie des Leistungsbelegs
Teilzahlung

Aktivierung der Teilzahlung
Einrichtung/Anderung/SchlieBung der Teilzahlungsfunktion
Zinsen bei Teilzahlung fir PayLife Privatkarten und FLEX

* Zinsen bei Teilzahlung BAUFLEX

Fur folgende Leistungen verrechnen wir kein Entgelt:
Nutzung myPayL.ife Service Portal

Online Abrechnung im myPayLife Service Portal
Ubermittlung des PIN-Codes

Teilnahme am 3D Secure Verfahren

Jahrliche Abrechnung
EUR 74,50

EUR 37—

EUR 37,—

EUR 20,90

EUR 86,—

EUR 48,50

EUR 48,50

EUR 110,—
EUR 51,20

EUR 25,50
EUR 12,50

EUR 74,50
EUR 37,—
EUR 20,90
EUR 250,—
entgeltfrei
entgeltfrei
EUR 18,40

3,3 % vom ausbezahlten
Bargeldbetrag (mind. EUR 3,50)

EUR 1,— pro Behebung
1,65 % vom Umsatz

EUR 1,- pro Monat/Karte

EUR 1,10 pro Abrechnung

entgeltfrei
EUR 5,

EUR 3,—
4% p.a.
EUR 3,30

EUR 6,—
EUR 12,—
EUR 18,
EUR 24,-

EUR 1,50
EUR 3,50

entgeltfrei
entgeltfrei

12 Prozentpunkte Gber
dem Basiszinssatz der OeNB

6 Prozentpunkte Giber
dem Basiszinssatz der OeNB

entgeltfrei
entgeltfrei
entgeltfrei
entgeltfrei

Stand Janner 2024
Seite 1/1
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12 Erkldrungen und Zustimmungen des Karteninhabers sowie Vereinbarungen:

1.

Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass die Bank vor Ablauf der Frist fur
die Ausibung meines Rucktrittsrechtes gem. § 8 FernFinG den Kreditkarten-
vertrag insofern erfullt, als dass Sie Zahlungen an Vertragsunternehmen
leisten, von denen ich Leistungen unter Verwendung der beauftragten
Kreditkarte in Anspruch nehmen werde. Uber meine damit verbundenen
Verpflichtungen wurde ich unter Punkt 10 (Informationen gemaB §§ 5, 7
und 8 FernFinG) informiert.
Ich/Wir erklare(n) mich/uns geméaB § 38 Abs, 2 Z 5 BWG unwiderruflich
damit einverstanden, dass im Rahmen der Geschéaftsanbahnung bzw.
derbestehenden Geschéftsverbindung und auch nach Beendigung der
Geschaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung
¢ anlasslich der Beauftragung meine/unsere Identitatsdaten (Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Beruf, Staatsangehoérigkeit, Adressen,
E-Mail-Adresse) und die Kreditkartendaten (Héhe der Verbindlichkeit,
Riickfiihrungsmodalitéten)
¢ anlasslich der Gewahrung oder Ablehnung der Kreditkarte dieser
Umstand allfillige spéter vereinbarte Anderungen der Kreditkartenab-
wicklung wie etwa vorzeitiger Riickzahlung oder Laufzeitverlangerung
¢ ein allfélliges vertragswidriges Kundenverhalten
o allféllige Schritte im Zusammenhang mit der Falligstellung bzw.
Rechtsverfolgung
¢ an mein/unser kontofiihrendes Kreditinstitut sowie
¢ an die Kleinkreditevidenz beim Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in
Wien gemeldet werden. Bei der Kleinkreditevidenz handelt es sich um ein
zu Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrtes
Informationsverbundsystem von Kreditinstituten, kreditgewahrenden
Versicherungsunternehmen sowie Leasingunternehmen, dessen Betreiber
der Kreditschutzverband von 1870 ist. Die in der Kleinkreditevidenz
gespeicherten Daten werden ausschlieBlich an Kreditinstitute, kredit-
gewdhrende Versicherungsunternehmen und Leasinggesellschaften mit
Sitz in einem Mitgliedstaat des européaischen Wirtschaftsraums (EWR) auf
Anfrage weitergegeben, soweit diese eine Rechtspflicht zur korrekten
Beurteilung des Kreditrisikos, das ein Kreditwerber darstellt, trifft.
Ebenso erklare/n ich/wir mich/uns unwiderruflich damit einverstanden, dass
im Rahmen der bestehenden Geschaftsverbindung und auch nach Beendi-
gung der Geschéftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung aufgrund eines
von mir/uns gesetzten vertragswidrigen Verhaltens folgende Daten
¢ an die Warnliste der 6sterreichischen Kreditinstitute, betrieben vom
Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien
¢ an die CRIF GmbH mit Sitz in Wien fiir 6sterreichische Staatsbiirger
¢ an die SCHUFA mit Sitz in Wiesbaden fiir deutsche Staatsbiirger gemeldet
werden:
Name, Adresse, Geburtsdatum, Hohe der Verbindlichkeit, Rickfiihrungs-
modalitéten, Schritte des Kreditinstituts im Zusammenhang mit der
Falligstellung und der Rechtsverfolgung sowie den Missbrauch von
Zahlungsinstrumenten. Bei der Warnliste handelt es sich um eine zu Zwecken
des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrte Datenbank, aus
der die teilnehmenden Kreditinstitute Warnhinweise auf vertragswidriges
Kundenverhalten entnehmen kénnen. Die in der Warnliste gespeicher-
ten Daten werden ausschlieBlich an die dazu berechtigten Kreditinstitute
weitergegeben, damit diese ihre gesetzliche Sorgfaltspflicht zur konkreten
Beurteilung eines Kreditrisikos besser wahrnehmen konnen. Die CRIF ist eine
osterreichische Kreditauskunftei. Mir/uns ist bekannt, dass ich/wir mich/
uns bei diesbeziiglichen Unklarheiten an das PayLife Service Center, an die
CRIF oder an den Kreditschutzverband von 1870 wenden kann, insbesondere
auch, wenn ich/wir meine/unsere Auskunfts-, Richtigstellungs-, Loschungs-
und Widerspruchsrechte als Betroffener geltend machen will.
Die Bank informiert hiermit dartber, dass es zu Beweiszwecken bei Telefona-
ten zu Gesprachsaufzeichnungen kommt.
Ich/Wir erméachtige(n) mein/unser kontofiihrendes Kreditinstitut gem.
§ 38 Abs 2 Z 5 Bankwesengesetz ausdriicklich, der Bank Auskiinfte iiber mei-
ne/unsere Bonitét und lber die im Kartenauftrag angegebene Kontoverbin-
dung (Dauer der Geschaftsbeziehung, Kontodeckung, Hohe der monatlichen
Eingange, laufendes Zahlungsverhalten) zu erteilen sowie personen-
bezogene Daten und Informationen (Vorname, Nachname, Geburtsdatum
und Adresse) und die zugehérigen Dokumente (insbesondere Kopien von
Lichtbildausweisen und von zu diesem Zwecke befiillten Fragebdgen) an
die Bank zu libermitteln, soweit diese zur Erfiillung deren Pflichten zur Ver-
hinderung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung nach FM-GwG
erforderlich sind. Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass mein/unser
kontofiihrendes Kreditinstitut der Bank jede Anderung der oben angefiihr-
ten Daten und Informationen zur Kenntnis bringt.
Ich/wir bin/sind damit einverstanden, dass die Bank und das kontofih-
rende Kreditinstitut alle im Zusammenhang mit der Benttzung und der
Ausstellung der Kreditkarte erforderlichen Auskunfte an die Kreditkarten-
organisationen (Mastercard bzw. Visa) und an alle Vertragsunternehmen, die
dem jeweiligen Kreditkartenverbund angeschlossen sind, erteilen und dass
automationsunterstitzt verarbeitete Daten, die mich betreffen, soweit dies
fur die Abwicklung der Geschaftsbeziehung, insbesondere fur den Geld- und
Zahlungsverkehr notwendig ist, den angeschlossenen Kreditkartenorgani-
sationen, den kontofuihrenden Kreditinstituten und Vertragsunternehmen
Ubermittelt werden.

6.

-

N

Ich verlange, einige Tage nach Zustellung der Karte in separater Zusendung
an die von mir angegebene (Korrespondenzadresse-)Adresse ein Einmal-
passwort zur Registrierung fur das Serviceportal ,myPayLife” zu erhalten.

Ich stimme zu, dass ich Transaktionen (Bezahlung und Bargeldbehebung)

mit PIN-Code (=personliche Identifikationsnummer) bestatige. Je nach
technischer Ausstattung des Vertragsunternehmens kann jedoch anstelle

der PIN-Eingabe auch Ihre Unterschrift verlangt werden. Ich beauftrage

die Ausstellung eines PIN-Codes. Ich kann den PIN-Code im Serviceportal
~myPayLife” abrufen. Details zum PIN-Code finde ich auf www.paylife.at/pin.
Ich gebe ausdrticklich meine Zustimmung von der Bank Informationen in
Verbindung mit Produkten und Dienstleistungen (auch fur Marketingzwe-
cke) mittels Telefonanrufen, Fax und der Zusendung elektronischer Post
(E-Mail, SMS, Messenger-Services) zu erhalten. Die Zusendung der elektroni-
schen Post kann auch fur Servicezwecke erfolgen, wobei ich einer Zusendung
als Massensendung ausdriicklich zustimme. Falls Zustimmung nicht
erwinscht, bitte streichen. Ich kann diese Zustimmung jederzeit widerrufen
(Adresse siehe Kopfzeile auf Seite 1).

Ich erklére mich gem. § 38 Abs 2 Z 5 BWG damit einverstanden, dass die
Bank zum Zweck der Vertragserfillung fur den Vertragsbereich KURIER
CLUB folgende von mir bekanntgegebenen Daten an Mediaprint Zeitungs-
und Zeitschriftenverlag Gesellschaft m.b.H. & Co KG (folgend Mediaprint),
Muthgasse 2, 1190 Wien Ubermittelt sowie diese Daten bei Mediaprint
gespeichert und verarbeitet werden: Kundenummer, Titel, Vorname, Nachna-
me, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer, die
KURIER CLUB-Mitgliedsnummer und die Gultigkeitsdauer meiner Kreditkar-
te. Ich bin damit einverstanden, dass Mediaprint die KURIER CLUB Nummer
an die Bank ruckUbermittelt. Datenschutzinformationen finden Sie unter
vorteilswelt.kurier.at/datenschutz.

. Die Geltung der folgenden, diesem Kartenauftrag angeschlossenen

Geschéaftsbedingungen ist vereinbart; sie sind Inhalt des Kreditkarten-

vertrages. Sie erhalten diese Geschaftsbedingungen jederzeit auch nach

Vertragsabschluss tber Ihr Ersuchen; die Geschaftsbedingungen sind auch

auf der Webseite der Bank veroffentlicht

¢ Allgemeine Geschaftsbedingungen fur PayLife Kreditkarten

e Besondere Geschaftsbedingungen fur das Serviceportal ,myPayLife”

e Besondere Geschaftsbedingungen fur den angebotenen Dienst ,Info
SMS” fur PayLife Kreditkarten

¢ Classic Reiseschutz ,Europaische Reiseversicherungsbedingungen fur
PayLife Kreditkarten 2022 in der Fassung Besondere Bedingung fur die
PayLife Classic 2022 (ERV-RVB PayLife 2022 idF BB PayLife Classic 2022)"”

e Europaische Versicherungsbedingungen fur den PayLife Einkaufsschutz
2022 (ERV-VB PayLife EKS 2022)

e Europaische Versicherungsbedingungen fur die PayLife Schltssel-SOS 2022
(ERV-VB PayLife SSOS 2022)

. Ich/wir bestatigen die Richtigkeit der mit * gekennzeichneten Daten gemaB
Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) und das mir/uns das Informations-
blatt zur Datenweitergabe gem. FM-GwG mitgeteilt wurde.

. Abweichend von Punkt 5.3. der Allgemeine Geschaftsbedingungen fur
PayLife Kreditkarten wird vereinbart: Meine physische Karte ist automatisch
fur das Mastercard® Identity Check™ Verfahren bzw. VISA Secure Verfahren
registriert.

Ort, Datum

L J

Unterschrift Auftraggeber (Karteninhaber)

bei minderjahrigem Karteninhaber: zusatzliche Unterschrift gesetzlicher Vertreter

KURIER VISA PremiumCard Version 4 01/2024 Seite 5 von 6



Institutsvermerk (vom kontofiihrenden Geldinstitut auszufiillen):

Volljahrigkeit (] Ja (] Nein Girokonto seit (TTMMJJJJ):

Nettoeinkommen in Hohe von EUR

Girokonto seit mehr als 1 Jahr einwandfrei
(d. h. insbesondere keine Mahnung wegen Uberziehung) D Ja D Nein
Lichtbildausweis liegt bei C]

Name Sachbearbeiter

Telefonnummer Sachbearbeiter

E-Mail-Adresse

Geschéaftsstellennummer

Es wird bestatigt, dass der Auftraggeber identifiziert wurde.

Ort, Datum

Geldinstitutsstempel und Unterschrift(en)
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Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GWG)

Das Kreditinstitut ist durch das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) im
Rahmen seiner Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der
Geschaftsbeziehung oder anlasslich einer gelegentlichen Transaktion bestimm-
te Dokumente und Informationen einzuholen und aufzubewahren. Diese Daten
durfen nicht in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken un-
vereinbar sind. Diese personenbezogenen Daten durfen nicht flr andere Zwecke,
wie beispielsweise fir kommerzielle Zwecke, verarbeitet werden.

Das Kreditinstitut hat u.a. die Identitat von Kunden, wirtschaftlichen Eigentimern
von Kunden oder allfalligen Treugebern des Kunden festzustellen und zu prifen,
den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Ge-
schaftsbeziehung zu bewerten, Informationen tber die Herkunft der eingesetzten
Mittel einzuholen und zu prifen, sowie die Geschaftsbeziehung und die in ihrem
Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu iberwachen. Das Kre-

ditinstitut hat insbesondere Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen,
die fur die Erfillung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind und die
Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die fiir die Ermittlung von Transaktio-
nen erforderlich sind, aufzubewahren.

Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorgfaltspflichten be-
ruhen auf einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank, sie dienen dem &ffentlichen
Interesse. Ein Widerspruch des Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf
daher von der Bank nicht beachtet werden.

Das Kreditinstitut hat auf der Grundlage des FM-GwG verarbeitete Daten nach
Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren zu I6schen, es sei denn, Vorschrif-
ten anderer Bundesgesetze erfordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbe-
wahrungsfrist.

Stand Mérz 2020

Informationsblatt zum Datenschutz fiir in Osterreich ausgegebene Kreditkarten und nicht anonyme Prepaid Karten

Das Datenschutzinfoblatt ist aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gilt in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Wir informieren Sie hiermit Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten und die Ihnen zustehenden daten- schutzrechtlichen Anspriiche und Rechte.
Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung richten sich mafRgeblich nach den von
Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie
sich wenden?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank)

Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:
Abteilung GCD - datenschutz@bawag.at

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen
diese Daten?

Wir verarbeiten gem. Art 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) perso-
nenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir gem. Art. 14 DSGVO Daten, die nicht von
Ihnen stammen. Diese erhalten wir von

« Schuldnerverzeichnissen’(Kreditschutzverbandvon 1870, Wagenseilgasse7,
1120 Wien)

* Auskunfteien? und der Verdachtsdatenbank der Bank- und Finanzindustrie
(CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien)

- Offentlich zugénglichen Quellen und Registern (z. B. Firmenbuch, Vereins-
register, Grundbuch, Ediktsdatei, Medien)

» Gerichten, Behorden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag (z. B.
Staatsanwaltschaft, Pflegschafts- und Strafgerichte, Finanzbehérden oder
Gerichtskommissaren)

» Konzerngesellschaften

» Weiters verarbeiten wir von uns selbst generierte Verarbeitungsergebnisse.

Zu den Daten gem. Art. 13 DSGVO zihlen:

« lhre Personalien (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag/-ort,
Staatsangehdrigkeit)

« Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten

« Auftragsdaten zu Kreditkarten und Prepaidkarten

» Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z. B. Kreditkar-
tentransaktionen)

« Informationen Uber lhren Finanzstatus (z. B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw.
Ratingdaten)

» Werbe- und Vertriebsdaten

« Dokumentationsdaten (z. B. Aktenvermerke)

 Registerdaten

« Bild- und Tondaten

« Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr gegeniber der Bank (z. B.
Cookies)

» Daten zur Erflllung gesetzliche/regulatorischer Vorgaben (z. B. steuerliche
Ansassigkeit)

Zu den Daten gem. Art. 14 DSGVO zihlen:

« Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z. B. Umsatz-
daten)

« Informationen uber lhren Finanzstatus (z. B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw.
Ratingdaten)

» Werbe- und Vertriebsdaten

« Registerdaten

« Bild- und Tondaten

« Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr gegeniiber der Bank (z. B.
Cookies, Gerate- und Browserdaten)

"KSV 1870 gilt nicht fiir Prepaid Karten.
2 CRIF gilt nicht fur Prepaid Karten.

« Daten von Gerichten, Behérden oder Personen in hoheitlichem Auftrag
(z. B. Finanzstraf- und Pflegschaftsverfahren)

« Daten uber strafrechtlich relevante Verdachtsfalle (insbesondere Sachver-
halt, Verdachtskategorie und Verdachtsart)

« Daten zur Erfiillung gesetzlicher/regulatorischer Vorgaben

« Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der DSGVO und dem DSG

 zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von, Finanzdienstleistungen insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage sowie aller
mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleis-
tungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Kre-
ditkarten, Prepaid Karten, Teilzahlung) und kénnen u.a. Bedarfsanalysen,
Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung, die Durchflihrung von
Transaktionen sowie Bonusprogramme umfassen. Die konkreten Einzel-
heiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Ver-
tragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

« zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Er-
fullung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem
Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, Wertpapieraufsichts-
gesetz, Borsegesetz,) sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z. B. der Eu-
ropéischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Oster-
reichischen Finanzmarktaufsicht), welchen die Bank als Osterreichisches
Kreditinstitut unterliegt, erforderlich sein.

Beispiele fiir solche Fille sind:

» Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen
(§ 16 FM-GwG)

* Auskunftserteilung an die FMA nach dem WAG und dem BoérseG, z. B.
um die Einhaltung der Bestimmungen Uber den Marktmissbrauch von In-
siderinformationen zu Gberwachen

* Auskunftserteilung an Abgabenbehdrden des Bundes gemal § 8 des
Kontenregister- und Konteneinschaugesetzes

* Auskunftserteilung an Staatsanwaltschaften und Gerichte in Strafverfah-
ren sowie an Finanzstrafbehoérden bei Finanzstrafverfahren wegen eines
vorsatzlichen Finanzvergehens

* im Rahmen lhrer Einwilligung

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemagR den in der
Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widerrufen werden (z. B. kénnen Sie der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fiir Marketing- und Werbezwecken widersprechen,
wenn Sie mit einer Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind).

* zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessenabwagungen zuguns-

ten der Bank oder eines Dritten eine Datenverarbeitung Uber die eigent-

liche Erfillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen

von uns oder Dritten erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt eine Daten-

verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

« Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. &sterrei-
chischer Kreditschutzverband 1870) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken

Stand Juni 2022



* Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter 5. Werden Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Kundenansprache; inklusive Kundensegmentierung und Berechnung von
Abschlusswahrscheinlichkeiten

» Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen haben

* Videoliberwachungen zur Sammlung von Beweistaten bei Straftaten oder
zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen (z. B. an Geldauto-
maten); diese dienen insbesondere dem Schutz der Kunden und Mitar-
beiter

+ Telefonaufzeichnungen (z. B. bei Beschwerdefallen)

» MalRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten

* MaBnahmen zum Schutz von Mitarbeiter und Kunden sowie Eigentum
der Bank

» MalRnahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud Transaction
Monitoring), zur Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und vermdgensgefahrdenden Straftaten. Dabei werden Datenauswer-
tungen (u.a. Transaktions-, Gerate- und Browserdaten) vorgenommen.
Diese Malinahmendienen zugleich auch lhrem Schutz.

» Anfragen und Datenaustausch im Zusammenhang mit der Verdachtsda-
tenbank der Bank- und Finanzindustrie der CRIF GmbH, um uns und an-
dere Banken/Finanzinstitute vor einem mdglichen Betrug/Betrugsversuch
bzw. einem Reputationsschaden schiitzen zu kénnen.

+ im Rahmen der Rechtsverfolgung.

» Gewahrleistung von IT-Sicherheit und IT-Betrieb der Bank

4. Wer erhélt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter Ihre Daten,
die diese zur Erfillung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Pflichten sowie berechtigten Interessen bendtigen. Dariiber hinaus
erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie
Backoffice-Dienstleister und Serviceline) lhre Daten, sofern diese die Daten
zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auftragsverar-
beiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich
zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung kén-
nen 6ffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Europaische Bankenaufsichts-
behérde, Europdische Zentralbank, Osterreichische Finanzmarktaufsicht,
Finanz-behorden, etc.) Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte méchten wir dar-
auf hinweisen, dass wir als dsterreichisches Kreditinstitut zur Einhaltung des
Bankgeheimnisses gemaf § 38 BWG und daher zur Verschwiegenheit iber
samtliche kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet sind,
die uns aufgrund der Geschéftsbeziehung anvertraut oder zuganglich ge-
macht worden sind. Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten daher nur
weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich vom
Bankgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. aufsichtsrecht-
lich dazu verpflichtet oder erméachtigt sind. Empfanger personenbezogener
Daten kénnen in diesem Zusammenhang andere Kredit- und Finanzinstitute
oder vergleichbare Einrichtungen sein, an die wir zur Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung mit Ihnen Daten Ubermitteln (je nach Vertrag kénnen dies
z. B. Korrespondenzbanken, Auskunfteien, etc. sein).

Verdachtsdatenbank

In der Verdachtsdatenbank (VDB) fiir Bank- und Finanzinstitute werden Ver-
dachtsfalle von Betrug und Betrugsversuch nach §§ 146 ff StGB sowie ahnliche
Straftaten erfasst und verarbeitet, die wahrend der Geschéaftsbeziehung oder bei
ihrer Anbahnung festgestellt werden. Gefiihrt wird diese Datenbank von der CRIF
GmbH als Auftragsverarbeiter. Wenn Bank- und Finanzinstitute diese Daten-
banklésung nutzen, kénnen sie auch Daten empfangen, mit denen sie zu Beginn

libermittelt?

Eine Datenubermittlung in Lander auflerhalb der EU bzw. des EWR (soge-
nannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrage
(z. B. im Zahlungsverkehr) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B.
steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder
im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Auftragsverarbeiter in
einem Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen
durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten |hre Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrags) sowie darlber hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmens-
gesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bankwesen-
gesetz (BWG), dem Finanzmarkt- Geldwaschegesetz (FM-GwG) und dem
Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) ergeben. Zudem sind bei der Speicher-
dauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Allgemeinen
Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die
allgemeine Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kénnen, zu beriick-
sichtigen.

. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchs-
recht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit ge-
mal den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. Beschwerden kdénnen
sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde unter dsb@dsb.gv.at richten.

. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbe-
zogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung erforderlich sind und zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiigung stellen,
werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrungen des Auftrags
in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht ver-
pflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfiillung nicht relevanter bzw. gesetzlich
und/oder regulatorisch nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Daten-
verarbeitung zu erteilen.

Stand Juni 2022

einer Geschéaftsbeziehung mit Kundinnen Uberprifen kdnnen, ob in der Vergan-
genheit Betrugsversuche unternommen wurden.
Weitere Informationen zur diesbeziiglichen Datenverarbeitung finden Sie unter
https://www.bawagpsk.at/geschaftsbedingungen

Stand September 2021



Informationsbogen fiir den Einleger

Grundlegende Informationen iiber den Schutz von Einlagen

Iginlagen bei BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) (1)

Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft sind geschutzt durch:

Sicherungsobergrenze: € 100.000,— pro Einleger pro Kreditinstitut (2) Die folgenden Marken sind Teil
Ihres Kreditinstituts: easybank, PayLife und SPARDA BANK

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben: Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert®, und die
Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von € 100.000,—. (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren Die Obergrenze von € 100.000,— gilt fur jeden einzelnen Einleger. (3)

anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage (4)

Wahrung der Erstattung: Euro

Kontaktdaten: Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) A-1010 Wien,

Wipplingerstrale 34/4/DG4, Telefon: +43 (1) 533 98 03 - 0,
Fax: +43 (1) 533 98 03 — 5, E-Mail: office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen: www.einlagensicherung.at

Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fiir die Sicherung lhrer Einlage zusténdiges Einlagensicherungssystem:
lhre Einlage wird von einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt, das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt ist. Im Falle einer Insolvenz
lhres Kreditinstituts werden |hre Einlagen bis zu € 100.000,— erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verflgbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Ein-
lagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal € 100.000,— pro Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der Ermittlung dieser
Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise € 90.000,— auf einem Sparkonto und € 20.000,—
auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich € 100.000,— erstattet. Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken
auftritt. Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ist auch unter den Namen easybank, PayLife und
SPARDA BANK tatig. Das heit, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einer oder mehrerer dieser Marken in Hohe von bis zu € 100.000,— gedeckt ist. Falls
Konten in einer anderen Wahrung als Euro gefuhrt werden, wird fiir die Berechnung der zu erstattenden Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet,
an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von € 100.000,— fur jeden Einleger. Bei Gemeinschaftskonten ist fur die Berechnung der erstattungsfahigen Einla-
gen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskontos zu beriicksichtigen, wenn die Einleger des Ge-
meinschaftskontos dem Mitgliedsinstitut besondere Regelungen fir die Aufteilung der Einlagen schriftlich Gbermittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen,
Regelungen fiir die Aufteilung der Einlagen auf dem Gemeinschaftskonto an das Mitgliedsinstitut schriftlich zu Gbermitteln, so sind die Einlagen des Gemein-
schaftskontos zu gleichen Teilen auf die Einleger zu verteilen. Einlagen auf einem Konto, tiber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personenge-
sellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfigen kdnnen, werden bei der Berechnung
der Obergrenze von € 100.000,— allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In einigen Fallen (wenn die Einlagen aus Immo-
bilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren oder gesetzlich vorgesehene soziale Zwecke erfiillen und an bestimmte
Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiindigung, Entlassung, Invaliditat oder Tod anknupfen oder auf der Auszahlung
von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fiir aus Straftaten herriihrende Kdérperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung beruhen
und der Sicherungsfall innerhalb von zwdIf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zulassige Weise
Ubertragen werden kdnnen, eintritt) sind Einlagen uber € 100.000,— hinaus gesichert. Dieser Antrag ist binnen 12 Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalles an
die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) zu stellen. Weitere Informationen sind erhaltlich tber www.einlagensicherung.at.

(4) Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA), Wipplingerstrale 34/4/DG4, 1010 Wien, Telefon:
+43 (1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu € 100.000,—) innerhalb von 7 Arbeitstagen
erstatten. Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Gliltigkeits-
zeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich iber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen
werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch darlber informieren, ob bestimmte
Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen. Erstattungsfahige
Einlagen bis zu € 100.000,— werden nicht ausgezahlt, wenn in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Transaktion in Verbindung mit einer
Einlage stattgefunden hat und der Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei einer Auszahlung entstehen wiir-
den. Erstattungsfahige Einlagen werden nicht ausgezahlt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegenuber dem Mitgliedsinstitut gegenlberstehen, die ge-
maR gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wirden.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir PayLife Kreditkarten
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir PayLife Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in
gleicher Weise fir alle Geschlechter.

1.
1.1

1.2.
1.3.

1.4.

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

341

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Begriffsbestimmungen:

Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische

Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: Bank) stellt aufgrund eines Auf-

trages fir eine Hauptkarte eine ausschlielRlich auf den Namen des Auf-

traggebers lautende Privathauptkarte (Privathauptkarteninhaber) und/

oder Zweitkarte zu einer Hauptkarte aus.

Die Bank stellt aufgrund eines Auftrages fiir eine Partnerkarte eine aus-

schliellich auf den Namen des Partnerkarteninhabers lautende Zusatz-

karte zu einer Privathauptkarte (Partnerkarteninhaber) aus.

Der Begriff Karte in diesen AGB bezieht sich auf Privathauptkarten, Part-

nerkarten und Zweitkarten. Samtliche dieser Karten sind Zahlungsinstru-

mente.

Der Begriff Karteninhaber (kurz: Kl) in diesen AGB bezieht sich auf Pri-

vathauptkarteninhaber (kurz: HKI), Zweitkarteninhaber (kurz: ZKIl) und

Partnerkarteninhaber (kurz: PKI). Die Bestimmungen dieser AGB gelten

fur alle KI sowie im Fall von Minderjahrigen fir den gesetzlichen Vertre-

ter, der den Kartenauftrag unterfertigt hat.

Vertragsabschluss, Eigentum an der Karte:

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte (kurz:

Karte) an den Kl zustande (§ 864 Abs 1 ABGB). Der KI ist verpflichtet,

Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden. Eine

Falschpragung des Namens &ndert jedoch nichts an der Haftung des Kls

fur die Erfillung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziglich auf dem dafiir vorgesehe-

nen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie auf dem Kredit-

kartenauftrag zu unterzeichnen. Dem Kl wird eine vom Kl beantragte

personliche Identifikationsnummer (kurz: PIN) getrennt von der Karte zur

Verfligung gestellt.

Die Karte ist nicht Gbertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein

Zurlckbehaltungsrecht des Kils an der Karte ist ausgeschlossen.

Vertragsdauer und Beendigung:

Vertragsdauer:

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die je-

weilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten Giiltigkeits-

dauer gultig.

Erneuerung der Karte:

Die Bank ist verpflichtet, dem Kl eine neue Karte fiir eine weitere Gliltig-

keitsperiode auszustellen, wenn der Kl nicht bis spatestens zwei Monate

vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung

abgibt, ausgenommen die Karte ist gemafR Punkt 10.2. gesperrt und/oder

eine Vertragsbeendigung ist bereits ausgesprochen. Im Fall einer Sperre

erfolgt die Erneuerung der Karte nach Aufhebung der Sperre, wenn die

Grinde fur die Sperre weggefallen sind oder niemals vorgelegen haben.

entfallt

Beendigung:

Aufldsung durch den KI:

Der KI ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit unter Einhaltung

einer Kiindigungsfrist von einem Monat schriftlich zu kiindigen. Bei Vor-

liegen eines wichtigen Grundes oder vor Inkrafttreten einer von der Bank

gemaR Punkt 15.1. vorgeschlagenen Anderung kann der Kartenvertrag

vom Kl mit sofortiger Wirkung schriftlich aufgeldst werden. Mit dem Ein-

langen bei der Bank wird die Kiindigung oder sofortige Aufldsung wirk-

sam. Bestehende Verpflichtungen des Kls werden durch die Kiindigung

oder sofortige Aufldsung nicht beriihrt und sind zu erflllen.

Auflésung durch die Bank:

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer

zweimonatigen Kiindigungsfrist zu kindigen. Die Kiindigung erfolgt in

Papierform oder, sofern eine andere Form der Kommunikation als die

Papierform mit dem Kl ausdriicklich vereinbart wurde, auf einem ande-

ren dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail). Die Bank ist ferner berech-

tigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund vorzeitig mit

sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn ihr die Fortsetzung des Vertrags-

verhaltnisses unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund kann insbesondere

dann vorliegen, wenn

(i) der KI gegentiber der Bank unrichtige Angaben hinsichtlich wesentli-
cher Teile seiner Einkommens- und Vermdégenslage gemacht hat und
die Bank bei Kenntnis der wahren Umstande den Vertrag nicht ge-
schlossen hétte, oder wenn

(i) die Vermodgenslage des Kils sich wesentlich zu verschlechtern droht
oder bereits wesentlich verschlechtert hat und dadurch die Gefahr be-
steht, dass er seine vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber
der Bank langer als bloR kurzfristig nicht erfiillen kann.

Im Falle der Beendigung des Kartenvertrages — aus welchem Grund

auch immer — ist das Jahresentgelt dem Kl anteilig riickzuerstatten.

Mit der Vertragsauflésung endet die Berechtigung, die Karte zu verwen-

den und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschafte mit Vertragsunter-

nehmen abzuschlieBen und samtliche noch aushaftenden Betrage wer-

den mit der nachsten Abrechnung féllig gestellt.

Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die Karte unverzig-

lich an die Bank herauszugeben.

Rechte des Kis:

Die Karte darf ausschlieRlich von der Person benutzt werden, die auf der

Karte als Kl angegeben ist.

Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:

Die Karte berechtigt den KI, von Vertragsunternehmen der jeweiligen

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle
von diesen — auch Uber entsprechend gekennzeichnete Selbstbedie-
nungseinrichtungen — gewdhnlich angebotenen Leistungen (z. B. Waren,
Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Dies erfolgt entwe-
der durch Vorlage der Karte und Unterzeichnung eines Leistungsbeleges
oder bei Automaten/Kartenterminals durch Einstecken oder Durchziehen
der Karte beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe der PIN (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder bei einer mit der NFC-
Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei NFC-fahigen
Terminals (diese sind entsprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch
bloRes Hinhalten der Karte zum NFC-fahigen Terminal ohne Unterzeich-
nung eines Leistungsbeleges und — abhangig vom Betrag — mit oder
ohne PIN-Eingabe. NFC-Zahlungen ohne PIN-Eingabe sind grundsatz-
lich mit EUR 50,— pro Transaktion beschrankt; dieser Hochstbetrag kann
in einzelnen Landern und/oder bei einzelnen Akzeptanzstellen geringer
sein.
Verwendung der Karte im Fernabsatz:
Die Karte berechtigt den Kil, von Vertragsunternehmen ohne Vorlage der
Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernab-
satzes (§ 5a KSchG) Uber schriftliche oder telefonische Bestellungen zu
beziehen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht. Dies
gilt auch fiir den Abschluss von Rechtsgeschéften im Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-Commerce, m-Commerce).
Der Kl weist dabei durch Bekanntgabe der Kartendaten im Internet die
Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafiir mit
dem Kl vereinbarten Limits an das jeweilige VU zu zahlen. Die Bank
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Zum Abschluss von Rechtsge-
schéaften im Fernabsatz zahlt auch die bargeldlose Bezahlung von Liefe-
rungen und Leistungen von VU, die diese im Rahmen des Mastercard®
Identity Check™ Verfahrens bzw. Visa Secure Verfahren anbieten. Dabei
ist Punkt 5.3. auf jeden Fall zu beachten.
Verwendung der Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (z. B. Geld-
ausgabeautomaten):
Der Ki ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bargeld bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden
sein kann, zu benltzen und die damit verbundenen Zahlungen bzw. Be-
ziige mit der Karte vorzunehmen. Sofern der Kl und die Bank keinen
anderen Hochstbetrag vereinbart haben, sind Bargeldbeziige an Geld-
ausgabeautomaten mit dem Hoéchstbetrag von EUR 1.200,— innerhalb
von sieben Tagen beschrankt. Die Méglichkeit zum Bargeldbezug kann
jedoch in einzelnen Landern und/oder an einzelnen Geldausgabeauto-
maten geringer sein.
Das Recht des Kls zur Benutzung der Karte ist mit dem vereinbarten
Verfligungsrahmen beschrankt. In die Berechnung des Verfiigungsrah-
mens werden alle in den Punkten 4.1. bis 4.3. beschriebenen Arten von
Transaktionen einbezogen.
Pflichten des Kis:
Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kls erfolgt, hat diese der
Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abweichende Unter-
schrift des Kls andert nicht die Haftung des Kis fir die Erfullung seiner
mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.
Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte oder die Kartendaten fiir Zah-
lungszwecke zu verwenden, als
« das Vertragsverhaltnis aufrecht,
« die Karte gultig
«» und er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen
vereinbarungsgemaf zu erfillen.
Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure Verfahren,
(Visa Secure bzw. Mastercard Identity Check) an, ist der Kl verpflichtet,
dieses zu verwenden. Im Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird der Kl
mittels selbst gewahlter Authentifizierungsmethode zweifelsfrei als recht-
maRiger Kl identifiziert.
Die Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist kostenlos auf my.paylife.
at moglich. Fur die Nutzung des 3D Secure Verfahrens ist die Bekanntga-
be der Mobiltelefonnummer und der E-Mail-Adresse des Kis erforderlich.
Aliféllige aus dem SMS-Empfang entstehende Kosten hat der Kl selbst
zu tragen. Im Ubrigen ist die Nutzung des Verfahrens kostenfrei. Fiir die
Registrierung und Nutzung des 3D Secure Verfahrens gelten Besondere
Geschaftsbedingungen, die unter www.paylife.at/agb zu finden sind und
anlasslich der Registrierung vom Kl akzeptiert werden mussen.
Die Bank setzt den Kl dariiber in Kenntnis, dass die vom KI fir die Auto-
risierung gewahlte Freigabemethode herangezogen wird, um die Bezah-
lung von Lieferungen und Leistungen von diesen VU im Fernabsatz tGber
das Internet zu autorisieren. Fir die Autorisierung von Zahlungen o6ff-
net sich nach Eingabe der Kartendaten ein eigenes Dialogfenster (z. B.
Popup-Window oder Frame). Wenn die Konfiguration des Computersys-
tems solche Dialogfenster nicht zulasst, kann der Kl das Mastercard®
Identity Check™ Verfahren bzw. VISA Secure Verfahren nicht nutzen.
Der Kl kann Uber die von ihm fiir die Autorisierung gewahlte Freigabe-
methode von der Bank als der rechtmaRige Kl authentifiziert werden.
Der Kl weist die Bank damit unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im
Rahmen des dafiir mit dem Kl vereinbarten Limits an das jeweilige Ver-
tragsunternehmen zu zahlen. Die Bank nimmt diese Anweisung bereits
jetzt an.
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54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Warnhinweis: Aus Sicherheitsgriinden behalt sich die Bank vor, Transak-
tionen technisch nicht durchzufiihren, falls kein fiir die jeweilige Transak-
tion sicheres System verwendet wird, insbesondere falls der Kl sich nicht
fur das 3D Secure Verfahren registriert hat und der jeweilige Handler
(Vertragspartner) die Transaktionsabwicklung tiber 3D Secure Verfahren
anbietet. Die Bank wird dem KIl in diesem Fall jedoch die Méglichkeit ein-
raumen, sich im Rahmen einer solchen Transaktion fiir das 3D Secure
Verfahren zu registrieren und die Transaktion danach durchzufiihren.
Der Kl ist zur Zahlung des vereinbarten Jahresentgeltes verpflichtet. So-
fern mit einem Kl nichts anderes vereinbart wurde, ist das Jahresentgelt
jeweils am Ersten des Monats fallig, der dem in der Gultigkeitsdauer an-
gegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer auf der Kar-
te 08/Jahr eingepragt, ist das Jahresentgelt jeweils am 1.9. fallig). Das
Jahresentgelt wird mit der Abrechnung fiir das Monat seiner Falligkeit
gemal Punkt 11. verrechnet und ist vom KI mit dem Betrag dieser Ab-
rechnung zu bezahlen.

Der Kl ist zur Zahlung der weiteren mit der Bank vereinbarten Entgelte
verpflichtet, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife
Privatkarten enthalten sind; diese werden mit den Abrechnungen gemaf
Punkt 11. verrechnet. Die Anderung der Entgelte ist in Punkt 15. geregelt.
Anweisung, Blankoanweisungen:

Anweisung: Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Karten-
daten die Leistung eines Vertragsunternehmens, so ist er verpflichtet, die
Bank unwiderruflich anzuweisen, den vom Vertragsunternehmen dem Ki
in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Bank nimmt bereits jetzt
die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der Bank den angewiesenen
Betrag zu ersetzen, ohne Einwendungen aus dem Grundgeschaft (mit
dem Vertragsunternehmen) zu erheben.

Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der Kartenverwendung,
vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw., falls zusétzlich zur PIN-Eingabe
eine weitere Bestatigung vorzunehmen ist, diese Bestatigung vornimmt
(z. B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste drickt) oder er bei e-commer-
ce im 3D Secure Verfahren oder er den Leistungsbeleg unterfertigt oder
bei kontaktloser Zahlung (NFC-Verfahren) die Karte an einem NFC-Zah-
lungsterminal vorbeizieht oder dem Vertragsunternehmen telefonisch,
elektronisch (uber Internet) oder schriftlich sdmtliche Kartendaten zur
Verfligung stellt, die zur Durchfliihrung der Transaktion erforderlich sind
(das sind Vor- und Nachname des Kils, Kreditkartennummer, Giiltigkeits-
datum der Kreditkarte, Kartenpriifnummer und die Rechnungsadresse).
Blankoanweisungen: Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung,
die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, haftet der Kl fir die
Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei der Bank eingereichten
Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall den Anspruch auf Er-
stattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag ubersteigt, den der Ki
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalles ver-
nunftigerweise hatte erwarten kdnnen. Der Kl ist auf Verlangen der Bank
zum Nachweis dieser Umstande verpflichtet. Den Anspruch auf Erstat-
tung hat der Kl gegenuber der Bank innerhalb von acht Wochen nach
Belastung des Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs
auf Erstattung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z. B. von Hotels und Leih-
wagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall be-
sonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen Abrechnung!
Wiederkehrende Zahlungen mit demselben Zahlungsempfanger im
Fernabsatz Uber das Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen
Endgerates (e-Commerce, m-Commerce)

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Karte ohne deren Vorlage wie-
derkehrende Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im
In- und Ausland im Rahmen des Fernabsatzes Uber das Internet oder un-
ter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates bis zu dem vereinbarten Li-
mit bargeldlos zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen
ermdglicht. Der Karteninhaber weist bei wiederkehrenden Zahlungsvor-
gangen mit demselben Zahlungsempfanger durch Bekanntgabe der Kar-
tendaten beim ersten Zahlungsvorgang das Kreditinstitut unwiderruflich
an, den Rechnungsbetrag fiir den ersten und die nachfolgenden Zah-
lungsvorgange im Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinsti-
tut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei wiederkehren-
den Zahlungen mit demselben Zahlungsempfanger im Fernabsatz tber
das Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates erfolgt
nur beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den folgenden Zah-
lungsvorgangen.

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kl und dem Vertrags-
unternehmen:

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschaft be-
treffen (etwa Uber die Héhe des Rechnungsbetrages oder Gewahrleis-
tungsanspriiche), ausschlief3lich direkt mit dem Vertragsunternehmen zu
klaren. Der Bank gegeniber besteht auch in diesen Fallen die Verpflich-
tung, den von der Bank dem Vertragsunternehmen bezahlten Betrag zu
ersetzen und die monatlichen Abrechnungen gemaf Punkt 11. zu beglei-
chen.

Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank:

Die Bank haftet nicht fiir die Weigerung eines Vertragsunternehmens, die
Karte zu akzeptieren, oder die Nichtdurchfiihrung einer Transaktion auf-
grund technischer Stérungen, auf3er dies ist durch ein grob schuldhaftes
Fehlverhalten (Tun oder Unterlassen) von der Bank verursacht oder fiihrt
zu Personenschaden. Ab Eingang des Zahlungsauftrags bei der Bank

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

10.
10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

haftet die Bank fir nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftrage
verschuldensunabhangig.
Obliegenheiten und Haftung des Kis:
Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bedingungen flr deren Ausgabe
und Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
festgehalten sind, einzuhalten. Er ist verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt
der Karte alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale (wie etwa die PIN) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen.

Keine sorgféaltige Verwahrung der PIN ist insbesondere:

« die gemeinsame Verwahrung mit der Karte;

« die Aufzeichnung der PIN auf der Karte;

+ die willentliche Weitergabe der PIN an Dritte. Die PIN darf auf keinen
Fall Dritten bekannt gegeben werden, auch nicht Vertragsunternehmen
aus Anlass der Zahlungsabwicklung.

Sobald der KI Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwen-
dung oder sonstiger nicht von ihm autorisierter Nutzung der Karte oder
der Kartendaten erlangt, hat er dies der Bank unverziglich anzuzeigen,
wobei die PIN Mitarbeitern von der Bank nicht bekannt gegeben werden
darf. Fir diese Anzeige stellt die Bank eine Telefonnummer zur Verfi-
gung, die 24 Stunden, 7 Tage pro Woche zu erreichen ist (Punkt 10.1.).
Stellt der Kl fest, dass ein Zahlungsvorgang nicht autorisiert war oder
fehlerhaft durchgefiihrt wurde, so hat er die Bank unverziiglich, das heif3t
ohne schuldhafte Verzégerung, nach Feststellung zu unterrichten, wenn
er eine Berichtigung dieses Zahlungsvorgangs von der Bank verlangt
(Rugeobliegenheit). Die Frist fur den Kl zur Unterrichtung der Bank zur
Erwirkung einer Berichtigung endet spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung oder Gutschrift, falls die Bank dem Kl die Angaben geman
dem 3. Hauptstiick des ZaDiG (§§ 32 bis 54) mitgeteilt oder zugénglich
gemacht hat. Andere Anspriiche des Kls gegen die Bank oder das Ver-
tragsunternehmen bleiben davon unberihrt.
Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange:
Die Bank hat dem Kl im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
ges unverziglich, spatestens aber bis zum Ende des folgenden Bank-
werktages, nachdem die Bank Kenntnis vom nicht autorisierten Zah-
lungsvorgang erlangt hat oder dieser der Bank angezeigt worden ist, den
Betrag des nicht autorisierten Zahlungsvorganges zu erstatten. Wurde
der in der Abrechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges von der Bank jedoch bereits eingezogen oder vom
Kl bezahlt, so ist die Bank verpflichtet, diesen Betrag dem Kl unverziig-
lich durch Gutschrift auf sein der Bank bekannt gegebenes Konto zur
Verfligung zu stellen.
Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der missbrauchlichen
Verwendung der Karte unter Verwendung von personalisierten Sicher-
heitsmerkmalen (Unterschrift, PIN, Passworter und mobileTAN), so ist
der Kl der Bank zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der der
Bank infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist,
wenn er ihn in betrliigerischer Absicht erméglicht hat oder durch vorsatzli-
che oder grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Ausgabe und Nutzung
der Karte herbeigefiihrt hat. Wurden diese Pflichten und Bestimmungen
vom Kl nur leicht fahrlassig verletzt, so ist seine Haftung fiir den Schaden
auf den Betrag von EUR 50,00 beschrankt. Bei einer allfalligen Aufteilung
der Schadenstragung zwischen der Bank und dem KIl sind insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umstande,
unter denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
des Zahlungsinstruments stattgefunden hat, zu beriicksichtigen.

Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte, nachdem der Ki

den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine an-

dere nicht autorisierte Nutzung der Karte der Bank angezeigt hat, so ist

Punkt 9.5.2. nicht anzuwenden, es sei denn, dass der Kl betrligerisch

gehandelt hat. Dasselbe gilt, falls die Bank der Verpflichtung sicherzu-

stellen, dass der Kil jederzeit die Mdglichkeit hat, den Verlust, den Dieb-
stahl, die missbrauchliche oder nicht autorisierte Verwendung der Karte
anzuzeigen, nicht entsprochen hat.

Sperre der Karte:

Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte zu verlangen.

In den Fallen des Punktes 9.3. ist der Kl verpflichtet, die Sperre seiner

Karte zu verlangen. Dafir stellt die Bank die international erreichbare

Sperrnotrufnummer +43 (0)5 99 06-4500, die an 7 Tagen pro Woche, 24

Stunden pro Tagerreichbar ist, zur Verfigung. Die Bank ist verpflichtet, in

beiden Fallen die Karte sofort zu sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung des Kls zu sperren,

wenn

objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte, der

Kartendaten oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen wer-

den konnen, dies rechtfertigen,

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung

der Karte oder Kartendaten besteht oder

der KI seinen gegenuber der Bank aus der Verwendung der Karte oder

Kartendaten entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekom-

men ist und entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten aufgrund ei-

ner Verschlechterung oder Geféahrdung der Vermdgensverhaltnisse des

Kl geféhrdet ist oder beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder

diese unmittelbar droht.

Die Bank informiert den KI mdglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich

nach der Kartensperre Uber die Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht,

wenn dem gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw. behdérdliche

Anordnungen entgegenstehen, die Information Gber die Sperre das Si-

Fassung Janner 2023



10.4.
10.5.

10.6.

1.

11.1.

11.2.

12.

cherheitsrisiko erhéhen konnte oder wenn die Kartensperre auf Wunsch
des Kils erfolgte.
Wurde eine Karte in den Fallen des Punktes 10. von der Bank gesperrt,
hat der Kl jederzeit die Moglichkeit, die Aufhebung der Sperre oder die
Ausstellung einer neuen Karte zu beantragen, sofern die Griinde fir die
Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals vorgelegen haben.
Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen firr den Kl kostenlos.
Wurde die Karte gesperrt, sind Vertragsunternehmen berechtigt, die Kar-
te einzuziehen.
Hat der Kl der Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte ge-
meldet, sodass die Karte gesperrt und die Ausstellung einer Ersatzkarte
veranlasst ist, und erlangt er danach die Karte wieder, darf er die Karte
nicht mehr verwenden; der KI muss die Karte entwerten und an die Bank
senden.
Abrechnung:
Hat der Kl innerhalb eines Abrechnungszeitraumes Umsatze mit der Kar-
te getétigt oder hat er in diesem Entgelte der Bank zu bezahlen, erhalt
er eine Abrechnung. Die Monatsabrechnungen werden dem KI als PDF-
Dokument auf der Website my.paylife.at im Rahmen der Online Services
myPayLife zuganglich gemacht. Der Kl kann die Monatsabrechnungen
sowohl drucken als auch downloaden, und damit unverandert aufbewah-
ren und reproduzieren. Die Bank empfiehlt dem KiI, jede Monatsabrech-
nung unverziglich zu drucken oder downzuloaden sowie aufzubewahren
bzw. zu speichern, weil sie wesentliche Informationen enthalt. Die Bank
wird den Kl zu jeder Monatsrechnung (je nach Vereinbarung mit dem Kil)
per E-Mail, SMS, Push-Nachricht oder auf eine sonst vereinbarte Weise
informieren, dass sie zuganglich ist. Der Kl kann die Benachrichtigungen
Uber die Verfligbarkeit der Monatsabrechnungen im Rahmen der Online
Services myPayLife abbestellen.
Der Kl kann verlangen, dass ihm die Monatsabrechnungen gegen Ersatz
der in dem mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir PayLife Privatkarten
geregelten Kosten zusatzlich per Post Uibermittelt werden; das Preisblatt
darf nur einen angemessenen Kostenersatz vorsehen. Die Bank ist nicht
berechtigt, diesen Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Ki
angibt, dass er Uber keine Einrichtungen verfugt, um sich Zugang zur
Website my.paylife.at der Bank zu verschaffen.
Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur Zahlung fallig
und wird zum in der Abrechnung angegebenen Termin (Einziehungster-
min) mittels Lastschrift eingezogen, falls der KI und die Bank die Einzie-
hung mittels Lastschrift vereinbart haben. Bei Bestehen eines aufrechten
Lastschriftmandats beauftragt der Kl die Bank, den Rechnungsbetrag
von dem von ihm angegebenen Bankkonto einzuziehen und verpflichtet
sich, fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Wurde mit dem Ki
die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart, ist der Kl verpflichtet,
den Rechnungsbetrag bis zu dem in der Abrechnung als Einziehungster-
min angegebenen Tag auf das in der Abrechnung angegebene Konto der
Bank zu Gberweisen.
Fremdwéhrung und Manipulationsentgelt:
Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 11.) erfolgt in Euro. Karten-
umsatze in Euro auRerhalb der Staaten der EWR-Zone sowie Karten-
umsatze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen die Bank, das in dem
mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir PayLife Privatkarten geregelte Ma-
nipulationsentgelt in Rechnung zu stellen.
Erteilt der Kl einen Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, erfolgt
dessen Abrechnung in Euro. Zur Umrechnung der auf eine Fremdwah-
rung lautenden Umsatze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fiir
die jeweilige Wahrung von Mastercard International Incorporated (2000
Purchase Street, Purchase, NY 10577 USA) auf Basis verschiedener
GroRhandelskurse flr den internationalen Devisenmarkt (herangezogen
aus unabhangigen internationalen Quellen wie z. B. Bloomberg, Reu-
ters) oder (vorrangig) auf Basis staatlich festgelegter Kurse gebildeten
Wechselkurs heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf cur-
rency.paylife.at abrufbar. Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs
besteht aus dem Referenzwechselkurs zuziiglich der Verkaufsabschla-
ge. Diese betragen
* 1 % fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-Dollar (USD),
Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);
* 1,5 % fur alle anderen Wahrungen.
Der sich aus Referenzwechselkurs und Verkaufsabschlag ergeben-
de Wechselkurs wird von der Bank auf der Website currency.paylife.at
veroffentlicht. Fiir Landeswahrungen von Mitgliedstaaten des EWR, die
nicht der Euro sind, findet sich dort auch eine Darstellung der gesam-
ten Wahrungsumrechnungsentgelte im Sinne von Artikel 2 Nummer 9
EU-Uberweisungs-VO (EU) 2021/1230 als prozentualer Aufschlag auf
die letzten verfugbaren Euro-Referenzwechselkurse der Europaischen
Zentralbank.
Fir die Umrechnung wird der Referenzwechselkurs verwendet, der von
Mastercard International Incorporated am Tag vor der Autorisierung ge-
bildet worden ist, aufler der so ermittelte Tag wére ein Samstag, Sonntag
oder anerkannter Feiertag; diesfalls ist der Referenzwechselkurs vom
letzten Tag vor der Autorisierung maRigeblich, der weder Samstag, Sonn-
tag noch anerkannter Feiertag war. Der Referenzwechselkurs vom so
ermittelten Tag zuzuglich der Verkaufsabschlage ist der am Tag der Au-
torisierung gultige Kurs. Die Abrechnung (Punkt 11.) enthalt zusatzlich
Fremdwahrungsumsatz (inklusive Angabe der Wahrung), den zur An-
wendung gebrachten Wechselkurs, das Datum der Autorisierung sowie
die anfallenden Manipulationsentgelte. Auf der Website currency.paylife.
at kann der KI historische Wechselkurse abrufen und so die Richtigkeit
der Abrechnung Uberprufen.

13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

Fur jede Karte ubermittelt die Bank dem Kl unverziiglich, nachdem sie ei-
nen Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem Geldautoma-
ten oder wegen einer Zahlung an Automaten/Kartenterminals erhalten
hat, der auf eine Wahrung des EWR lautet, die aber nicht der Euro ist,
eine elektronische Mitteilung mit den in Artikel 4 Absatz 1 EU-Uberwei-
sungs-VO (EU) 2021/1230 genannten Informationen. Ungeachtet des
vorherigen Satzes wird eine derartige Mitteilung einmal in jedem Mo-
nat versendet, in dem die Bank einen Zahlungsauftrag in der gleichen
Fremdwahrung erhalt.
Sofern der KI fiir die Online Services myPayLife registriert ist, erhalt der
Kl die elektronische Mitteilung als Benachrichtigung in das virtuelle Post-
fach in den Online Services myPayLife. Gleichzeitig wird der KI durch
die Ubersendung einer E-Mail an die vom Kl der Bank zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse dariiber informiert, dass die elektronische Mit-
teilung im virtuellen Postfach des Kl vorhanden ist. Sofern der Kl die
myPayLife App auf seinem Endgerat installiert hat und Push-Nachrichten
am Endgerat zugelassen sind, erhalt der Kl zusatzlich gleichzeitig eine
Push-Nachricht mit der Information, dass die elektronische Mitteilung im
virtuellen Postfach des Kl vorhanden ist. Ist der Kl fur die Online Services
myPayLife nicht registriert, erhalt der Kl diese Mitteilung an die letzte der
Bank vom KI bekannt gegebene E-Mail-Adresse. Der Kl kann jederzeit
auf die Zusendung dieser, kostenlosen elektronischen Mitteilungen ver-
zichten.
Zahlungsverzug und Riicklastschriftspesen:
Gerat der KI mit der Bezahlung falliger Betrage in Verzug, hat die Bank
Anspruch auf
* Ersatz der Kosten fiir Mahnungen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbar-
ten Preisblatt fiir PayLife Privatkarten geregelt sind, wenn die Mahnung
ein zweckentsprechender Betreibungsschritt ist und falls den Kl ein
Verschulden trifft, und
« gesetzliche Verzugszinsen ab jenem Tag, an dem die Bank einen Dirit-
ten (Inkassoinstitut oder Anwalt) mit dem Betreiben der Forderungen
gegen den Kl beauftragt.
Hat der Kl ein Lastschriftmandat erteilt und wurde ein seinem Konto an-
gelasteter Betrag vom kontofiihrenden Kreditinstitut mangels Deckung
wieder riickgebucht, hat der Kl die von seinem Kreditinstitut der Bank
fur die Rucklastschrift verrechneten Spesen zu ersetzen; die Bank hat
in diesem Fall auch Anspruch auf den in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fir PayLife Privatkarten geregelten Kostenbeitrag.
Partner-/Zweitkarten:
Werden zur Hauptkarte Partnerkarten ausgegeben, so haften der HKI
und der PKI solidarisch fir alle Verpflichtungen, die sich aus dem Part-
nerkartenvertrag ergeben, insbesondere fir die rechtzeitige Bezahlung
der Abrechnung im Rahmen der vereinbarten Ausgabenobergrenze.
Dies gilt auch, wenn die Partnerkarte entsprechend dem Kreditkartenauf-
trag Uber ein anderes Bankkonto als die Hauptkarte abgerechnet wird.
Der HKI ist berechtigt, die Partnerkarte betreffende Erklarungen ohne
Zustimmung des PKI rechtswirksam der Bank gegenlber abzugeben.
Dies andert jedoch nichts an der solidarischen Haftung des HKI fir Ver-
bindlichkeiten, die der PKI nach Zugang einer derartigen Erklarung bei
der Bank eingegangen ist (im Fall einer Vertragsbeendigung gilt dies bis
zu deren Wirksamkeit); die solidarische Haftung besteht auch fir den
Fall weiter, dass der Hauptkartenvertrag, nicht aber der Partnerkar-
tenvertrag, aufgelost wurde. In einem solchen Fall wird die Bank den
Partnerkartenvertrag unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gemaf Punkt
3.4.2. gegeniiber dem HKI und den PKI kiindigen.
Wenn die Bank den Hauptkartenvertrag beendet, wird die Bank auch den
Partnerkartenvertrag beenden.
Die Kiindigung eines Hauptkartenvertrags hat automatisch die zeitglei-
che Umwandlung eines nicht gekiindigten Zweitkartenvertrages in einen
Hauptkartenvertrag samt entsprechender Anderung der Entgelte zur Fol-
ge, wenn dieser nicht auch gekundigt ist. Hierlber wird der Kl von der
Bank unverziglich informiert.
Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, des Leis-
tungsumfangs und der Entgelte:
Anderungen dieser Geschéftsbedingungen, des Leistungsumfangs und
der Entgelte werden dem Kl von der Bank mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in einer dem An-
derungsangebot angeschlossenen Gegenulberstellung (im Folgenden
,Gegeniiberstellung) dargestellt bzw. wird die Bank bei der Anderung
des Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungsangebot auf die je-
weils angebotenen Anderungen hinweisen. Das Anderungsangebot wird
dem KI mitgeteilt. Die Zustimmung des KI gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in
einer mit dem KI vereinbarten Weise elektronisch (z. B. per E-Mail oder
Uber die Online Services myPayLife) erklarter Widerspruch des Kl bei
der Bank einlangt. Die Bank wird den Kl im Anderungsangebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektro-
nisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie dass der Kl, der Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kreditkar-
tenvertrag sowie die im Rahmen des Kreditkartenvertrages vereinbarten
Dienstleistungen vor Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristios zu
kiindigen. Auflerdem wird die Bank die Gegenlberstellung sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen auf ihrer Inter-
netseite verdffentlichen und dem Ki Gber sein Ersuchen die vollstandige
Fassung der neuen Geschéaftsbedingungen Ubersenden; auch darauf
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

17.

17.1.

wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

Die Mitteilung an den Kl {ber die angebotenen Anderungen nach Punkt

15.1. kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Solche For-

men sind auch die Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegen-

Uberstellung

(i) per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse und

(ii) die Ubermittlung an das virtuelle Postfach in den Online Services
myPayLife, wobei der Kl iiber das Vorhandensein des Anderungs-
angebots in den Online Services auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) in-
formiert werden wird.

Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine Anderung

nach Punkt 15.1. ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine

sachliche Rechtfertigung liegt dann vor,

(i) wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungsdienste so-
wie ihre Abwicklung maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen Banken-
aufsichtsbehérde, der Européischen Zentralbank oder der Osterrei-
chischen Nationalbank erforderlich ist,

(ilywenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung mafgeblichen Judikatur erforderlich ist,

(iiiy wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Sicher-
heit der Abwicklung der Geschéaftsverbindung mit dem Ki férdert,

(iv)wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen oder
zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von Endgeraten er-
forderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen fur die Erteilung von Auftragen und fiir die Abgabe von Erkla-
rungen Uber die Online Services myPayLife erforderlich ist,

(vijwenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen flr jene Bankgeschéfte, welche der Kunde ber die Online
Services myPayLife abwickeln kann, erforderlich ist.

Auf dem in Punkt 15.1. vorgesehenen Weg werden Anderungen der mit

dem KI vereinbarten Entgelte im Ausmal der Entwicklung des von der

Statistik Austria verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010

(,VPI*) oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder

gesenkt) werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf gan-

ze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab
dem 1. Mai jeden Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung der
fiir Oktober des vorletzten Kalenderjahres vor dem Anderungsangebot
verlautbarten VPI-Indexzahl gegenuber der fir Oktober des letzten Ka-
lenderjahres vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-Indexzahl.

Falls die Bank in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht, 1asst

dies das Recht der Bank auf kiinftige Entgelterh6hungen unberihrt. Un-

terbleibt eine Entgelterh6hung in einem oder mehreren aufeinanderfol-
genden Jahren, kann diese (k6nnen diese) mit Wirkung ab der nachsten
vorgenommenen Entgelterh6hung nachgeholt werden, wobei in diesem

Fall die Anpassung in jenem Ausmalf} erfolgt, welches der Veranderung

der fiir Oktober des Jahres vor der Entgelterhhung verlautbarten VPI-

Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die

letzte durchgefiihrte Entgelterh6hung war, entspricht.

Uber Punkt 15.3. und Punkt 15.4. hinausgehende Anderungen des

Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedirfen der ausdricklichen Zu-

stimmung des Kils, die auch schriftlich an die Bank, Servicekontakt:

PayLife Service Center, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, per E-Mail an

service@paylife.at oder tiber die Online Services myPayLife erteilt wer-

den kann.

Dieser Punkt 15. gilt nicht fiir die Anderung der Zinssétze oder der Wech-

selkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von Wechselkursen und

Zinssatzen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fiir PayLife

Privatkarten geregelt sind, ohne vorherige Benachrichtigung des Kls an-

zuwenden, wenn sich der Referenzwechselkurs oder Referenzzinssatz

andern.

Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des Kis:

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse, falls er eine an-

dere Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der Kor-

respondenzadresse und, bei vereinbarter Kommunikation tGber E-Mail,
auch jede Anderung seiner E-Mail-Adresse der Bank in der vereinbarten

Kommunikationsform (schriftlich, per E-Mail oder im Rahmen der Online

Services myPayLife) bekannt zu geben.

Hat der Kl seine (Korrespondenz-)Adresse und/oder E-Mail-Adresse ge-

andert, die Anderung aber der Bank nicht mitgeteilt, so wird eine Erkla-

rung von der Bank gegenliber dem Kl zu dem Zeitpunkt wirksam, zu wel-
chem sie ohne die Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse
bei regelmaRiger Beférderung dem Kl an der zuletzt vom Kl der Bank
bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-Adresse zu-
gegangen ware, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr sowohl (Korre-
spondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse vom Kl bekannt gegeben
wurden, die Zustellung an beiden Adressen versuchen muss. Die Bank
behalt sich bei durch Verschulden des Kls verursachten Zustellproble-

men (insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt 16.)

die Ermittlung der Adresse des Kis vor (gegen Verrechnung des in dem

mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fiir PayLife Privatkarten geregelten

Kostenbeitrags). Ein Zustellversuch an einer so ermittelten Adresse lasst

die Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt bekanntge-

gebenen (Korrespondenz) Adresse unberihrt.

Erklarungen und Kommunikation:

Rechtsgeschéaftliche Erklarungen, Mitteilungen und Informationen der

Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®) erhalt der Kl in einer mit

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.
18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

ihm vereinbarten Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen wer-
den die Kommunikation iber das virtuelle Postfach des Kl in den Online
Services myPayLife und per E-Mail vereinbart. SchlieRen der Kl und die
Bank Vereinbarungen Uber weitere Kommunikationsformen ab, bleibt
deren Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberihrt. Die Wirksamkeit
schriftlicher Erklarungen (auch bei Ubermittiung per Post) bleibt eben-
falls unbertuhrt.

Erklarungen, welche die Bank dem Kl zugénglich zu machen hat, stellt
die Bank dem KI elektronisch in den Online Services myPayLife zur Ver-
figung; dies entweder dadurch, dass der Kl die Erklarungen abrufen
kann (beispielsweise die Zahlungen mit der Karte durch die Anzeige der
Umsatzliste) oder dadurch, dass die Bank die Erklarung in das virtuelle
Postfach des Kl sendet. Das Vorliegen einer Erklarung im virtuellen Post-
fach wird dem Kl angezeigt, ohne dass er das virtuelle Postfach abfragen
muss.

Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen (samt Beilagen), welche sie dem
KI mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-
Adresse oder dadurch, dass sie die Erklarung in das virtuelle Postfach
des Kl sendet und gleichzeitig den Kl durch die Ubersendung einer
Nachricht auf sein Mobiltelefon (z. B. SMS oder Push-Nachricht) oder
einer E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse dariiber
informiert, dass die Erklarung im virtuellen Postfach des Kl vorhanden
ist. Die Bank kann dem KI die Benachrichtigung Uber das Vorhanden-
sein der Erklarung in seinem virtuellen Postfach auch per Post Gibermit-
teln. Falls die Bank und der KI vereinbart haben, dass die Bank den Ki
anstelle einer SMS, Push-Nachricht oder E-Mail auch in einer anderen
Form informieren kann, durch die der Kl aufgrund eines von ihm alltag-
lich benutzten Kommunikationsmediums von der Erklarung im virtuellen
Postfach Kenntnis erlangt (beispielsweise tber eine Anwendung auf sei-
nem Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die Benachrichtigung des
KI Uber das Vorhandensein der Erklarung in seinem virtuellen Postfach
auch in dieser Form erfolgen.

Der Kl kann Erklarungen der Bank samt Beilagen in den Online Servi-
ces myPayLife sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern;
zu diesem Zweck stellt die Bank in den Online Services entsprechende
Funktionsfelder (Buttons) zur Verfligung. Die Erklarungen und Beilagen
bleiben in den Online Services unverandert so lange gespeichert, wie
der Kreditkartenvertrag, auf welchen sich die Erklarungen und Beilagen
beziehen, besteht und sechs Monate dartber hinaus. Die Bank weist
den Kl darauf hin, dass die Erklarungen der Bank sowie deren Beilagen,
insbesondere jene im virtuellen Postfach, wichtig fir seine Geschéafts-
beziehung zur Bank und fiir seine Anspriiche sind, weshalb sie dem Ki
empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen bereits beim erstmaligen Lesen
zu drucken oder auf seiner Festplatte zu speichern.

Die Bank kann dem KI Erklarungen an die von ihm der Bank bekannt
gegebene E-Mail-Adresse Ubermitteln. Erklarungen der Bank, welche
sie gegenuber dem Kl per E-Mail an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind
daher wirksam. Auch der Kl kann mit der Bank per E-Mail kommunizie-
ren und per E-Mail wirksame Erklarungen abgeben; hierzu wird folgende
E-Mail-Adresse der Bank vereinbart: service@paylife.at. Hat die Bank
mit dem KI zuvor unter einer anderen E-Mail-Adresse kommuniziert,
kann der KI mit der Bank auch unter dieser von der Bank verwendeten
E-Mail-Adresse kommunizieren und Erklarungen wirksam abgeben; dies
gilt nicht, wenn der KI in einem E-Mail darauf hingewiesen wird, dass
an diese E-Mail-Adresse keine Antwort moglich ist (,no-reply-Adressen®).
Anzuwendendes Recht:

Es gilt dsterreichisches Recht.

Als Gerichtsstand wird bei Vertréagen, die mit Unternehmern im Sinn des
§ 1 KSchG abgeschlossen werden, ausschliellich Wien, Innere Stadt,
vereinbart.

Bei Vertrédgen, die mit Verbrauchern im Sinn des § 1 KSchG abge-
schlossen werden, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.
Warnhinweis:

Es ist moglich, dass einzelne Akzeptanzstellen, deren Leistungen un-
ter Verwendung der Karte bezahlt werden, zuséatzlich zum Entgelt fur
ihre Leistungen Entgelte verrechnen (etwa Geldausgabeautomaten). Die
Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher
Uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren. Bei Geldausgabeau-
tomaten erfolgt in der Regel eine entsprechende Information am Auto-
maten vor Durchfiihrung der Transaktion, wobei die Bank auch darauf
keinen Einfluss hat.

Die Hochstbetrage fir Barauszahlungen und NFC-Zahlungen (kontakt-
los) kdnnen je nach Land und/oder Geldausgabeautomaten unterschied-
lich sein. Die Bank hat darauf keinen Einfluss und empfiehlt, sich insbe-
sondere vor Auslandsreisen zu informieren.

Es gibt Vertragsunternehmen (insbesondere im Ausland), die die Karte
fur die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusatzlich identi-
fiziert (etwa durch Vorlage eines Lichtbildausweises). Die Bank empfiehlt
daher, neben der Karte stets einen Lichtbildausweis mitzufiihren. Die
Bank rat insbesondere bei Auslandsreisen, neben der Karte zusétzliche
Zahlungsmittel mitzunehmen.

Technische Stérungen, die auftreten, bevor der Auftrag bei der Bank ein-
gelangt ist, kdnnen in Einzelféllen dazu fiihren, dass Transaktionen nicht
durchgefiihrt werden kénnen. Solche technischen Stérungen sowie die
Nichtakzeptanz einer Karte bzw. die Ablehnung einer Transaktion durch
einzelne Vertragsunternehmen kénnen dazu fiihren, dass ein Zahlungs-
auftrag der Bank nicht zugeht. Dies hat zur Folge, dass kein Zahlungs-
vorgang ausgel6st wird und keine Zahlung durch die Bank erfolgt.
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Besondere Geschaftsbedingungen fiir das Serviceportal ,,myPayLife”

Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fiir
alle Geschlechter

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

23.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Allgemeines

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen fir das Serviceportal
myPayLife (kurz: BGB myPayLife) regeln das Online Service der BAWAG
P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (kurz: Bank) zu den von ihr ausgegebenen PayLife
Kreditkarten und PayLife Mastercard RED Wertkarte (kurz: Karte) und
die Nutzung dieses Services durch den Karteninhaber (kurz: Kl); sie
gelten, wenn sie mit dem Kl vereinbart sind. Die BGB gelten ergénzend
zu den zwischen der Bank und dem KI vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Paylife Kreditkarten und die Allgemeine
Geschaftsbedingungen fir wiederaufladbare PayLife Mastercard RED
Wertkarten (kurz: AGB).

Die Mdglichkeit zur Nutzung des Serviceportals myPayLife setzt das
Bestehen eines Kreditkartenvertrages Uber eine Paylife Kreditkarte
oder einen Prepaidkartenvertrages Uber eine wiederaufladbare PayL.ife
Mastercard RED Wertkarte (kurz: Kartenvertrag) zwischen der Bank und
dem Kl und den Abschluss einer Vereinbarung liber die Nutzung des
Serviceportals durch den Kl voraus.

Um das Serviceportal nutzen zu kénnen, muss sich der Kl auf der
Website my.paylife.at oder in der myPayLife App registrieren (siehe
Punkt 4).

Serviceportal myPayLife — Kommunikation

Das ,myPayLife” genannte Serviceportal der Bank ermdglicht dem Ki,
bestimmte Dienstleistungen und Angebote der Bank im Zusammenhang
mit seiner Karte in Anspruch zu nehmen, Informationen zu seiner Karte
einzusehen, Anderungen seiner Stammdaten vorzunehmen, Abfragen
(insbesondere Umsatzabfragen) zu tatigen, Auftrage zu erteilen und
rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige Erklarungen
gegenulber der Bank abzugeben. Im Rahmen des Serviceportals kénnen
keine Zahlungsauftrage erteilt werden; auch eine Verwendung der Karte
ist nicht moglich.

Im Serviceportal ist ein virtuelles Postfach eingerichtet, Gber welches
die Bank mit dem KI kommuniziert, ihn informiert und ihm gegenuber
Erklarungen abgibt; dieses virtuelle Postfach ist jenes, welches fir die
Kommunikation gemaR Punkt 17.1. AGB vereinbart ist.

Ist zwischen der Bank und dem KI vereinbart, dass die Bank die
Abrechnungen zu seiner Kreditkarte dem Kl online zum Download zur
Verfugung stellt, erfolgt dies im Rahmen des Serviceportals; eine solche
Vereinbarung beinhaltet Punkt 11.1. AGB der PayLife Kreditkarten. Die
Bank wird dem KiI tber die Verfligbarkeit der Abrechnung per E-Mail an
die von ihm bekanntgegebene E-Mail-Adresse informieren. Der Kl und
die Bank koénnen im Serviceportal eine andere Art der Verstandigung
(z. B. per SMS oder Push-Nachricht) vereinbaren. Der Kl kann die
Verstandigung auch deaktivieren, wobei die Bank in diesem Fall nicht
mehr verpflichtet ist, den Kl lber die Verfligbarkeit der Abrechnung zu
verstandigen. Haben die Bank und der Kl nicht bereits bei Abschluss des
Kreditkartenvertrages die Zurverfligungstellung einer Online Abrechnung
vereinbart, kann der Kl im Serviceportal dies jederzeit beauftragen.

Das Serviceportal steht via Internet Browser auf der Website my.paylife.at
oder Uber die myPayLife App (z. B. Mobiltelefon, Tablet) zur Verfligung.

Definitionen und Begriffsbestimmungen

PayLife Kundennummer (kurz: Kundennummer)

DerKlerhaltals Identifikationsmerkmal eine mehrstellige Kundennummer,
welche von ihm nicht gedndert werden kann. Die Kundennummer dient
sowohl bei der Registrierung als auch bei der Anmeldung des Kl zum
Serviceportal als Identifikationsmerkmal.

Einmalpasswort

Das Einmalpasswort ist ein von der Bank vorgegebenes Identifikations-
merkmal, das vom Kl nicht gedndert werden kann; es dient der Legiti-
mierung des Kl bei der Registrierung im Serviceportal.

Passwort

Das Passwort ist das vom Kl bei der Registrierung zum Serviceportal
festgelegte Geheimwort (Kombination aus Zeichen). Das Passwort ist
ein personliches Identifikationsmerkmal des Kl, welches bei zusatzlicher
Angabe der Kundennummer der Identifizierung des Kl fiir den Zugang
zum Serviceportal dient. Das Passwort kann vom Kl im Serviceportal
geandert werden.

myPayL.ife App

Die myPayLife App ist eine von der Bank zur Verfligung gestellte App; sie
ermdglicht den Zugang zum Serviceportal am mobilen Datenendgerat
des KI (z. B. Mobiltelefon, Tablet). Um die App nutzen zu kénnen, muss
sie der Kl auf seinem Datenendgerat installieren. Der Kl kann in der
myPayLife App ein biometrisches Merkmal (z. B. Fingerabdruck) oder
einen selbstgewahlten App Code hinterlegen und bei der Anmeldung als
Alternative zum Passwort verwenden.

App Code

Der App Code ist die vom Kl nach der Registrierung in der myPayLife
App festgelegte Geheimzahl. Die Erteilung von Auftrdgen sowie die
Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen
Erklarungen erfolgt durch die Eingabe des App Codes in der myPayLife
App. Zum Zweck der Kontrolle durch den Kl werden dazu Details
Uber den zu authentifizierten oder autorisierten Auftrag oder uber die
rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung angezeigt.

Der App Code ist ein personliches Identifikationsmerkmal des Ki; dieser
kann vom Kl unter my.paylife.at oder in der myPayLife App geéndert werden.
Biometrisches Sicherheitsmerkmal

Das biometrische Sicherheitsmerkmal ist ein personliches Identifikati-
onsmerkmal des Kl, das eine Identifizierung der myPayLife App mittels
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung erméglicht und vom Kl in der
myPayLife App freigeschaltet werden muss. Das biometrische Sicher-
heitsmerkmal ist eine alternative Mdoglichkeit zur Identifikation des KI

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

durch Kundennummer und Passwort. Zur Nutzung des Fingerabdrucks

bzw. der Gesichtserkennung muss der Kl Uber ein Biometriefahiges mo-

biles Endgerat (z. B. Smartphone) verfligen.

Mobile Transaktionsnummer (kurz: mobile TAN)

Die mobileTAN dient der Registrierung fiir das Serviceportal, der Erteilung

von Auftragen und der Abgabe von rechtsverbindlichen Willenserklarungen

sowie von sonstigen Erklarungen durch den KI. Die Bank sendet die
nur einmalig verwendbare mobileTAN an die vom K fir die Zwecke der

Zustellung bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS.

Authentifizierungscode

Der Authentifizierungscode ist ein Code, der bei starker Kunden-

authentifizierung im Sinne der Delegierten Verordnung (EU) 2018/389

generiert wird und mit dem zu autorisierenden Schritt (z. B. mit dem zu

autorisierenden Auftrag oder mit der abzugebenden Willenserklarung des

Kl) dynamisch verlinkt ist. Die Zustellung des Authentifizierungscodes

erfolgt an die vom Kl bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS. Bei

der mobileTAN handelt es sich um einen solchen Authentifizierungscode.

Starke Kundenauthentifizierung

Die starke Kundenauthentifizierung ist das in der Delegierten Verordnung

(EU) 2018/389 geregelte Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung.

Die starke Kundenauthentifizierung basiert auf (mindestens) zwei

Faktoren der Kategorien Wissen (z.B. Passwort), Besitz (z.B.

Smartphone) und Inhdrenz (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung)

und zieht die Generierung eines Authentifizierungscodes nach sich.

Registrierung und Login

Registrierung via Webbrowser bzw. App

(1) Die Registrierung des Kl fiir das Serviceportal erfolgt durch die

vorgegebenen Schritte. Beim erstmaligen Einstieg in das Serviceportal

muss der Kl seine Kundennummer und das Einmalpasswort
eingeben. Im Anschluss wird eine mobileTAN an die vom Kl bekannt
gegebene Mobiltelefonnummer gesandt, welche der Kl wahrend der

Registrierung eingeben muss. Nach positiver Priifung durch die Bank

ist durch den KI ein selbstgewahltes Passwort zu definieren.

Bei der Registrierung in der myPayLife App kann der Kl ein biometrisches

Sicherheitsmerkmal (z. B. Fingerabdruck) hinterlegen, welches er

danach beim Login als Alternative zum Passwort nutzen kann.

Login via Webbrowser bzw. App

(1) Beim Login in das Serviceportal via Webbrowser gibt der Kl die
Kundennummer und sein selbst gewahltes Passwort ein. Nach
positiver Priifung kann der Kl das Serviceportal nutzen.

(2) Beim Login Uber die myPayLife App kann der Kl als Alternative
zum Passwort sein in der App hinterlegtes biometrisches
Sicherheitsmerkmal (z. B. Fingerabdruck) oder App Code verwenden.

Wechsel des Endgerats

Wechselt der KI das mobile Endgerat, ist fur die Nutzung der myPayL.ife

App auf diesem neuen Endgerat eine neuerliche Registrierung erforderlich.

Sorgfaltspflichten und empfohlene SicherheitsmaBnahmen

Der Kl ist zur Einhaltung der in Punkt 5.1., in Punkt 5.2. und in Punkt 5.3.

vereinbarten Sorgfaltspflichten verpflichtet. Ist der KI Unternehmer, ist

er zusatzlich zur Einhaltung der empfohlenen SicherheitsmaRnahmen
gemal Punkt 5.4. verpflichtet. Ist der KI Verbraucher, so empfiehlt die

Bank die Einhaltung der empfohlenen SicherheitsmaRnahmen geman

Punkt 5.4., ohne dass Verbraucher zur Einhaltung verpflichtet sind. Eine

Verletzung dieser Verpflichtungen kann gemag Punkt 10. (im Verhaltnis

zu Verbrauchern) bzw. Punkt 11. (im Verhaltnis zu Unternehmern) zu

Schadenersatzpflichten des Kl oder zum Entfall bzw. zur Minderung

seiner Schadenersatzanspriiche gegenuber der Bank fihren.

Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung

(1) Der Kl hat seine personlichen Identifikationsmerkmale (Passwort,
mobileTAN, Kundennummer, Einmalpasswort und App Code) geheim
zu halten; er darf sie Dritten nicht mitteilen oder in einer sonstigen Form
offenlegen.

(2) Der Kl ist verpflichtet, groRte Sorgfalt bei der Aufbewahrung und

Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale walten

zu lassen, um einen missbrauchlichen Zugriff auf das Serviceportal

zu vermeiden. Der Kl hat insbesondere darauf zu achten, dass bei

Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale diese nicht

ausgespaht werden koénnen. Er darf sie weder auf dem Gerat, von dem

aus er in das Serviceportal einsteigt, noch in seinem mobilen Endgerat,
in welches ldentifikationsmerkmale zugestellt werden, notieren bzw.
speichern (etwa in einer App fur Notizen).

Bei Verlust oder Diebstahl von personlichen Identifikationsmerkmalen

sowie dann, wenn der Kl von einer missbrauchlichen oder einer

sonstigen nicht autorisierten Nutzung des Serviceportals Kenntnis
erlangt hat, hat der Kl unverziglich die Sperre des Zugangs zum

Serviceportal zu veranlassen.

Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung des Serviceportals

mit mobileTAN

(1) Zum Zweck der Kontrolle durch den Kl werden die Details uber
den zu autorisierenden Auftrag oder Uber die rechtsverbindliche
Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung in der SMS mit dem
mobileTAN angezeigt. Die mit der mobileTAN Ubermittelten Angaben
sind vom KI vor Verwendung der mobileTAN auf ihre Richtigkeit zu
Uberprufen. Nur bei Ubereinstimmung der Ubermittelten Daten mit
dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewiinschten rechtsverbindlichen
Willenserklarung darf die mobileTAN zur Auftragsbestatigung
verwendet werden.

(2) Eine Anderung der zum Empfang von mobileTANs bekannt gegebenen
Mobiltelefonnummer ist vom Kl entweder selbst im Serviceportal
vorzunehmen oder durch Bekanntgabe an die Bank mittels
Anderungsformulars zu veranlassen. Die technische Einrichtung zum
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5.3.

54.

6.1.
6.2.
6.3.

7.2.

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

korrekten Empfang der SMS und die daraus entstehenden Kosten
fallen in den Verantwortungsbereich des Kl, sodass er auch die
diesbeziglichen Kosten zu tragen hat.

Sorgfaltspflichten bei Auftragen und Erklarungen mit der Nutzung der

myPayLife App

Die in der myPayLife App nach der Eingabe durch den Kl angezeigten

Daten sind vom KI vor der Verwendung des biometrisches

Sicherheitsmerkmals oder App Codes auf ihre Richtigkeit hin

zu Uberpriifen. Nur bei Ubereinstimmung der in myPaylife App

angezeigten Daten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der gewlinschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung oder sonstigen Erklarung darf das
biometrische Sicherheitsmerkmal oder der App Code zur Erteilung von

Auftragen bzw. zur Abgabe von Erklarungen verwendet werden.

Empfohlene Sicherheitsmalinahmen bei der Nutzung des Serviceportals

(1) Dem KI wird empfohlen, das gewahlte Passwort und App Code
regelmaRig, spatestens alle zwei Monate, selbststandig zu andern.

(2) Dem Kl wird empfohlen, bei Verlust oder Diebstahl des mobilen

Endgerats, auf welches er Identifikationsmerkmale erhalt oder auf

welchem die myPayLife App installiert ist, unverziglich das Passwort

zu andern oder die Sperre des Zugangs zum Serviceportal zu
veranlassen.

Dem Kl wird empfohlen, unverzuglich das Passwort zu andern oder die

Sperre des Zugangs zum Serviceportal zu veranlassen, wenn Anlass

zur Beflrchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den

personlichen ldentifikationsmerkmalen haben, oder wenn sonstige

Umstande vorliegen, die einem unbefugten Dritten den Missbrauch

ermdglichen kénnten.

Dem Kl wird empfohlen, seinen Computer bzw. sein mobiles Endgerat,

auf welchem die myPayLife App installiert ist, hinsichtlich Risiken

aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine Firewall und/oder
einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese am aktuellen

Stand zu halten, sowie Sicherheitsupdates seines Betriebssystems

durchzufihren.

(5) Dem Kl wird empfohlen, nur Apps aus den geschiitzten Stores der
jeweiligen Anbieter (z. B. Apple App Store, Google Play Store) zu
installieren.

(6) Um sicher zu sein, dass der Kl im Webbrowser mit der Bank
verbunden ist, wird dem Kl empfohlen, nach Mdglichkeit die
Zertifikatsinformationen der Transport Layer Security (TLS)-
Verschlisselung auf folgenden Inhalt hin zu Gberpriifen:

Eigentimer. BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und

Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft

Aussteller: www.entrust.com

Ausgestellt fur: my.paylife.at

Sperre

Achtung: Der Zugang zum Serviceportal wird automatisch gesperrt, wenn

wahrend eines Zugriffs sechs Mal aufeinanderfolgend das Passwort

falsch eingegeben wird.

Der Kl kann die Sperre des Zuganges zum Serviceportal jederzeit

telefonisch unter +43 (0)5 99 06-6220 veranlassen.

Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den Kl selbst schriftlich

oder telefonisch unter +43 (0)5 99 06-6220 mdglich.

Die Bank ist berechtigt, das Serviceportal zu sperren, wenn objektive

Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtfertigen, oder der

Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung besteht.

Die Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die Griinde fiir die Sperre nicht

mehr vorliegen oder der Kl die Aufhebung der Sperre beauftragt.

Auftrdage und Erklarungen

Auftrdge und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige

Erklarungen des Kl im Serviceportal gelten als vom KI erteilt bzw.

abgegeben, wenn der Kl diese mittels mobileTAN oder durch die

Verwendung des biometrischen Sicherheitsmerkmals bzw. App Codes

mit seiner myPayLife App freigegeben hat.

Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch den Kl kann

auch dadurch erfolgen, dass der Kl im Serviceportal ein ihm von der

Bank ausdriicklich unterbreitetes Anbot dadurch annimmt, dass er

die Annahme erklart (etwa durch das Anklicken einer Box mit seiner

Einverstandniserklarung) und er seine Annahme danach bestatigt (etwa

durch das Betatigen eines Buttons); auf diese Weise kann der Kl auch

sonstige Erklarungen abgeben.

Vertragsdauer, Kiindigung und Beendigung

Die Vereinbarung uber die Teilnahme am Serviceportal wird auf

unbestimmte Zeit geschlossen.

Der Kl ist berechtigt, die Vereinbarung tber die Teilnahme am Serviceportal

jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne Kindigungsfrist zu

kiindigen. Nach Einlangen der Kundigung wird die Bank den Zugriff auf
das Serviceportal sperren.

Die Bank ist berechtigt, die Vereinbarung Uber die Teilnahme am

Serviceportal jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten

ohne Angabe von Griinden zu kiindigen.

Sowohl der KI als auch die Bank sind berechtigt, die Vereinbarung Gber

die Teilnahme am Serviceportal jederzeit bei Vorliegen eines wichtigen

Grundes mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Die Beendigung der Vereinbarung uber die Teilnahme am Serviceportal

lasst den Kartenvertrag unberihrt, falls der Kl bzw. die Bank nicht

gleichzeitig auch dessen Beendigung erklaren.

Die Vereinbarung tber die Teilnahme am Serviceportal endet automatisch

mit dem Ende des Kartenvertrages.

Anderungen der BGB myPaylL.ife

Anderungen der BGB myPayLife werden dem K| von der Bank

mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot

betroffenen Bestlmmungen und die vorgeschlagenen Anderungen

dieser Bedingungen in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen

Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegenlberstellung”) dargestellt. Das
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.
11.1.

Anderungsangebot wird dem Kl mitgeteilt. Die Zustimmung des Kl gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektronisch
(z. B. per E-Mail oder uber das virtuelle Postfach im Serviceportal)
erklarter Widerspruch des Kl bei der Bank einlangt.

Die Bank wird den Kl im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,

dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen

oder in einer mit dem KI vereinbarten Weise elektronisch erklarten

Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass

der, der Verbraucher ist, das Recht hat, sowohl die Vereinbarung zur

Teilnahme am Serviceportal als auch den Kartenvertrag vor Inkrafttreten

der Anderungen kostenlos fristlos zu kindigen. Auflerdem wird die

Bank die Gegenuiberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen

Bedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlichen und dem Ki tber sein

Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen ubersenden;

auch darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

Die Mitteilung an den Kl (iber die angebotenen Anderungen kann in jeder

Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Eine solche Form ist auch die

Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an die

der Bank vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder an das gemafR

Punkt 9.1. fir den Kl eingerichtete virtuelle Postfach, wobei der Kl Uber

das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem virtuellen Postfach

auf die in Punkt 9.1. geregelte Weise (Push-Nachricht, SMS, E-Mail, Post
oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

Die Anderung dieser Bedingungen ist auf sachlich gerechtfertigte Falle

beschrankt; eine sachliche Rechtfertlgung liegt dann vor,

() wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung mafgeblichen gesetzlichen Bestimmungen
oder durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen
Bankenaufsichtsbehérde, der Européischen Zentralbank oder der
Osterreichischen Nationalbank erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir Zahlungsdienste
sowie ihre Abwicklung maRgeblichen Judikatur erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die
Sicherheit der Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem KI tber
das Serviceportal férdert,

(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen oder
zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von Endgeraten
erforderlich ist, )

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fiir die Erteilung von Auftragen und fir die Abgabe von
Erklarungen uber das Serviceportal erforderlich ist,

(vi) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen Bestim-
mungen fiir jene Bankgeschafte, welche der Kl Gber das Serviceportal
abwickeln kann, erforderlich ist.

Die Elnfuhrung von Entgelten oder die Anderung vereinbarter Entgelte
durch eine Anderung dieser Bedingungen fir die Teilnahme am
Serviceportal ist ausgeschlossen.
Haftung des Kil als Verbraucher
Der KI, der Verbraucher ist, haftet fir den gesamten Schaden eines nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs, welchen er der Bank durch die vorsatzliche
oder grob fahrlassige Verletzung der Sorgdfaltspflichten gemaly Punkt 5.
zugefugt hat. Ist die Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 5. auf
leichte Fahrlassigkeit des Kl zuriickzufiihren, ist seine Haftung auf héchstens
EUR 50,— beschrankt. Hat der Kunde die Sorgfaltspflichten gemaR Punkt
5. weder in betriigerischer Absicht noch vorsatzlich verletzt, sind bei einer
allfalligen Schadensteilung zwischen dem Kl und der Bank insbesondere
die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen
Umsténde, unter denen die missbrauchliche Verwendung des Serviceportals
oder der myPayLife App stattgefunden hat, zu berticksichtigen.
War fir den Kl vor der Zahlung der Verlust oder Diebstahl des mobilen
Endgerats, auf welchem die myPayLife App installiert ist, oder die
missbrauchliche Verwendung des myPaylife Serviceportals oder
der myPayLife App nicht bemerkbar, haftet er bei leicht fahrlassiger
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemal Punkt 5. nicht. Der Kunde
haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung der Sorgfaltspflichten geman
Punkt 5. auch dann nicht, wenn die Bank den Verlust der persénlichen
Identifikationsmerkmale verursacht hat.
Abweichend von Punkt 10.1. haftet der Kunde Kl nicht, wenn die Bank
bei einer missbrauchlichen Verwendung des myPayLife Serviceportals
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung uber die myPayLife App
keine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat. Wurde ein nicht
autorisierter Zahlungsvorgang in betrligerischer Absicht durch den Kl
ermdglicht, so haftet der Kunde unabhangig davon, ob die Bank eine
starke Kundenauthentifizierung verlangt hat oder nicht.

Der Kl haftet nicht, wenn der Schaden aus einer nich